Maahan muuttaneet kokemusasiantuntijoina:
Eettiset toimintaohjeet jarjestétoimijoille

1. Taustaa
Mitd on kokemusasiantuntijuus?

Kokemusasiantuntijuus on taitoa, joka on kehittynyt pitkallisen henkil6kohtaisen kokemuksen ja
sisdistyneen tiedon myo6ta. Kokemusasiantuntijalla on halua ja kykya hyédyntdaa kokemuksiaan erilaisissa
yhteyksissa muiden parhaaksi. Kokemusasiantuntijana toimiminen on aina vapaaehtoista eika siihen voida
ketaan velvoittaa tai pakottaa.

Maahan muuttaneet voivat toimia kokemusasiantuntijoina kokemusasiantuntijuuden teemoissa kuten
mielenterveys-, vammais- tai paihdekysymyksissa. He voivat olla kotoutumisen asiantuntijoita tai
asiantuntijoita siind, miten maahanmuuttajat pystyvat kayttamaan palveluita.

Kokemusasiantuntija voi esiintya yleisotilaisuudessa tai mediassa kuten televisiossa tai radiossa, tai han voi
antaa haastattelun lehdille tai muulle medialle. Kokemusasiantuntija voi toimia asiantuntijajdsenena
erilaisissa ohjausryhmissa ja neuvostoissa. Han voi olla viranomaisten tai paattajien kuultavana.
Kokemusasiantuntija voi myds pitda luentoja ja toimia kouluttajana. Kaikki kokemusasiantuntijuuden
muodot perustuvat viestintdaan ja vuorovaikutukseen. Tyypillista on, ettd kokemusasiantuntija saa
palautetta esittdmastaan joko tilanteessa valittdmasti tai myohemmin, esim. median kautta tai
henkilokohtaisesti.

Ohjeistuksen tarkoitus

Taman ohjeistuksen tarkoituksena on ohjata jarjest6ja kayttamaan maahan muuttaneiden
kokemusasiantuntijuutta osana tyotaan eettisesti kestavalla tavalla. Periaatteet on koottu Vammaisten
maahanmuuttajien tukikeskus Hilman ja Vaestoliiton Monikulttuurisen osaamiskeskuksen kokemusten
pohijalta.

Kokemusasiantuntijuuden riskit liittyvat tilanteiden hallintaan ja palautteen vastaanottoon. Koska henkild
puhuu paljolti omista kokemuksistaan ja omista ndkemyksistdan, han asettaa itsensa alttiiksi
henkilokohtaiselle kritiikille.

Kokemusasiantuntijoiden esiintyminen ja toiminta voi herattaa kielteista tai liilan voimakasta media- ja
some-huomiota, jonka seurauksia on etukadteen vaikeaa arvioida. Jarjestotoimijoiden ja
kokemusasiantuntijoina toimivien henkiléiden tulee tiedostaa nama riskit ja jarjeston tulee olla valmis
tukemaan kokemusasiantuntijoita varsinkin kielteisen palautteen tapahtuessa.



Kokemusasiantuntijuuden hyddyt

Yhteiskunnalliset toimijat ja palvelut voivat hyotya monella tavalla kokemusasiantuntijuudesta.
Kokemusasiantuntijat voivat tarjota nimenomaan asiakaslahtoisen nakékulman palveluiden kehittamiseen
ja tuottamiseen. Kokemusasiantuntijana toimiva henkil6lla on mahdollisuus hyédyntaa monipuolisesti
omaa taustaansa, kokemuksiaan ja tietojaan. Toiminta tuo mielekkyyttad elaimaan ja tiedon siita, ettd on
tarpeellinen ja hyodyllinen suomalaiselle yhteiskunnalle. Kokemusasiantuntijatoiminnassa mukana olevilla
on mahdollisuus kehittya arvostetuiksi asiantuntijoiksi ja ansaita silla myos lisatuloja.

Kokemusasiantuntijat taydentdvat ja syventdvat kolmannen sektorin asiantuntemusta ja tyota. Tasa-
arvoisen yhteiskunnan rakentamisen kannalta on merkittavaa, etta kokemusasiantuntijoiden kautta
saadaan totuudenmukaista tietoa ja aitoja kokemuksia maahanmuuttajataustaisilta henkil6ita ja heidan
kotoutumisestaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Nain voidaan myos edistda yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta, joka tarkoittaa mm tasa-arvon toteutumista ja erilaisuuden tunnustamista
yhteiskunnassamme.

2. Eettiset periaatteet ja toimintatavat

a) Ihmisarvo ja yksilén kunnioittaminen

Ihmisoikeudet kuuluvat jokaiselle ihmisille pelkan ihmisyyden perusteella ja ne eivat ole riippuvaisia
ihmisen omasta kaytoksesta tai toiminnasta.

Ihmisarvon kunnioittaminen nakyy niin, ettd kokemusasiantuntijaa arvostetaan yksilona ja han saa edustaa
omaa itsedan eika hanen ajatuksiaan voida rajoittaa vastaamaan jarjeston ndakemyksia. Jos
kokemusasiantuntijan edustamat arvot ovat selkeasti ristiriidassa jarjeston arvojen kanssa, kannattaa
harkita yhteistyon lopettamista.

b) Tasavertaisuus ja syrjinnén vastaisuus

Jarjestotoimijat sitoutuvat tukemaan ja edistamaan kokemusasiantuntijoiden tasa-arvoista ja
oikeudenmukaista kohtelua kaikissa yhteyksissa ja tilanteissa. Kokemusasiantuntijatoiminta edistaa
oikeudenmukaisuuden toteutumista yhteiskunnassa, ja sen avulla voidaan vdhentda mm syrjintas,
vahvistaa osallisuutta ja parantaa epaoikeudenmukaisia toimintatapoja.

¢) Itsemddrddmisoikeus

Jarjestétoimijoiden on omista arvoistaan riippumatta kunnioitettava ja edistettava kokemusasiantuntijan
oikeutta tehdd omat valintansa, edellyttden ettd tdma ei uhkaa muiden oikeuksia ja etuja.

Jarjestotoimijat ovat vastuussa siita, etta ne arvioivat realistisesti toiminnan mahdollisia seurauksia
kokemusasiantuntijaksi ryhtyvalle. Kokemusasiantuntijan tulee saada tarvittavat tiedot arvioidakseen mihin
on ryhtymadssa ja mita toiminnasta voi seurata henkilékohtaisessa eldmassa.



Kokemusasiantuntija voi milloin tahansa luopua toiminnasta, jos han kokee etta se on hanelle vahingollista
tai jos hdan muusta syysta ei halua jatkaa toimintaa.

d) Yksityisyys ja luottamus

Kokemusasiantuntijalla on oikeus yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen tietosuojaan. Jarjestotoimijan
velvollisuus on huolehtia kokemusasiantuntijan yksityisyyden suojaamisesta.

Jarjesto ryhtyy toimenpiteisiin mikali kokemusasiantuntijan yksityisyytta on loukattu tai hanen
luottamustaan on kaytetty vaarin. Kokemusasiantuntijan yksityisia tietoja, kuten esim. yhteystietoja tai
tietoja perhesuhteista ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille ilman kokemusasiantuntijan lupaa ellei
tietojen luovuttamisen valttamattomyys perustu lakiin. Mahdollisissa kunnialoukkaustapauksissa tai
rasistisissa rikoksissa jarjestétoimija auttaa jos tarvitaan apua esim viranomaisyhteyksissa tai
henkilokohtaisen tuen saamisessa.

3. Valmistautuminen kaytannon kokemusasiantuntijuustoimintaan
Kokemusasiantuntijaehdokkaiden valinta

Jarjestotoimijoiden on oltava vastuullisia kokemusasiantuntijoiden valinnassa ja heidan velvollisuutensa on
arvioida parhaan kykynsa mukaisesti kokemusasiantuntijoiksi pyrkivien henkiléiden henkisen tilan vakautta.

Kokemusasiantuntijaksi valikoituvan/valittavan henkilén tulee olla riittdvdn vakaa niin, etteivat mahdolliset
asiantuntijuuden pintaan tuomat muistot ja kokemukset tai kielteinen palaute vie toimintakykya. Tdman
arvioiminen helpottuu, kun ihmisen kanssa ollaan tekemisissa erilaisissa tilanteissa. Henkisesti epavakaassa
tilanteessa olevaa henkil6a ei pida asettaa kokemus-asiantuntijaksi vaikka han itse sanoisi olevansa valmis
toimimaan tehtdvassa. Tama on erityisen tarkeaa silloin kun kyseessa on mielenterveysasioihin liittyva
kokemusasiantuntijuus.

Kokemusasiantuntijoita etsittdessa on monipuolisuus tarkeda. Otetaan huomioon valittavien henkildiden
sukupuoli, ikd, uskonto, taustamaa, elamantilanne, ammatillinen osaaminen, kokemus ja taustatiedot ym.

Valintatilanteessa kokemusasiantuntijaehdokkaille annetaan riittavasti tietoa siitd mista on kyse

Valittavan henkilolla tulee olla riittdva etdisyys omaan kokemukseensa ja kykya tarkastella omia
kokemuksiaan laajemmassa mittakaavassa.

4. Ohjeistus kaytannon toimintaan
a) Tilaisuuksissa puhujana tai esitelméitsijénd toimiminen
Kokemusasiantuntijalle kerrotaan hyvissa ajoin ennen tapahtumaa:

e tilaisuuden aika, paikka ja ohjelma

e tilaisuuden luonne ja kenen jarjestama tilaisuus on

e millainen yleis6 (esim. ammattilaisia/opiskelijoita) ja miten suuri yleis6 odotettavissa

e mistd aiheesta toivotaan puheenvuoroa ja mika on kokemusasiantuntijan mukanaolon tarkoitus
e puheenvuoron pituus

e onko kysymyksia odotettavissa



e nauhoitetaanko tilaisuus ja jos kylla, mihin tarkoitukseen (oikeus kieltaytya)
e tiedot tilasta: osoite, esteettdmyys, muut keskeiset tiedot

Kokemusasiantuntija tekee itse pdatoksen, haluaako puhua tilaisuudessa vai ei. Hinta tuetaan etukateen
miettimadn mitka kysymykset ovat sellaisia, joihin han ei halua vastata. Kokemusasiantuntijan
valmennuksessa kdydaan lapi mahdollisia haastattelutilanteita ja opetellaan miten voi rakentavasti
kieltdytya vastaamasta. Valmennuksessa painotetaan, etta on tdysin hyvaksyttdavaa olla vastaamatta ja etta
on tarkea pitaa huolta omista rajoista ja yksityisyydesta.

Paikalle tuleville tiedotusvilineille ilmoitetaan etukdteen kokemusasiantuntijan erityisosaamisesta,
erityistarpeista ja hanen tilanteestaan, kielitaidon tasosta, vammoista ja mita haneltd on
sopivaa/toivottavaa kysya ja mité ei. Jos kokemusasiantuntijaa halutaan haastatella, niin tarvittaessa hanta
tuetaan haastatteluun valmistautumisessa.

Kokemusasiantuntijan pidettya puheenvuoronsa hanta kiitetdan. Puheenvuoron jalkeen hdanen kanssaan
kdydaan haastattelutilanne lapi; miten se meni ja miltd se tuntui. Kokemusasiantuntija voi antaa palautetta
jarjestdn toimintatavasta ja olisiko siina ollut jotakin parannettavaa. Jarjestotoimija voi myds antaa
kokemusasiantuntijan puheenvuorosta palautetta ja mahdollisia kehittamisehdotuksia harkintaa kayttaen.

b) Tiedotusvidlineissd ja sosiaalisessa mediassa toimiminen

o kokemusasiantuntijalle kerrotaan etukateen esim tv-ohjelman tai lehden kohdeyleis6sta, ja hanella
on oikeus pyytaa nahtavaksi ja tarkistaa omat lainauksensa ennen kuin kirjoitetut artikkelit
julkaistaan

e kokemusasiantuntijan kanssa pidetdan aina palautekeskustelu mediaesiintymisen jalkeen

e kokemusasiantuntijan kanssa on sovittava hanta esittavien valokuvien kaytostad somessa/ mediassa.

¢) Ohjausryhmissé ja muussa asiantuntijatyéssd toimiminen

- kdytetdan kokemusasiantuntijapaneeleita ja -neuvostoja jarjestotyon kehittamiseen: uusien hankkeiden
testaaminen, kommentointi, toiminnan arviointi ym

- puheenjohtajan tehtavana on huolehtia siita ettda kokemusasiantuntija otetaan aktiivisesti mukaan
keskusteluun ja etta kaikkien nakemyksia kuunnellaan.

d) Erityiskysymyksié vammaisten henkil6iden kokemusasiantuntijuudessa
- jarjesto selvittaa etukateen tilan esteettomyyden

- nakdvammaiselle kokemusasiantuntijalle kerrotaan millainen tila on, miten paljon on yleis6a ja muut
keskeiset tiedot (esim. kuvailu tulkataan muiden puhujien visuaaliset materiaalit)

- huomioidaan avustajan ja/tai tulkin tarve (esim. viittomakielen tulkki)



5. Tuen antaminen ja ohjaus kdaytdanndssa

aina tarvittaessa ja ainakin vuoden alussa varmistetaan onko henkil6 vield halukas toimimaan
kokemusasiantuntijana

IImapiiri pidetddn avoimena ja painotetaan, ettd aina saa olla yhteydessa eri asioista, pyydetadan
palautetta (esim. miten jarjest6 voisi paremmin tukea, millaisille uusille yleisdille voisi tarjota
kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroa, yms)

esim. Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilmassa kokemusasiantuntijoiden keskinadiset
tapaamiset ovat kaksi kertaa vuodessa ja niissa on virkistyksellinen ja koulutuksellinen osuus (esim.
perehtymista vammaispoliittisiin ajankohtaisuuksiin)

6. Korvauskysymykset

Suosittelemme kokemusasiantuntijalle korvauksen suorittamista heidadn asiantuntijana toimimisestaan

erilaisissa tilaisuuksissa ja haastatteluissa. Yleisohjetta ei ole, mutta suosituksia on. Korvaus on hyva
maaritelld etukateen, sopimuksen ja tilanteen mukaan ja maksu tulee tapahtua pian puheenvuoron jalkeen.
Jos tilaisuuden jarjestdja ei maksa palkkioita, niin suosittelemme, etta jarjesté huolehtii palkkion maksusta.
- Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilmassa on korvaus ollut 50 eur + matkakulut maksetaan (15-
20 min puheenvuoro).

Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n palkkiosuositukset (2016):

Luento (30-45min) tai paneeliin osallistuminen 100 eur/kerta + matkakulut

Kokouspalkkio (2-3 tuntia) 50 eur + matkakulut

Edustaminen messuilla, seminaareissa ja muissa tilaisuuksissa 80 eur/6 tuntia (40 eur/3 tuntia) +
matkakulut

Ryhméanohjaaminen 100 eur/6 tuntia tai 20 eur/tunti + matkakulut

Muistilista yhteisty6hon kokemusasiantuntijoiden kanssa

1. Kunnioita kokemusasiantuntijaa ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

2. Sovi selkeasti yhteistyon ehdot.

3. Muista etta kokemusasiantuntija edustaa ensi sijassa omaa itsedan, ei
organisaatiotanne.

4. Valmenna hanet ennen tilaisuutta tai haastattelua.

5. Varmista palaute ja tuki kokemusasiantuntijalle.

6. On suositeltavaa, etta kokemusasiantuntijalle maksetaan korvaus
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