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ESIPUHE °

Mihin tarkoitukseen
Kotoutujan Roolipaletti-
menetelmaa voidaan kayttaa?

Kotoutujan Roolipaletti on Vaestoliiton Monikulttuurisessa Osaamiskeskuk-
sessa kaytannon tyosta syntynyt tyomenetelma. Se on kehitetty tyovalineeksi
ja keskustelun avaajaksi niille ammattilaisille, jotka tyossaan kohtaavat hen-
kiloita, jotka ovat muuttaneet toisesta maasta. Kotoutujan Roolipalettia voi-
daan kayttaa niin yksilo- kuin ryhmakeskusteluissakin esimerkiksi paivako-
din, koulun, sosiaali- tai terveystoimen asiakastapaamisissa.

Kotoutujan Roolipaletti auttaa hahmottamaan kotoutujan taustaa ja lisaamaan
ymmarrysta siita muutoksen kokemuksesta, joka kotoutumiseen aina liittyy.
Roolipaletti auttaa havainnollistamaan ja konkretisoimaan asiakkaan kokemus-
ta hanen omassa lahtokulttuurissaan sisaistetysta roolikayttaytymisesta seka
suomalaisen yhteiskunnan rooliodotuksista. Roolipaletti auttaa ammattilaista

Muutoksen-

Identiteetin-

hallitsija rakentaja Kulttuurin-
kantaja




rikkomaan omia stereotyyppisia, eri etnisiin ryhmiin Lliittyvia ennakkoluulojaan
ja avaa mahdollisuuden tutustua asiakkaaseen yksilona. Roolipalettia kaytta-
malla voidaan havainnollistaa asiakkaan kayttaytymisen motiiveja ja tavoitteita.

Kotoutujan Roolipalettitoimii myos puheeksiottamisenvalineena. Roolipaletissa
esiteltyjen kuuden kotoutujan roolin kautta voidaan yksiloida tarkemmin niita
vuorovaikutukseen liittyvia haasteita, joita uuteen sosiaaliseen ymparistoon
muuttanut kohtaa. Roolien kautta voidaan ilmaista ja kuvata kotoutumiseen
liittyvan henkilokohtaisen muutosprosessin kokemusta ja loytaa merkityksia ja
selityksia asioille, joita voi muuten olla vaikea hahmottaa.

dHNdIS3 °

Tassa opaskirjasessa esitellaan kotoutumiseen liittyvien roolien "palettia’ ja
tahan liittyvan tyomallin kayttoa asiakastyossa. Roolipalettia voi kayttaa niin
yksilo- kuin ryhmakeskusteluissakin esim. paivakodin, koulun, sosiaali- tai
terveystoimen asiakastapaamisissa. Erilaisista rooliodotuksista keskustelu ja
muutosprosessien tarkastelu on hyodyllista ja se auttaa tyontekijaa ja kotoutu-
jaa ymmartamaan paremmin toisiaan ja kotoutumisen haasteita. Roolipalettia
voidaan kayttaa myos vertaisryhmissa. Vaestoliiton Monikulttuurinen osaamis-
keskus jarjestaa myos koulutusta liittyen Kotoutujan Roolipaletin kayttoon.'

'Katso www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/

Tulevaisuuden-
tekija
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ROOLIT JA KOTOUTUJAN ROOLIPALETTI TYOKALUNA

a Roolit ja Kotoutujan

Roolipaletti tyokaluna

Vaestoliiton Monikulttuurisessa Osaamiskeskuksen kotoutumista tukevas-
sa tyossa on tullut usein esiin maahan muuttaneiden perheiden harjaantu-
mattomuus tai haluttomuus kasitella perheen sisaisia asioita ulkopuolisen
auttajatahon kanssa, esimerkiksi viranomaistapaamisissa. Eri ammateissa
toimivat viranomaiset kokevat myos valittoman avun antamisen usein hel-
pompana kuin sellaiseen pitkajanteiseen muutokseen pyrkimisen, joka pa-
rantaisi psyykkista, fyysista tai sosiaalista hyvinvointia ja toimivuutta.

Kayttaytymisen muutos on tarpeellista silloin kun vanhat toimintamallit ei-
vat ole toimivia uudessa ymparistossa tai elamantilanteessa. Meilta kaikilta
odotetaan elamantilanteiden muuttuessa toimintatapojen muutosta: emme
voi esimerkiksi toteuttaa samanlaista vanhemmuutta suhteessa leikki-ikai-
seen ja aikuiseen lapseen. Vanhemmuuden roolin on siis muututtava.

Maahanmuutossa yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja sosiaalinen ymparisto
muuttuvat voimakkaasti. Tama edellyttaa jossain maarin myos totuttujen
toimintatapojen muuttamista. Kotoutujan Roolipaletin perusajatuksena on,
etta jotta tarvittavaa, pitkaaikaista ja sisaistettya muutosta toimintatavoissa
tapahtuisi, tarvitaan aiemmin omaksuttujen roolien muutosta ja ehka myos
uusien roolien omaksumista. Pelkka toimintatavan muutos yhdessa tilan-
teessa ei riita, vaan tarvitaan laaja-alaisempaa muuttumista. Usein maa-
hanmuuttajataustaiset asiakkaat kertovat siita, miten he ovat muuttaneet
omaa kayttaytymistapaansa jossain yksittaisessa asiassa.

Venalainen aiti: Opin hyvin nopeasti, etta Suomessa on tapana sinutella kaikkia.
Silti sinuttelu tuntuu minusta edelleen jollakin tavalla “vaaralta”. Tunnen oleva-
ni hyvin epdkohtelias sinutellessani puhekumppaniani, mutta jos teitittelen, han
suuttuu siita ja kehottaa sinuttelemaan.

Sisaistettyyn muutokseen voidaan paasta - silloin kun siihen on tarvetta -
tarkastelemalla kotoutujan erilaisia rooleja.

Kotoutujan Roolipaletti on kehitetty tyovalineeksi ja keskustelun avaajaksi
jokaiselle, joka kohtaa tyossaan lapsia, nuoria tai aikuisia eri kulttuureista.

Taman kappaleen lainaukset ovat otteita Nina Syrjasen vuonna 2006 tekemista maahanmuuttajataustaisten
vanhempien haastatteluista.



Roolipalettia on mahdollista hyodyntaa
ennen kaikkea asiakkaan itseymmar-
ryksen lisaajana. Roolipaletin avulla
voidaan havainnollistaa ja konkretisoi-
da niita roolikayttaytymisen muotoja,
jotka liittyvat toisaalta asiakkaan lahto-
kulttuuriin ja toisaalta suomalaisen yh-
teiskunnan rooliodotuksiin. Kotoutujan
Roolipaletti auttaa myos ammattilaista
ymmartamaan roolimuutosten syvyyden
ja merkityksen kotoutumisprosessissa.
Roolipaletin avulla voidaan havainnollis-
taa kayttaytymisen motiiveja ja tavoittei-
ta, mika auttaa tyontekijaa ja asiakasta
ymmartamaan muutosprosessien yksi-
lollisen tahdin ja vaativuuden.

Roolipaletissa esiteltyjen maahanmuut-
tajan roolien kautta voidaan yksiloida tar-
kemmin niita vuorovaikutukseen liittyvia
haasteita, joita Suomeen muuttanut koh-
taa. Roolipaletti keskustelun valineena
auttaa antamaan sanoja sille muutoksel-
le, jota kotoutuja kohtaa. Se voi myos aut-
taa loytamaan merkityksia ja selityksia

Rooli:

M Kotoutujan roolipaletin teo-
reettinen pohja perustuu roma-
nialaisen laakarin, psykiatrin ja
psykodraaman perustajan Jakob
Levy Morenon (1889-1974) rooli-
teoriaan.

¥ Morenon teorian mukaan so-
siaalisessa ymparistossa omak-
sutut roolit ohjaavat ja saatelevat
kayttaytymista ihmisten valisissa
kohtaamisissa.

I Roolit ovat sidoksissa ymparis-
tan kayttaytymisodotuksiin.

I Roolit muokkaavat varsin py-
syvia kayttaytymismalleja.

I Elamantilanteesta riippuu,
mitka roolit ovat aktiivisia.

I Rooliteorian mukaan yksilon
kayttaytymiseen vaikuttaa erilai-
set roolien toteutumisen TASOT,
KEHITYSASTEET JA HIERARKKI-
NEN JARJESTYS

I Roolien muutosprosessit ovat
aina yksilollisia.

asioille, joita voi muuten olla vaikea hahmottaa.

Roolipaletin kaytén hyodyt

% puheeksi ottamisen valine

Ammattilainen

[l haasteiden tunnistaminen

[ kotoutujan ymmartaminen

Maahan-
muuttaja

¥ muutoksen pukeminen sanoiksi
[ itseymmarryksen lisaaminen
[ haasteiden tunnistaminen
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Kotoutujan roolit

Maahanmuuttoprosessia tarkastellaan usein kotoutumisen ajankulun mu-
kaan etenevien vaiheiden kautta: kuherruskuukausi-, turhautumis-, taantu-
mis- toipumis- ja uudelleen orientoitumisvaiheet kuvaavat taman prosessin
etenemista tunnetasolla. Kukin muuttaja kay vaiheita lapi yksilollisesti ja vai-
heiden pituus ja jarjestys vaihtelee. Myos perheenjasenten valilla voi olla eroja
kotoutumisen vaiheissa.

Jokainen meista oppii jo hyvin varhaisessa lapsuudessa toimimaan niin, etta
tulee toimeen vuorovaikutustilanteissa muiden ihmisten kanssa. Yksilollisella
tasolla selviytymisstrategiat voivat olla erilaisia, mutta ne peilautuvat aina
ympariston odotuksiin. Nain rooleista muodostuu varsin pysyvia kayttayty-
mismalleja, joita voi olla vaikea muuttaa vaikka ymparisto muuttuisikin.

Roolipaletin tarkastelu sopii maahanmuuton vaiheiden tutkiskelun rinnal-
le. Maahanmuuton vaiheet vaikuttavat muutosprosessien toteutumiseen.
Roolimuutosten rytmi on yksilollinen ja kunkin perheenjasenen kohdalla eri
roolit painottuvat eri aikoina.

Elamantilanteiden muuttuessa jotkin roolit aktivoituvat ja toiset saattavat vais-
tya. Jokaisella on elamansa aikana kaytossaan useita eri rooleja, joista osa jaa
taka-alalle tilanteiden muuttuessa ja uusien roolien kehittyessa. Esimerkiksi
perheeseen syntyva lapsi luo vanhemmuusroolin ja samaan aikaan tyonteki-
jarooli saattaa jaada taka-alalle. Kotoutujan Roolipalettiin on valittu niita roo-
leja, jotka aktivoituvat tai joiden tulisi aktivoitua maahanmuutto- ja kotoutu-
miskokemuksen myota.

Kotoutumisessa aktivoituvat seuraavat roolit: muutoksenhallitsija, kulttuurin-
kantaja, identiteetinrakentaja, perheenjasen, yhteisojen jasen ja tulevaisuuden-
tekija. Naiden kotoutumisprosessissa aktivoituvien roolien lisaksi jokaisella
on kaytossa lukuisia muitakin kayttaytymista saatelevia rooleja. Lisaksi kukin
rooli voidaan jakaa lukuisiin tavoiterooleihin (alarooleihin). Tarkeaa on muistaa,
etta roolit ovat sidoksissa toisiinsa ja yhdessa roolissa toteutuva muutospro-
sessi vaikuttaa usein myos muiden roolien toteutumiseen.

Kotoutuvan henkilon kaytossa olevat roolit altistuvat uuden yhteiskunnan ja
kulttuurin vaikutteille ja muutospaineille. Uusi sosiaalinen ymparisto heijaste-
lee erilaisia rooliodotuksia. Totutut roolit ja kayttaytymismallit joutuvat muutos-
paineen alaisiksi. Muutto saattaa myos aktivoida taysin uusien roolien syntymi-
sen. Kotoutuja ei useinkaan ela taysin erillaan lahtomaansa yhteisoista, vaan



Paarooli:
ERI YHTEISOJEN
JASEN

Ryhmaan kuuluja
Liittyja

Itsensa ilmaisija
Osallistuja
Toimija
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haneen kohdistuu edelleenkin paitsi lahtomaasta myos paikallisesta etnisesta
yhteisosta tulevat odotukset.

Esimerkiksi aikuinen henkilo, jolla ei ole ollut mahdollisuutta koulunkayntiin
ja opiskeluun lahtomaassaan, kohtaa uuden ja itselleen ehka vieraan odotuk-
sen opiskelijan roolissa toimimisesta. Toisena esimerkkina voi olla nainen,
jonka roolina on aiemmin ollut toimia kotiditina. Uudessa elamantilanteessa
han saattaa kohdata tyontekijan rooliin liittyvia monia odotuksia.

Omaksuttujen roolien mukaisen kayttaytymisen muuttaminen on haasteellis-
ta, silla roolit muotoutuvat pitkan ajan kuluessa lahes huomaamatta sen yh-
teiskunnan odotusten mukaisesti, jossa henkilo on kasvanut. Kayttaytymiseen
liittyvat roolit ovat usein hyvin pysyvia ja nilden muuttaminen edellyttaa tiedos-
tavaa suhtautumista seka muutostarpeen tunnistamista. Maahan muuttaneen
voi olla vaikeaa analysoida ja tunnistaa muutostarvetta uudessa ymparistossa.
Keskustelu rooliodotuksista lahtomaassa, vastaanottavassa yhteiskunnassa
seka eri yhteisoissa voi selkeyttaa joidenkin kayttaytymisroolien muutosta ko-
toutumisprosessia vahvistavalla tavalla.



Roolimuutos on yksilollinen prosessi, joka toteutuakseen tarvitsee riittavasti
vuorovaikutuskontakteja uudessa ymparistossa. Roolikayttaytymisen muutok-
sen on toteuduttava kaikilla tasoilla (kts.alla), jotta se sisaistyisi uudenlaiseksi
toimintatavaksi.

Yksilollisella tasolla muuttajan ela-

massa kunkin roolin toteutumiseen Yksilollinen taso
vaikuttavat omat, yksilolliset koke- Henkilokohtaiset
mukset, odotukset, toiveet ja pelot, kpkemukset
samoin kuin henkildkohtainen tieto ja Ui
kasitys ymparoivasta maailmasta. Toiveet
Odotukset
Pelot

Vuorovaikutuksellisella tasolla ih-
misten keskindiset odotukset ja vuo-
rovaikutus suuntaavat tiettyjen roo-
lien omaksumista ja toteutumista.
Ryhmissa ja kontakteissa muiden ih-
misten kanssa toteutuu mahdollisuus
"peilata” omaa roolikayttaytymises-
taan ja muokata sita. Mita laajemmin
maahan muuttanut henkilo saa koke-
muksia ymparistostaan, sen laajempi
“peilauspinta” uuteen yhteiskuntaan
muodostuu. Myos silla, millaisia koh-
taamiset ja vuorovaikutustilanteet
ovat laadultaan, on merkitysta uusien
vaikutteiden omaksumiseen ja rooli-
muutosprosessin toteutumiseen.

Yhteiskunnallinen taso vaikuttaa
my6s roolien toteutumiseen (yhteis-
kunnan etiikka, moraali, juridiset

Muotoutuneet kasitykset

Vuorovaikutuksellinen
taso:

Yksiloiden keskinaiset
odotukset
Vuorovaikutusmallit
Rooli - vastarooli

Yleinen taso:

Ulkoapain suunnattu tarve
Samaistuminen "julkiseen
kuvaan”, "yleiseen
kasitykseen”
Yhteiskunnan etiikka,
moraali ja juridiset
saannokset

saadokset ja media). Esimerkiksi lainsaadanto saatelee ulkoapain yksilon
kayttaytymista ja siten rooliin liittyvia odotuksia ja tekoja. Kasvattajan roo-
lia saatelee mm. lastensuojelulaki, joka kieltaa lapsen fyysisen kurituksen
rangaistuksen uhalla. Yksilo voi omassa elamassaan toteuttaa myos stereo-
tyyppisesti tietyn alakulttuurin [virkamies, rokkari tai vaestoryhman (suo-
menruotsalainen, romani) roolikdyttdytymistad ja niin sanotusti "samaistua
julkiseen kuvaan” esimerkiksi pukeutumisessaan.



=
—
)
o
o
p
<
R
>
—
=
o
—
=)
A4

ROOLIEN KEHITYSASTEET

Rooleja voidaan tarkastella niiden erilaisten kehitysasteiden mukaan. Roolin
kehitysasteella tarkoitetaan sita, miten luontevaksi henkilo kokee toimintan-
sa kyseisessa tilanteessa.

Sopivasti kehittyneessa roolissa toimiminen on helppoa ja luontevaa. Rooli on
hyvin sisaistynyt, eika vaadi yksilolta erityisia ponnisteluja. Esimerkiksi per-
heenjasenen roolissa vanhemmuuden alarooli on sopivasti kehittynyt, kun
maahanmuuttaja on kyennyt sailyttamaan vahvan kasvatuksellisen ja ohjaa-
van suhteen lapsiinsa, sen sijaan etta turvautuisi naihin tulkkeina ja apulaisina
eri viranomaiskohtaamisissa.

PP Aluksi en tiennyt mitddn suomalaisesta koulusta, kaikki tuntui vieraalta. En

ymmadrtanyt miksi opettajat eivat soita tai tule kdymaan kuten omassa maassani.
Tuntui, etten koskaan tiedd mitd koulussa tapahtuu, soittaminen oli vaikeaa, silla
puhuin suomea vain vdahan. Minulla oli koko ajan stressi ja paha olo. Nyt olen jo pitkdan
kéyttanyt Wilma-jarjestelmaa, voin kirjoittaa opettajille (vaikka sanakirjan kanssal,
kysyd asioita ja saan vastauksen usein samana pdivanda. Seuraan innokkaasti lapseni
koulumenestysta.”

Ylikehittyneessa roolissa toiminta on kaavoihin kangistunutta tai liiallista.
Kayttaytyminen ei valttamatta ole enaa tilanteeseen sopivaa, vaikka olisi
ollut sita aiemmin. Roolista ei osata luopua. Kotoutujalla esimerkiksi pe-
rinteenvaalijan rooli saattaa ylikorostua. Voi tuntua turvallisemmalta pitay-
tya vanhoissa tavoissa ja olla hyvaksymatta muutoksia, jos epaillaan muu-
tosprosessien negatiivista vaikutusta perheenjasenten valisiin suhteisiin.
Toinen esimerkki: Muutoksenhallitsijan rooli on ylikehittynyt, kun kotoutuja
omaksuu niin nopeasti kielen, kulttuurin ja tavat, etta omat perinteet, tavat
ja kieli unohtuvat. Tuloksena voi olla omien juurien kieltaminen, “suoma-
laistuminen” yksityisella tasolla.

PP Minusta on tdrkeda olla suomalainen. Haluan, etta lapseni oppivat nopeasti suomen

kielen, siksi puhun itsekin heille suomea. Olen antanut nuorimmalle lapselleni
suomalaisen nimen. Olen innokas saunoja ja rakastan suomalaisia ruokia, siksi olen
opetellut tekemdaan niitd itse. Luen lapsilleni iltasaduksi Kalevalaa. Haluan vaihtaa
sukunimed ja olen harkinnut myds etunimeni vaihtamista suomalaiseksi. En valita
entisestd kulttuuristani, se ei ole enda minulle tarkeda. Haluan olla kunnon suomalainen.
Vasta nyt alan ymmartaa, etta lapsilleni on tarkeda tietdd myods juuristaan eli minun
kotimaastani. Mitdhdn mina olen tehnyt?”

Ylikehittynyt rooli saattaa vieda niin paljon muuttajan aikaa ja energiaa, ettei
muiden roolien muutosprosessien toteutumiselle loydy tilaa. Jos yksi rooli ko-



rostuu muutosprosessissa muiden roolien kustannuksella, saattaa muuttaja
huomata tasapainoisen kotoutumisen sijaan eristyvansa puolisostaan tai lap-
sistaan.

Alikehittyneessa roolissa toiminta vaatii erityisia ponnisteluja, kayttaytyminen on
ikaan kuin harjoittelua. Muuttaja voi kokea noloutta tai hapean tunnetta osaa-
mattomuudestaan. Monet maahanmuuttajavanhemmat kokevat vaikeutta esi-
merkiksi kouluelaman tuntijan roolissa, mika voi aiheuttaa hapeaa ja jopa suut-
tumusta. Jos vanhemmat eivat koe osaavansa ohjata lastensa valintoja ja tukea
opiskelua, vanhempien ohjaava ote lapsiinsa katoaa ja alkaa olla vaikeaa nahda

PP Toivoin, ett lapsillani olisi hyva eldma, parempi kuin minulla on ollut. Kotimaassani

lapset keskustelevat vanhempiensa kanssa opiskelusta ja monet aidit ja isdt neuvovat
lapsiaan ammatin valinnassa. Taalld mina en edes tieda... mitd ne kaikki ammatit, joista
lapseni puhuu oikein ovat. En osaa neuvoa tai auttaa hdnta, enka edes tiedd mista voisin
kysya. Usein toivon, ettd edes ymmartaisin mistd han puhuu.”

Puuttuvasta roolista puhutaan silloin, jos ihmisella ei ole lainkaan kaytossaan
tilanteen vaatimaan roolia. Esimerkiksi kotoutumisensa alussa olevalta voi
puuttua kokonaan suomalaisessa yhteiskunnassa valttamaton, kirjallisen in-
formaation omaksujan taito ja sita kautta kyky ottaa vastuuta tasta asiasta.
Tama rooli voi puuttua siinakin tapauksessa, etta henkilo on luku- ja kirjoi-
tustaitoinen. Lansimainen yhteiskunta kuitenkin edellyttaa kirjallisen infor-
maation hyodyntamista ja tietoa jaetaan useimmiten kirjallisessa muodossa.
Aikuisen maahan muuttaneen henkilon voi olla vaikeaa kokea itseaan taysar-
voiseksi yhteiskunnan jaseneksi, jos suuri osa informaatiota ei ole hanen saa-
vutettavissaan.

PP Kukaan ei kerro minulle mitddn. Saan vain jatkuvasti postia ja lappuja ja lippuja
koulusta ja paivakodista. Kylla mina osaan lukea, mutta kukaan ei oikeasti kerro

minulle, mitd minun pitda tehda.”

Keskustelu asiakkaan kanssa hanen kokemistaan rooliodotuksista lahto-
maassa ja vastaanottavan yhteiskunnan eri yhteisoissa voi edesauttaa joi-
denkin kayttaytymisroolien muutosta kotoutumisprosessia vahvistavalla
tavalla. Keskustelu rooleista ja niihin liittyvista muutospaineista voi auttaa
asiakasta myos tuomaan esiin perheenjasenten valisia kitkakohtia, joista
muuten voi olla vaikea puhua. Keskustelun kautta voidaan mahdollistaa uu-
dessa ymparistossa ja elamantilanteessa paremmin toimivien toimintamal-
lien omaksumisen.
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ROOLIEN HIERARKIA

teltaessa roolien hierarkkista rakennetta. Useimmiten vuorovaikutustilanteis-
sa nakyvaksi tulee vain tekoroolien taso. Vuorovaikutustilanteissa tulee siis pu-
heeksikin useimmiten teot — mita asiakas tekee tai ei tee tilanteessa. Jokaisen
teon taustalla vaikuttavat kuitenkin merkittavammat hierarkkiset tasot: tavoit-
teet ja motivaatiot. Roolipaletin tavoitteena on auttaa asiakasta ja ammattilais-
ta hahmottamaan ja ymmartamaan naita syvempia, kayttaytymista saatelevia
tasoja.

Motivaatioroolit muodostavat hierarkian ylimman tason, keskuksen ja merki-
tyksen sille, miten ja miksi yksilo haluaa toteuttaa elamaansa uudessa maas-
sa. Motiivi johtaa toimintaan ja ohjaa sita johonkin suuntaan. Alarooleiksi kut-
sutaan hierarkiaan seuraavia tasoja: tavoiteroolit ja teonroolit.

Tavoiteroolit ohjaavat toimintaa ja suuntaavat ihmisen valintoja ja tekoja moti-
vaation sanelemana. Tavoiteroolit johtavat konkreettisiin tekoihin - siihen mi-
ten yksilo toimii eri tilanteissa ja vuorovaikutussuhteissa.

Teonroolit puolestaan toteutuvat konkreettisena toimintana - tekoina, joiden
vaikutusta arvioidaan. Arvio voi vaikuttaa motivaatiorooleihin ja silla perus-
teella saattaa syntya uusia tekoja ohjaavia tavoitteita.

Usein muuttajan odotetaan muuttavan teon roolejaan - nakyvaa toimintaansa
- nopeasti ymparodivan yhteiskunnan odotusarvojen mukaiseksi. Esimerkiksi
Suomessa vallitsevien lasten kasvatukseen liittyvien, odotusarvojen on to-
teuduttava maahan muuttaneen vanhemman toiminnassa valittomasti. Jos
vanhempi noudattaa itselleen aiemmin tuttua kasvatuskoodistoa esim. kuri-
tuksen (fyysinen kurittaminen) tai vastuukasvatuksen osalta (liian nuori lapsi
valvoo/ hoitaa nuorempia sisaruksiaan), on viranomaisten puututtava asiaan.
Vanhempi velvoitetaan muuttamaan teon roolejaan, vaikka motivaatioiden ta-
solla han ei muutostarvetta ymmarra, eika tavoiteroolien tasolla nae siihen
tarvetta. Omaa toimintaa on vaikea muokata jos tavoiteroolien tasolla kohtaa
vastoinkaymisia tai motivaatioroolit menettavat merkityksensa. Koska motiivi
ohjaa toimintaa, voi pelkka teonrooli jaada irralliseksi osaksi kayttaytymista,
jota yksilo ei sisaista omasta halustaan tai tarpeestaan lahtevaksi, toimintaa ja
tavoitteita muokkaavaksi muutokseksi.

PP Hyvé on, te haluatte, ettd en lyé lasta [teko - lydminen). Miten luulette, etta voin
vieda lapsen takaisin kotimaahani? (tavoite - paluu). Ihmisethdn nauravat minulle ja
sanovat, ettd olen huono isa (motiivi - olla hyva isé).”
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Motivaation merkitys muutoksessa

Ongelmatilanteissa tuttu toimintakoodisto voi muodostua uhaksi perheen yh-
tenaisyydelle ja kotoutumishalukkuudelle tai johtaa konfliktiin viranomaisten
kanssa. Auttamalla kotoutumisvaiheessa olevia henkiloita ymmartamaan
roolimuutosprosessin merkityksen ja tukemalla muutosta sopivaan suuntaan
voi ammattilainen merkittavasti vaikuttaa roolimuutokseen motivaatiotasolta
alkaen.

Kaikessa maahanmuuttotyossa haasteena on motivaatioroolien hahmottami-
nen, muutostarpeiden tunnistaminen ja asiakkaan sisaisen motivaation kaut-
ta tapahtuva muutosprosessien hyvaksyminen. Jos roolien muutosprosesseja
ei nahda tai ymmarreta, voidaan ajautua tilanteeseen, jossa maahanmuuttaja
ikaan kuin teoreettisella tasolla toimii odotusarvojen mukaisesti, mutta moti-
vaation ja tavoitteiden tasolla ei hyvaksy tai torjuu uudenlaisen rooliodotuksen.
Maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien on tarkeaa ymmartaa, etta motivaa-
tioprosesseille on annettava aikaa ja tilaa ennen kuin toiminnan tasolla nayttay-
tyva muutos todella sisaistyy maahanmuuttajaperheen arkeen.

Kotoutujan Roolipaletti toimii hyvana keskustelunavauksena tassa keskinai-
seen ymmarrykseen ja maahanmuuttajan kotoutumiseen tahtaavassa ketjus-
sa. Oman toiminnan selittaminen ja erilaisen roolikayttaytymisen ymmarta-
minen auttaa maahanmuuttaja-asiakasta sisaistamaan suomalaisen yhteis-
tarjoamaan sellaista tukea ja apua, josta asiakas kokee hyotyvansa. On hyva
myos muistaa, etta vuorovaikutustilanteessa jokainen tyontekija toimii maa-
hanmuuttajataustaisen asiakkaan vastarooliparina ja vaikuttaa nain omalla
kayttaytymisellaan asiakkaansa motivaatioroolien muotoutumiseen seka sita
kautta konkreettisiin teonrooleihin.

Kotoutuja joutuu jatkuvasti arvioimaan toimintaansa. Sellaiset roolit ja roo-
lin mukainen kayttaytyminen, joka on lahtomaassa ollut luontevaa ja mutka-
tonta, joutuu joutuu tarkastelun kohteeksi. Kun sopivasti kehittyneet roolit
muuttuvat sisaisiksi toimintakoodeiksi, jaa oman toiminnan jatkuva arviointi
ja muokkaaminen tarpeettomaksi.

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi ja roolimuutostarve on molem-
minpuolinen. Ihmisten valisissa kohtaamisissa rooli-vastarooli parien vaiku-
tus yltaa kaikkiin vuorovaikutussuhteen osapuoliin kaikilla roolihierarkian ta-
soilla. Asiakaskohtaamisissa on tyontekijan huolellisesti arvioitava myos omia
motivaatio-, tavoite- ja teonrooleja. Roolien puheeksi ottaminen tyoyhteisos-



sa, asiakaan kanssa ja esimerkiksi tyonohja-
uksessa auttaa arvioimaan omien, sisaisten
toimintakoodien nakyvaksi tekemista ja nii-
den vaikutusta asiakastyon prosessiin.

Kotoutujan Roolipalettiin on
valittu kuusi roolia, jotka ovat
erityisen muutospaineen alla.
Kotoutujalta odotetaan eri-
tyista elamanhallintaa uuden
yhteiskunnan sisaltamien
uudenlaisten rooliodotusten
omaksumiseksi.

Perheenjasen Elamankumppani,
puoliso, lapsi, vanhempi,
suvun jasen

Kulttuurin- Kulttuurin sailyttaminen,

kantaja uuden kulttuurin
omaksuminen

Identiteetin Kielitaidon omaksuja,

rakentaja ammatin taitaja, ihmis-
suhdetoimija, etnisen
identiteetin muokkaaja

Yhteisojen Etnisen yhteison,

jasen perheyhteison,
asuinyhteison ja
yhteiskunnan jasenyys

Muutoksen Selviytyja,

hallitsija uuden oppija, sopeutuja

Tulevaisuuden Mahdollisuuksien

tekija tunnistaja, tiedon

hankkija, oman perheen
tulevaisuusvision
rakentaja

Perushoito, laheisyys,
kasvatus, osallisuus/
kuuluminen

Uusien mahdollisuuksi-
en etsiminen, tasapai-
non sailyttaminen, kasi-
tysten muodostaminen
oikeasta ja vaarasta

Kayttaytymisnormisto,
kommunikaatiotavat,
tyotavat

Aktiivisuus, osallisuus,
tyo-, koulutus- ym.
mahdollisuuksien
hyodyntaminen

Elamanhallinnan
tunteen sailyttaminen,
oman muutostahdin
sailyttaminen

Tyon hankkiminen,
talouden turvaaminen,
elaman suunnittelu



e Roolipaletti

Roolipaletissa on nimetty kuusi keskeista roolia, jotka joutuvat muutokseen
maahanmuuton ja kotoutumisen seurauksena. Ylatason rooleja eli moti-
vaatiorooleja ovat: muutoksenhallitsija, identiteetinrakentaja, kulttuurinkanta-
Ja, perheenjasen, yhteisdjenjasen ja tulevaisuudentekijat. Jokainen motivaa-
tiorooleista tuottaa lukuisia tavoite- eli alarooleja. Kaikki roolit limittyvat ja
vaikuttavat toisiinsa.

Maahanmuuttaja joutuu tasapainoilemaan vahintaan kahden kielen ja
kahden tapa- ja kayttaytymisnormiston valilla. Nekin roolit, joiden toteu-
tuminen on aiemmin tutussa ymparistossa toiminut, saattavat muuttaa
luonnettaan. Uusien roolien omaksuminen ja ympariston rooliodotuksiin
sopeutuminen vie vaistamatta aikaa ja vaatii harjoittelua - ja edellyttaa
muutoksenhallitsija-roolin vahvistumista. Kotoutuessa joutuu tekemaan
valintoja roolikayttaytymisessa. Kotoutumiskokemus muokkaa kaytossa
olevaa roolia uuden yhteiskunnan odotusten suuntaan, mutta toisaalta
myos muuttoa edeltavan yhteison vaikutus roolikayttaytymiseen sailyy.
Tasapainon loytaminen naiden kahden erilaisen yhteison vaikutuksen alla
voi olla vaikeaa ja vie aikaa.

Usein muuttaja joutuu ottamaan erityisen voimakkaasti kantaa perheen-
jasenroolinsa uudelleen muokkautumiseen. Yhteisollisista kulttuureista
muuttavien aikuisten on vaikea ymmmartaa yksilokeskeista perhekulttuu-
ria ja yksilon asemaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Perheen sisaiset
rooliodotukset kuormittuvat ja perheenjasenten eritahtinen kotoutumis-
prosessi aiheuttaa ongelmia sukupolvien kayttaytymisodotusten ja -toi-
veiden valilla.

Identiteetinrakentajana yksilon on aloitettava moni asia alusta. On osat-
tava solmia oma elamanhistoria nykyhetkeen, opittava uuden yhteiskun-
nan tapa toimia ja loydettava oma paikkansa tassa maassa. Hankaluuksia
voi erityisesti olla lapsilla ja nuorilla, jotka eivat omaa vankkaa tietoa ja
historiaa lahtomaastaan eivatka koe itseaan tiettyyn etniseen ryhmaan
kuuluviksi, mutta heita ei myoskaan "kelpuuteta’ suomalaisiksi. Aikuisen
identiteettiin vaikuttavat perheroolien lisaksi muun muassa tyoroolit, jot-
ka saattavat uudessa kotimaassa joko puuttua kokonaan (tyottomyys) tai
joita voi joutua muokkaamaan voimakkaasti esimerkiksi uudelleen kou-
luttautumalla. Uusi ymparisto vaikuttaa identiteetin muotoutumiseen ja
e saattaa aiheuttaa kotoutujalle erilaisia roolipaineita kuin mihin han on



Muutoksenhallitsija

MAAHANMUUTTAJA

Perheen-
jasen

osannut valmistautua. Esimerkiksi inkerinsuomalaisten, jotka ovat koko
elinaikansa Venajalla kantaneet etnisena identiteettinaan suomalaisuutta,
joutuvat Suomessa kohtaamaan tilanteen, jossa ymparisto identifioi heidat
venalaisina.

Aikuinen kotoutuja haluaa useimmiten sailyttaa kosketuksen omaan histo-
riaansa ja kieleensa. Tehtava ei ole aina helppo ja yhteiskunnassa kulloinkin
vallitsevat asenteet vaikuttavat maahanmuuttajien mahdollisuuksiin ja myos
rohkeuteen toimia kielen ja kulttuurin sailyttamiseksi. Nuorille kotoutujille
kosketus omaan etniseen taustaan valittyy useimmiten vanhempien kautta.
Kulttuurinkantajan roolissa perinteiden sailyttaminen on vanhemmille yllatta-
van vaikea tehtava, silla sosiaalinen ymparisto ei tue maahanmuuttajan omaa
kulttuuria kuten lahtomaassa. Uuden kulttuurin piirteiden omaksuminen taas
edellyttaa kielitaidon omaksumista ja sita kautta uuden maan historiaan, tapoi-
hin ja normistoon tutustumista. Jos perheessa perheenjasenten valinen kult-
tuuritietous sukupolvien valilla muodostuu erilaiseksi on yhteentormayksilta
vaikea valttya. Tapakulttuuri voi lahtomaassa poiketa suuresti suomalaisesta
esimerkiksi puhuttelumuotojen ja kohteliaisuussaantojen myota ja entisenlai-
sen perhekulttuurin sailyttaminen voi osoittautua vaikeaksi.
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Monille maahan muuttaneille oma etninen yhteiso muodostuu uudessa koti-
maassa tarkeaksi vertaisryhmaksi. Saman kulttuuri- ja kielitausta omaavat
ihmiset ovat erinomaisia vaylia jakamaan kotoutumisen kokemusta ja sen ai-
heuttamaa myllerrysta niin yksilon kuin perheenkin elamassa. Mita hallitum-
min kotoutuja pystyy jasentamaan kotoutumiseen liittyvia kokemuksiaan ja
tunteitaan seka ymmartaa muutoksen vaikutukset ja seuraukset, sita helpompi
hanen on hallita omaa kayttaytymistaan ja sita kautta myos hyvaksya itsessa,
perheessa ja yhteisossa tapahtuvia prosesseja. ltseymmarryksen kautta mah-
dollistuu osallisuus myds muissa kuin omissa etnisissa verkostoissa ja elaman-
hallinnan tunne kasvaa osallisuuden myota. Yhteisojen jasenyys mahdollistaa
aktiivisen, osallistuvan roolin kotoutujalle, mika vaikuttaa erityisesti kokemuk-
seen omaan tulevaisuuteen aktiivisesti panostavasta, vaikuttamismahdolli-
suuksia omaavasta oman tulevaisuuden tekijasta. Etnisten vertaisryhmien toi-
minta tukee yhteisollisyytta ja tarjoaa samaistumisen kokemuksia kotoutujalle.
Maahanmuuttokokemuksen jakaminen muiden samaa prosessia, vaikkakin
ehka erivaiheessa elavien kanssa tarjoaa myos uusia perspektiiveja oman tule-
vaisuusvision hahmottamiseen.

Kotoutumisprosessin myota aktivoituvat roolit saattavat vaikuttaa yksilotasolla
muiden roolien hallintaan. Toisinaan joku rooleista ikaan kuin valloittaa yksilon
muilta rooleilta. Silloin puhutaan tilanteesta, jossa jotkut roolit ovat luontevas-
sa kaytossa, toiset saattavat jaada kokonaan puuttumaan ja jotkut muodostuvat
turhankin voimakkaiksi.

Kotoutuminen myllertaa voimakkaasti yksilon roolikayttaytymista ja vaa-
tii niin monenlaisten roolien muokkaamista, etta tutummalta tuntuvat roo-
lit voivat jaada vahemmalle huomiolle. Esimerkiksi vanhemmuuden roolin
muutos voi tasta syyta tapahtua hitaammin tai jaada kokonaan huomiotta.
Lisaksi vastaroolipari, joka on yksi roolikayttaytymista muokkaava tekija,
saattaa puuttua siihen saakka kunnes lapsi aloittaa paivahoidon tai koulun.
Maahanmuuttajaperheessa vallitsevat samat vanhemmuuden tavoiteroolit
kuin ennenkin, silla yhteiskunnan rooliodotusten vaikutus ei valttamatta ylla
perheen sisaisiin motivaatiotekijoihin ennen kuin perhe saa kosketuksen suo-
malaiseen kasvatuskulttuuriin.

Myonteisen, kotoutumista tukevan roolimuutosprosessin kannalta oleellista
on se minkalaisia rooli - vastaroolipareja vuorovaikutustilanteissa muodostuu.
Merkittavaa on myos kaytettavissa olevien roolimallien ja toimintatapojen maa-



ra. Mita enemman roolimalleja ihmisella on kaytossaan sen joustavammin han
kykenee kyseisessa roolissa toimimaan. Yksinkertaistettuna voidaan ajatella,
etta mita enemman maahanmuuttajalla on kontakteja erilaisiin ihmisiin, sen
enemman hanella on malleja muutosprosessin kasittelyyn. Ammattilaisen on
tarkeaa muistaa, etta han omalla roolikayttaytymisella vaikuttaa vaistamatta
myos vastaroolin toimintaan ja motivaatioihin.

Kuuden roolin lista ei varmastikaan ole kattava vaan, vaan rooleja voi olla tilan-
teesta riippuen muitakin. Voidaan kuitenkin sanoa, etta mita paremmin yksilo
kykenee jasentamaan maahanmuuttoon liittyvia kokemuksiaan ja tunteitaan
seka ymmartaa muutoksen vaatimukset ja seuraukset, sen helpompi hanen on
hallita uusia roolejaan ja omaa kotoutumistaan. Kotoutuminen tarkoittaa tassa
tapauksessa sita, etta hyvaksyy itsessaan, perheessaan ja ymparistossaan ta-
pahtuvia muutosprosesseja. ltseymmarryksen kautta mahdollistuu osallisuus
myos muissa kuin omissa etnisissa yhteisodissa ja elamanhallinnan tunne kas-
vaa osallisuuden myota.

Seuraavilla aukeamilla esitellaan viela kotoutujan kuusi motivaatioroolia yksi
kerrallaan. Jokaiseen rooliin kasittelyyn on annettu vihjeita keskusteluaiheis-
ta. Mukana on myos tehtava, jonka avulla motivaatioroolin toteutukseen mie-
titaan tavoitteita ja tavoitteiden saavuttamiksi sopivia tekoja. Naiden lisaksi
voidaan yhdessa asiakkaan kanssa listata, missa, kenen kanssa tai kenen jar-
jestamaan toimintaa han voisi osallistua tai mista han voisi saada apua tai tu-
kea tietyn tavoitteen saavuttamiseen liittyvan teon tai tekojen toteuttamiseen.
Jokaisesta kaaviosta voidaan ottaa kopio ja tayttaa yhdessa asiakkaan kanssa.
Keskusteluihin on hyva varata riittavasti aikaa ja tarvittaessa kayttaa tulkkia.
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MUUTOKSENHALLITSIJA

Elaman varrella kohdataan monia erilaisia muutoksia. Tallaisia ovat esimer-
kiksi tyopaikan vaihtaminen, muutto uudelle paikkakunnalle, vauvan synty-
ma, avioero ja oma tai laheisen ihmisen vakava sairastuminen. Vaikka ne ovat
melko tavanomaisia elamankulkuun liittyvia muutoksia, niihin Lliittyy stressia
ja selviytyminen vaatii tiettyja ponnisteluja. Maasta toiseen muuttaminen on
merkittava sosiokulttuurinen muutos, johon liittyy aina stressin kokemuksia.
Maahanmuutossa asuinymparisto, kieli ja kulttuuri muuttuvat. Elama uudessa
yhteiskunnassa, erilaiset arvot ja vieras kayttaytymiskoodisto ovat haasteellisia
kohdata ja kuluttavat voimavaroja. Yleisesti stressaavan tilanteen sietoon ja sii-
ta selviytymiseen vaikuttavat aiemmat elamanmuutoskokemukset, erityisesti
mahdolliset traumakokemukset, sosiaalinen tuki ja tulevaisuusvisiot.

Maahanmuuton myota elamassa tapahtuu paljon ja nopeasti. Uuden yhteiskun-
nan asettamia roolimuutosodotuksia on vaikea etukateen ennakoida ja niiden
kohtaaminen voi tuntua akkiseltaan vaikealta. Aiemmin tutut ja sisaistetyt roolit
voivat uudessa sosiaalisessa ymparistossa menettaa merkityksensa. Monet hy-
vin toimineet roolit saattavat myos muuttaa luonnettaan. Esimerkiksi ikaantyvi-
en kotoutujien voi olla vaikea ymmartaa, etta aiemmin tarkealla neuvonantajan
ja elamanopettajan roolilla ei olekaan samaa merkitysta uudessa maassa, kun
yhteiskuntatuntijan rooli puuttuu.

Kotoutumishaasteiden keskella muutoksenhallitsijan rooli korostuu. Monien
samanaikaisten muutosten hallitseminen on haastavaa. Joku voi asettua vas-
tustamaan kaikkea muutosta, toinen taas heittaytyy kritiikittomasti kaikkeen
uuteen. Muutoksen hallinta, tasapainon loytaminen vanhan ja uuden valilla,
omien voimavarojen hahmottaminen, motivaatio ja vuorovaikutus ovat avai-
mia hyvaan kotoutumiseen. Kotoutuminen edellyttaakin sopivasti kehittynytta
muutoksenhallitsijan roolia.



1. KESKUSTELE ASIAKKAASI KANSSA ERILAISISTA ELAMAN MUUTOKSISTA.

Vinkkeja keskusteluun:

B millaisia elamankulkuun liittyvia muutoksia on asiakkaan eldmassa ollut

B milta muutosten kohtaaminen on tuntunut

B millaiset asiat auttavat asiakasta rentoutumaan stressaavassa tilanteessa
yleensa?

M onko asiakas saanut kotimaassaan apua muutosten kasittelyssa

B onko hanen kotimaassaan viranomaisia tai perheen
ulkopuolisia auttavia tahoja

M miten perheessa / suvussa suhtaudutaan erilaisiin muutoksiin?

B mitka asiat ovat Suomessa yllattaneet, mietityttaneet

B miten hdnen kotimaassaan olisi tuettu toisesta maasta muuttavaa

M millaisia muutoksia asiakas on itsessaan / puolisossaan / lapsissaan /
maanmiehissaan huomannut

B onko asiakas huomannut jotain sellaisia muutoksia itsessaan tai perheessaan,
jotka tuntuvat pelottavilta tai uhkaavilta

M jos asiakas voisi muuttaa sinun toiminnassasi jotain, mita han muuttaisi

B Jatka kysymysten pohjalta yksityiskohtaisempaa keskustelua. Esimerkiksi miten
perheessa suhtaudutaan erilaisiin muutoksiin: kenelle perheessa /suvussa kerrotaan
muutoksista, ketka perheenjasenet osallistuvat keskusteluun, onko perheessa
tapana neuvoa ja antaa ohjeita. Jos ohjeita annetaan, pitaako niita noudattaa.

2. Tayttakaa yhdessa alla olevaa kaaviota. Tarkoituksena keskustella asiak-
kaan tavoitteista ja ideoida niita tekoja, joilla tavoitteisiin paastaan. Myos mah-
dollisen tuen tai toiminnan tarjoajan miettiminen

Tavoite Teot Mista tukea?
Soittaa Otan selvaa Naapurilta
opettajalle itse puhelinnumerosta

T ettt eereeeesreseesseeeeareeatearessreaees  eessesseessesssesseeseesseeseens
2 ettt e e etaae eesseestessessseseestesseessessressesss  Sessesseessesseessesseessesssees



ROOLIT: IDENTITEETINRAKENTAJA

9 IDENTITEETINRAKENTAJA

Identiteetinrakentajan roolissa yksilon on aloitettava moni asia alusta. On osat-
tava solmia oma elamanhistoria nykyhetkeen ja hyvaksyttava elamankaareen
liittyvat tapahtumat ja omat valinnat.

Minakasitykseen sisaltyvat kaikki ajatukset, tunteet, elamykset, havainnot, tie-
dot, taidot, uskomukset, mielikuvat, kuvitelmat, toiveet ja teot, jotka yksilo liit-
taa itseensa, kykyihinsa ja ihmissuhteisiinsa. Minakasitys kehittyy sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ympariston, erityisesti itselle tarkeiden ihmisten kanssa.
Se muodostuu tietoisista ja tiedostamattomista osa-alueista ja se ohjaa kayt-
taytymista, pitaa psyykkisesti tasapainossa ja auttaa antamaan merkityksen
kokemuksille. Minakasitys muodostaa persoonallisuuden ytimen, suhteellisen
pysyvan kasityksen itsesta.

seen, fyysis-motoriseen ja kognitiiviseen minakuvaan. Sosiaalinen minakuva
pitaa sisallaan yksilon kasitykset vuorovaikutussuhteistaan. Emotionaalinen
minakuva heijastaa yksilon kasityksia luonteestaan ja muista persoonallisis-
ta ominaisuuksista. Fyysis-motorinen minakuva sisaltaa mm. yksilon ruu-
miinkuvan, kasityksen ulkoisesta olemuksesta ja itsestaan lilkkuvana yksilo-
na. Kognitiivinen minakuva kattaa kasityksen omista kyvyista ja alykkyydesta.

Identiteetti on yksi eniten kaytettyja minaan liittyvia kasitteita. Se tarkoittaa mi-
nakuvaa, yksilollisyytta ja kaikkea mika synnyttaa kokemuksen yhtenaisesta,
erityisesta, ainutlaatuisesta minasta. Identiteetti tarkoittaa myos kollektiivista,
ryhmaan kuulumisen tunnetta, kasitysta siita kuka on ja mihin kuuluu. Lisaksi
identiteetilla tarkoitetaan kokemusta pysyvyydestd, jatkuvuudesta, samana ole-
misesta - pyrkimysta olla identtinen itselleen.

Maahanmuutossa aikaisempi kasitys itsesta joutuu uudelleenarvioinnin
kohteeksi. Aiemmin hyvin hallitut osaamistaidot saattavat kadota.



1. VINKKEJA KESKUSTELUUN:

M kokeeko asiakas kuuluvansa johonkin (kulttuuriin, maahan, ihmisryhmaén jne)

M millaisissa asioissa asiakas on taitava, mita han osaa?

M kerro mita taitoja sina olet havainnut tai mita sina olet huomannut hanen
osaavan

B nimetkaa yhdessa sellaisia arkisia taitoja, joita ei niin usein huomioida, mutta
joissa voi olla taitava (esim. ruuanvalmistaja, lasten huomioija, auton ajaja,
roskien viejd, kuuntelija tms.)

M miten asiakkaasi kulttuurissa on tapana antaa palautetta toiselle

M miltd asiakkaastasi tuntuu, jos hdn saa myonteista / kielteista palautetta

M millaisia asioita asiakas osasi hyvin kotimaassaan (esim. aktiivinen keskustelija,
neuvonantaja, taitava leikkija tms.)

B keskustelkaa siita, millaisia uusia taitoja on asiakkaan pitanyt opetella ja milta
uusien asioiden opettelu tuntuu

2. TEE ASIAKKAASI KANSSA ITSETUNTOHARJOITUS

Kerro asiakkaastasi positiivisia asioita, joita olet hanessa huomannut. Sano,
etta asiakkaasi tehtava on vain kuunnella, han ei saa vastata sinulle mitaan,
eika keskeyttaa sinua. Lopuksi kysy, milta asiakkaasta tuntui vain kuunnella.
Keskustelkaa positiivisen palautteen merkityksesta itsetunnolle ja kasitykselle
itsesta. Voit myos kysya, miten asiakkaan perheessa huomioidaan eri
perheenjasenten taitoja, onko perheessa tapana antaa positiivista palautetta
toisilleen, millaisia osaamistaitoja perheessa arvostetaan

Tavoite Teot Mista tukea?
Paasta ammattitaitoani Menen kohdennetulle  Tyovoima-
vastaavaan tyohon. kielikurssille. toimistosta

T ettt et eeeeeeeseeseeeseeeesteetesteeraaaees eessesseessesseeeseeseesseeseans
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9 KULTTUURINKANTAJA

Kulttuurinkantajan roolissa on analysoitava oman kulttuurin sisaltoja ja mie-
tittava mita omasta kulttuuristaan haluaa sailyttaa uudessa kotimaassa.
Lisaksi on ratkaistava miten sailyttaa ja siirtaa kulttuurista osaamista seu-
raaville sukupolville. Samalla on tutustuttava uuteen kulttuuriin ja pohdittava,
millaisia asioita uudesta kulttuurista haluaa tai voi omaksua. Kulttuuriseen
kompetenssiin on kiinnitettava totuttua enemman huomiota.

Kulttuuria voidaan tarkastella monien eri ulottuvuuksien kautta. Etnisen, kan-
sallisen ja alueellisen kulttuurin lisaksi voidaan puhua ikaryhmakulttuurista
tai sukupuolikulttuurista, erilaisten organisaatioiden kulttuurista tai amma-
tillisesta kulttuurista. Kulttuurikasityksia voidaan tarkastella myos erilaisten
arvolahtaoisten perusteiden kautta (esim. kulttuuri, jossa epavarmuutta siede-
taan - epavarmuutta valtetaan).?

Kulttuuriin Lliittyvat tavat, perinteet ja arvot voivat olla erilaisia. Vuoro-
vaikutuskulttuureissa voi olla suuriakin eroja. Kahden kulttuurin yhdistami-
nen saman katon alle on haaste. Kulttuurin sailyminen sukupolvien ketjussa
on vaativa tehtava, silla suomalainen kulttuuri ei automaattisesti tue maa-
hanmuuttajien omaa kulttuuria. Kulttuuri muuttuu, kehittyy ja muotoutuu jat-
kuvasti, joten siirtyminen oman kulttuuriympariston ulkopuolelle vaikeuttaa
ajan myota myos itselle tutun lahtokulttuurin hahmottamista.

Uuteen kulttuuriin tutustuminen edellyttaa kielitaidon omaksumista ja sita
kautta uuden maan historiaan, tapoihin, kayttaytymisnormistoon tutustu-
mista. Samalla olisi tarkeaa sailyttaa yhteys omaan kulttuuriseen perintoon.
Uuden kulttuurisen todellisuuden rakentaminen on perheille haastavaa.
Lapset omaksuvat erilaisia kulttuuria arvoja ja normeja ymparoivasta kult-
tuurista, heidan kayttaytymiskoodistonsa muuttuu eivatka he aina tunnista
rooliaan kahden kulttuurin kantajana.

2Schwartz S. San Diego: Academic Press (1992) Universals in the content and structure of values.



1. VINKKEJA KESKUSTELUUN:

Il pyyda asiakasta kertomaan, mita han arvostaa omassa lahtokulttuurissaan
ja mita suomalaisessa kulttuurissa

Il millaiset asiat suomalaisessa kulttuurissa tuntuvat uusialta tai vierailta

B mita asiakas tiesi suomalaisesta kulttuurista ennen maahan muuttoa

B miten asiakkaan mielesta lapset yleensa omaksuvat kulttuurisia arvoja,
tapoja, kayttaytymista

B miten asiakkaan kotona yllapidetaan kulttuurisia perinteita

M onko perheessa mitaan suomalaisen kulttuurin mukaisia tapoja

B millaisia asioita suomalaisesta kulttuurista asiakkaasi haluaisia oppia
tai ynmartaa

tarkeita asiakkaallesi. Taydennystehtavan jalkeen keskustelkaa stereotyyppisista
kasityksista erilaisista ihmisista. Stereotypiat voivat liittya esimerkiksi kulttuuriin,
ammattiin, asemaan, uskontoon.

Tavoite Teot Mista tukea?

Lapset oppivat kotimaan  Laitan perinneruokia Etninen jarjesto
ruokakulttuuria. kotona



PERHEENJASEN

Usein maahanmuuttaja joutuu ottamaan erityisen voimakkaasti kantaa per-
heenjasenen roolinsa muokkautumiseen. Maahanmuuttajan aiemmat koke-
mukset sukulaissuhteista, puolisoiden valisista suhteista, naisen ja miehen
rooleista perheessa seka lasten oikeuksista ja velvoitteista ovat usein erilai-
set kuin mihin suomalaisessa yhteiskunnassa olemme tottuneet.

Keskustelu perheenjasenen roolista asiakkaan kanssa on usein tyontekijalle
rikastuttava kokemus. Suomessa perheesta puhuttaessa tarkoitamme ydin-
perhetta - vanhempia ja heidan alaikaisia lapsiaan. Maahanmuuttaja sisallyttaa
usein perheeseensa paljon laajemman joukon ihmisia. Asiakastyossa on tar-
keaa ottaa puheeksi mm. se, kuinka laajasta joukosta ihmisia asiakas kokee
olevansa jollain tasolla vastuussa tai velvollinen “raportoimaan” elamastaan
Suomessa.

Erityisesti lastenkasvatukseen seka terveydenhoitoon liittyvissa kysymyksis-
sa muuallakin asuvien isovanhempien tai sukulaisten rooli voi olla merkitta-
va. Aikuinen Suomessa asuva muuttaja ei aina kykene sitoutumaan hoito- ja
kasvatussuosituksiin, jos han ei saa hyvaksyntaa asialle omilta sukulaisiltaan.
Keskusteluissa onkin syyta kysya sukulaisten osallisuutta ja tarvittaessa yhdes-
sa asiakkaan kanssa pohdittava, miten suomalaisten hoitokaytantojen mukai-
set ohjeet tulisivat ymmarrettaviksi myos muualla asuville sukulaisille.

Erityisesti patriarkaalisista kulttuureista tuleville on haasteellista ymmartaa
Suomessa vallitsevaa tasa-arvokulttuuria. Naisen ja miehen rooli perheessa
muuttuu - tai ainakin sen odotetaan muuttuvan. Kotimaassaan perheen talou-
dellisesta toimeentulosta vastannut mies saattaa kokea vieraaksi suomalaisen
yhteiskunnan tasa-arvokulttuurin. Osallistuminen kotitdihin ja lastenhoitoon ei
aina ole niin itsestaan selvaa kuin voisi olettaa. Toisaalta myoskaan naisten ei
aina ole helppoa "paastaa” miesta omalle vastuualueelleen.

Lasten asema perheessa muuttuu myos. Usein lapsille avautuu paivakodin, kou-
lun ja kavereiden kautta nopeasti ikkuna suomalaiseen yhteiskuntaan. Perheen
aikuiset, jotka aiemmin ovat olleet lapsen tarkeimpia tiedonlahteita, eivat sita
enaa muuttuneessa tilanteessa ole. Pahimmassa tapauksessa lapsesta tulee
vanhempiensa informaatiolahde ja yhteiskuntataitojen opettaja.



1. VINKKEJA KESKUSTELUUN:

M pyyda asiakasta kertomaan perheestaan / sukulaisistaan lahtomaassa
@ miten heihin pidetaan yhteytta

[ miten ialtaan vanhempiin ihmisiin suhtaudutaan

M ketd perheen / suvun jasenia asiakkaan lapset tuntevat

M millaisia tehtavia mies / nainen ldhtomaassa yleensa tekee kotona

¥ miten lapsia hoidetaan lahtomaassa

¥ mika on lasten rooli perheessa

¥ miten lasta ohjataan ymmartamaan oikean ja vaaran ero

2. VOITTE LAAJENTAA KESKUSTELUA YKSITYISKOHTAISEMPIIN TEEMOIHIN

Esimerkiksi: Miten ohjataan lasta ymmé&rtamaan oikean ja vaaran ero. Tasta voitte
Jatkaa keskustelua: Millaisia tehtavia lapsi tekee kotona? Minka ikdisena? Miten lasta
huomioidaan kun hén toimii oikein? Kuka ja miten lasta ojennetaan /rangaistaan

jos han toimii vdarin? Osallistuvatko isovanhemmat /sukulaiset lapsen hoitoon/
kasvatuksen?

Tavoite Teot Mista tukea?
En kayta fyysista Osallistun vanhemmille Paivakoti
kuritusta suunnattuun ryhma-
toimintaan
T ettt et et et e e et e e et e aaeereas eeesseeseesseessesseessesseeseesseestess  seessessesseessesseesseessesseens
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9 ERI YHTEISOJEN JASEN

Yhteisojenjasen-roolissa on kysymys liittymisesta ja osallisuudesta eri yhtei-
soissa. Tarve liittya muihin ihmisiin on luontainen kaikille etnisesta taustasta
riippumatta. Osallisuuden kokemus ja tunne luontevasta kuulumisesta erilai-
siin yhteisoihin ovat ratkaisevia kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita.

Maahan muuttaneen elamaan vaikuttavat monet erilaiset yhteisot. Lahtomaan
yhteiso omine odotuksineen, toiveineen ja tavoitteineen ulottuu Suomeenkin.
vat vaikuttaa muuttajan mahdollisuuksiin ja halukkuuteen liittya uusiin yhtei-
soihin Suomessa.

Monelle maahanmuuttajalle etninen yhteis6 muodostuu myo6s uudessa koti-
maassa tarkeaksi vertaisryhmaksi. Saman etnisen taustan omaavat ihmiset
voivat jakaa ja helpottaa maahanmuuttokokemusta ja sen aiheuttamaa myller-
rysta niin yksilon kuin perheenkin elamassa. Etnisten vertaisryhmien toiminta
tukee yhteisollisyytta ja tarjoaa samaistumisen kokemuksia.

ROOLIT: ERI YHTEISOJEN JASEN

Suomalainen toimintakulttuuri on maailmanlaajuisestikin vertailtuna poikke-
uksellisen yksilokeskeinen. Haasteeksi voi muodostua paasy suomalaisiin yh-
teisoihin. Aiemmin opitut toimintatavat eivat ehka autakaan Lliittymisessa esi-
merkiksi asuinympariston yhteisoon. Tarvitaan uudenlaisia teonrooleja yhtei-
soihin paasemiseksi.

Suomalaiset yhteisot saattavat muuttajasta tuntua torjuvilta. Suomessa yhtei-
soissa arvostetaan yksilon aloitteellisuutta.. Monet muuttajat tulevat yhteisol-
lisista kulttuureista, joissa uusi tulija otetaan mielenkiinnolla vastaan tai jopa
haetaan mukaan. Yksilolta ei odoteta niin suurta oma-aloitteisuutta yhteisoon
Liittymiseksi, pikemmin yhteiso toimii aloitteellisesti tulijan vastaanottamiseksi.
Jos kukaan ei aidin tullessa hiekkalaatikolle tai vanhempainiltaan aloita hanen
kanssaan keskustelua, saattaa osallistumista tavoitteleva yritys Kilpistya vas-
taanottavan yhteison hiljaisuuteen ja aloitteen odotteluun.



1. VINKKEJA KESKUSTELUUN:

B miten ns. luonnolliset ryhmat asiakkaan kotimaassa yleensa muodostuvat
(esim. tapaavatko vanhemmat toisia vanhempia koulussa / paivakodissa,
miten saman talon asukkaat ovat yhteydessa toisiinsa jne.)

B miten ryhmiin paasee mukaan

I onko asiakas ollut joidenkin tallaisten ryhmien jasen

W pitadko asiakas yhteytta kotimaahan jaaneisiin ryhmiin

B millainen vaikutus erilaisilla ryhmilla on asiakkaan elamaan Suomessa

M onko jotain sellaista ryhmaa johon han tuntee kuuluvansa

B millaisia kokemuksia asiakkaalla on suomalaisista ryhmista

2.VOITTE LAAJENTAA KESKUSTELUA RYHMIEN DYNAMIIKASTA

Esimerkiksi: Miten ryhma vaikuttaa lapsen /nuoren eldmaan, miten erilaisiin
ryhmiin pddsee mukaan. Onko perheesséa keskusteltu millaisiin ryhmiin voi
mennd mukaan? Kuka paattaa millaisiin ryhmiin osallistuminen on hyva/
huono asia? Onko kaikilla perheen jasenilld mahdollisuus osallistua erilaisiin
ryhmiin?

Tavoite Teot Mista tukea?
Tutustua oman Menen Leikkipuiston
asuinalueen muihin leikkipuistoon henkilokunta
vanhempiin
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TULEVAISUUDENTEKIJA

Hyvan tulevaisuuden mahdollistaminen itselle ja perheelle uudessa maassa
edellyttaa uusien polkujen etsimista. Tulevaisuuden visiointi uudessa ja ou-
dossa ymparistossa on haasteellista ja edellyttaa mahdollisuuksien ja uhkien
realistista tarkastelua. Erityisen haasteellista tulevaisuuden visiointi on niissa
perheissa, joissa on jouduttu lahtemaan kotimaasta kriisin vuoksi. Monille tu-
levaisuuden visioon liittyy kuva paluusta lahtomaahan.

Myonteisten ja realististen tulevaisuuskuvien luominen mahdollistaa positii-
visen kotoutumisen. Jos tulevaisuus jostain syysta ndyttda uhkaavalta (esim.
kielteinen turvapaikkapaatos, vanhemmuuden menetys, tyottomyys tms.) voi
kotoutumisprosessi hidastua tai jopa epaonnistua. Riskina on fiksoituminen
menneeseen ja kaiken uuden kokeminen uhkana.

Mahdollinen paluu kotimaahan tai ajatus siirtymisesta johonkin toiseen maa-
han vaikuttaa vaikuttaa niihin motivaatioihin, joiden varassa tulevaisuutta
suunnitellaan ja tehdaan ratkaisuja. Vallitsevat tulevaisuusvisiot vaikuttavat
perheen jasenten valintoihin. Epavarmuus tulevaisuudesta tai vanhempien
hyvin erilaiset tulevaisuuskuvat vaikuttavat kaikkiin perheen jaseniin.

PP Vanhempani haluavat, etta opiskelen ldakariksi. Opintojenohjaaja on kuiten-

kin ehdottanut minulle ammattikoulua, silld arvosanani eivat riitd lukioon. Aiti
sanoo, ettei minusta ole mitaan hyotya kotimaalleni kun palaamme sinne. Hapean
itsedni, enka halua edes tavata sukulaisiani.”

Maahanmuuttokokemuksen jakaminen muiden samaa prosessia, vaikka-
kin eri vaiheessa, elavien kanssa tarjoaa usein uusia perspektiiveja oman
tulevaisuuskuvan hahmottamiseen. Monet saavat naista kokemuksista ver-
taistensa kanssa tietoa ja rohkeutta lahestya vastaanottavan yhteiskunnan
sosiaalisia verkostoja ja instituutioita.



1. VINKKEJA KESKUSTELUUN:

M kysy asiakkaalta millaisena han nakee elamansa viiden, kymmenen,
viidentoista vuoden paassta

M millaisena han nédkee lastensa /puolisonsa viiden, kymmenen,
viidentoista vuoden paasta

B mita asiakas toivoo, mista haaveilee

M millaista tulevaisuutta asiakas toivoo lapsilleen

M millaista hanta 10 - 20-vuotta vanhempien ihmisten elama on asiakkaan
lahtomaassa

2. NAYTA ASIAKAALLE MITEN VOI LUODA OMAN TULEVAISUUSKARTAN.

Kirjoita keskelle A4-arkkia asiakkaan nimi. Pyyda hanta nimeamaan erilaisia
tulevaisuuteen Lliittyvia toiveita (esim. tyo /opiskelupaikka, parisuhde, muutto, uusi
auto, kielitaito, lapsi yliopistossa). Toiveet voivat olla hyvin yksityiskohtaisia (auto)
tai laajempia (kielitaito). Kirjoita jokainen toive omaan lokeroonsa asiakkaan
nimen ymparille. Pohtikaa yhdessa mita pitaa tapahtua / tehd3, jotta kyseinen
toive toteutuu.

Tavoite Teot Mista tukea?
Lapsellani on hyva Opettelen positiivisen ~ Vertaisryhma
itsetunto kannustuksen
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c MUISTIINPANOJA:

MUISTIINPANOJA




DVD: LAPSUUDEN
MONTA KIELTA

Maahanmuuttaja taustaisille
vanhemmille ja varhais- kasva-
tuksessa tyoskenteleville ammat-
tilaisille

DVD antaa vanhemmille vink-
keja, miten arjessa voidaan
tukea lapsen aidinkielen sailyt-
tamista ja kehittymista. DVD on
havainnollinen tyovaline kaytettavaksi esimerkiksi
varhaiskasvatuksen kasvatuskumppanuuskeskuste-
luissa tai vanhempainilloissa. DVD esittaa somalin-,
kurdin-, venajan-, arabian-, englannin- ja albanian-
kielilla arkipaivan tilanteita, joissa omaa aidinkielta
ja valitonta vuorovaikutusta kayttaen voidaan vahvis-
taa lapsen kielen kehitysta. Materiaalin toinen osa
havainnollistaa varhaiskasvatuksen henkilokunnalle,
miten arkipaivan tilanteita esimerkiksi paivakodissa
voidaan kayttaa suomenkielen opettamiseen muun-
kielisille lapsille.

Tilaukset: puh. (09) 2280 5136 tai
Vaestoliiton nettikaupasta www.vaestoliitto.fi

LASTENKASVATUSVIHKOSET
MAAHANMUUTTAJAVANHEMMILLE

Vaestoliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus on
julkaissut lastenkasvatusvihkosia albanian-, arabian,
somalin-, kurdin- ja venajankielella.

Vihkosista vanhemmat saavat vinkkeja myos siihen,
miten he voivat tukea lapsiaan koulunkaynnissa ja
miten suhtautua lapsen kayttaytymiseen liittyviin
pulmiin. Vihkoset ohjaavat vanhempia myds hake-
maan tukea ja apua erilaisissa ongelmatilanteissa.

Vihkosia voi tilata postimaksua vastaan numerosta
(09) 2280 5143 tai sdhkdpostitse osoitteesta koti-
puu(dvaestoliitto.fi.

Yllamainittuja kieliversioita voi myaos tulostaa kotisivuil-
tamme www.vaestoliitto.fi > monikulttuurisuus. Lisdksi
kotisivuiltamme loytyy versiot myds suomen- ja bur-
mankielelld seka selkosuomeksi.

MONIKULTTUURISET,
VERTAISTUENRYHMAT
- ryhmamalli pikkulapsi-
perheiden vanhemmille
Vertaistuenryhmien tavoittee-
na on vahvistaa maahanmuutta-
jataustaisten vanhempien van-
hemmuutta tiedon ja vertais-
tuen avulla. Monikulttuuriset
vanhempien vertaistuenryhmat
ovat kotouttavaa, ennaltaehkai-
sevaa toimintaa.

Soveltuu tyékaluksi mm. neuvoloiden, paivakotien, leikki-
puistojen, kielikurssien, projektien ja yhdistysten toimintaan.

MONIKULTTUURISET,
VERTAISTUENRYHMAT
- ryhmamalli kouluikaisten
lasten vanhemmiille

Sarjan toinen osa keskittyy erityi-
sesti lapsen koulunkaynnin tukemi-
seen kotona seka kodin ja koulun
valisen yhteistyon vahvistamiseen.

Soveltuu mm. koulujen, kielikurs-
sien, projektien ja yhdistysten tyo-
valineeksi.

Tilaukset: puh. (09) 2280 5136 tai Vaestdliiton nettikaupasta
www.vaestoliitto.fi

Anne Alitolppa-Niitamo, Ismo
Séderling & Stina Fagel (toim.)

OLEMME MUUTTANEET

Ndkokulmia maahanmuuttoon,
perheen kotoutumiseen ja
ammatillisen tyon kaytantoihin

Kirjassa yhdistetaan uudella ta-
valla tutkimustietoa ja vankkaa am-
matillista osaamista. Se antaa tietoa
ja taitoa maahanmuuttajia kohtaavil-
le opetus-, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille seka
kaikille, jotka haluavat ymmartaa maahanmuuttajaper-
heiden elamaa ja arjen haasteita.

Painos loppunut.Tulostettavissa kotisivuiltamme
www.vaestoliitto.fi > monikulttuurisuus

VERTAISTUKEA
RYHMASSA
-DVD

VePa Vertaistukea
pakolaisille -hank-
keen tuottama DVD
kuvaa kotoutumisen
haasteita ja vertais-
ryhmatoimintaa haastattelujen ja havainnoinnin avulla.
DVD:ta voidaan kayttaa koulutusmateriaalina ja keskus-
telun avauksena koulutuksissa ja muissa tilaisuuksissa.

DVD on tekstitetty suomeksi, ja sita voi tilata
osoitteesta kotipuu(at)vaestoliitto.fi



Suomalainen yhteiskunta on monelle maahan muuttaneelle vieras ja vai-
keasti ymmarrettava. Kotoutumisen tavoitteena on, etta maahanmuuttajat
voivat osallistua yhteiskunnan toimintaan kuten muutkin maassa asuvat.

otoutumista on vaikea maaritella ja sen vuoksi myos mitata. Ulkoisesti

samassa tilanteessa yksi maahanmuuttajataustainen henkilo voi kokea
olevansa hyvin kotoutunut, kun taas toinen ei koe kotoutuneensa lainkaan.
Maahanmuuttajilla on erilaisia kotoutumisen valmiuksia, jotka johtuvat
esimerkiksi iasta, sosiaalisista verkostoista, koulutuksesta, aikaisemmista
elamankokemuksista ja muuttoon johtaneista syista. Erittain keskeisessa
roolissa on myos maahan muuttaneen henkilon motivaatio ja aktiivisuus
tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Vaestoliiton Monikulttuurisessa osaamiskeskuksessa luotu tyomalli
Kotoutujan Roolipaletti perustuu osaamiskeskuksen kaytannon tyossa saa-
tuihin kokemuksiin kotoutumisen haasteista. Roolipaletti on tarkoitettu tyo-
valineeksi ammattilaisille, jotka tyossaan kohtaavat Suomeen muuttaneita
teen hahmottamisessa seka tarjottavan tuen kohdentamisessa. Samalla
tyoskentely tukee maahanmuuttajaa oman elamanmuutoksen hahmottami-
sessa siten, etta painopisteina ovat arjen taitojen ja elamanhallinnan seka
yhteiskuntatietouden kehittaminen.

Oppaan avulla tyontekija voi rohkaista maahanmuuttajaa maarittelemaan
realistisia tavoitteita kotoutumisprosessin aikana. Opas sisaltaa kaytan-
nollisia vinkkeja seka tehtavia, jotka ohjaavat kotoutujaa etenemaan pienin
askelin ja valitavoitteiden kautta.

Monimuotoinen yhteiskunta tarvitsee kehittyakseen jatkuvaa vuoropuhe-
lua. Kotoutujan Roolipaletti aktivoi vuoropuhelua ja toimii seka asiakkaan
etta tyontekijan apuna kotoutumistyossa.
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