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LYHYESTI™

Vdestiliiton Poikien Puhelin on tarkoitettu alle 20-vuotiaille pojille
ja miehille. Puhelimeen vastaa aina ammatillisesti poikien ja nuorten
miesten maailmaan perehtynyt Vaestaliiton poikien ja nuorten mies-

ten keskuksen tyontekija.

oikien Puhelin on soittajien
P tapoja ja kykyja arvostava pal-

velu, josta voi saada keskus-
teluapua, tietoa ja ohjeita seka aikui-
sen, vastuullisen miehen mielipiteen
poikien maailmaa koskeviin asioihin.
Palvelu on avoinna arki-iltapaivisin
klo 13-18 eli silloin, kun lapset ja nuo-
ret ovat usein ilman aikuisten seuraa.
Koulun kesa- ja joululomien aikaan
Poikien Puhelin on enimmakseen
kiinni. Toiminta on valtakunnallista.
Soittaminen on soittajalle ilmaista.

Poikien Puhelimella on
kaksi tehtavaa:

1 poikien ja nuorten miesten autta-
minen puhelinkeskusteluilla ja

heidan elaimaansa koskevan tiedon

keraaminen jalostettavaksi poikien
vanhemmille, kasvattajille ja paatta-
jille.

Naiden tehtavien tarkoituksena on
lisata poikien mahdollisuuksia oman
elamansa hallitsemiseen ja ehkaista
ennalta heidan syrjaytymistaan.

Poikien Puhelimeen soittavat halua-
vat vastauksia, apua ja neuvoja. Palvelu
on anonyymi ja luottamuksellinen.

Puhelinpalveluun poika voi soittaa itse
valitsemastaan paikasta. Soittaja pys-
tyy varmistumaan, ettei kukaan hairit-
se hanta kesken puhelun tai kuule kes-
kustelua yksityisasioista. Avun hake-
mista puhelinpalvelusta voi helpottaa
se, ettei tarvitse nahda ammattilaista.
Talloin aroista henkilokohtaisista asi-
oista puhuminen voi olla helpompaa.

Poikien Puhelimen maksuttomuus
soittajalle mahdollistaa poikien soitot
palveluun. Pojat tavoittavat puhe-
linpalvelun erittain hyvin, silla lahes
kaikilla on oma kannykka tai ainakin
mahdollisuus puhelimen kayttoon.

Palveluun soittaa nuoria miehia
kaikkialta Suomesta. Soittajien ika
vaihtelee ekaluokkalaisista nuoriin ai-
kuisiin, mutta suurin soittajien ryhma
on 11-15-vuotiaat pojat. He ovat mur-
rosikaisia ja keskella heille nopeasti
avautuvaa ja muuttuvaa maailmaa.

Poikien Puhelin on osa Vaestoliiton
seksuaaliterveysklinikkaa. Yhtena lah-
tokohtana ja perustana toiminnalle on
seksuaaliterveys. Seksuaaliterveyteen
kuuluu monenlaisia nakokulmia, mm.
terveys ja hyvinvointi, mutta myods
seksuaalioikeudet ja seksuaalinen
moninaisuus. ®

L PUHELIN
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" VIIDES
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Poikien Puhelin vastasi 9 955:een nuorten soittamaan puheluun vuonna

oli seurausta siitd, etta palvelun resurssit olivat vahaisemmat aiempiin

vuosiin verrattuna.

oikien Puhelimeen oli vuonna
P 2012 palkattuna kaksi ja puoli

vastaajaa, mutta yksi tyonte-
kija oli muissa tehtavissa. Nain ollen
vastaamismaaraa oli vahennettava pi-
tamalla perjantaipaivat puhelin kiinni.

Puhelumaaran tippumisessa oli

kyse paitsi resurssien vahyydesta,
myds palvelun toiminnan monipuo-
listumisesta. Vuonna 2012 palvelussa
keskityttiin tiedon kasittelemiseen
ja tuottamiseen. Poikien Puhelin on
kerannyt vuosien varrella suuren
maaran tietoa pojista. Tata tietoa on

ryhdytty hyodyntamaan tutkimuksissa.

Vuonna 2012 Poikien Puhelin oli mu-
kana PoikaS-hankkeessa, joka tutkii
ja parantaa poikien seksuaalikasva-
tusta Suomessa. Siina oli mukana
Poikien Puhelimesta yksi tyontekija.
Poikien Puhelimen keraamia tietoja
kaytettiin hankkeen tutkimusvaihees-
sa, joka paattyi lokakuussa 2012 Mitsd
pojat todella haluavat tietds seksista - Te-
hoa poikien seksuaaliopetukseen -kirjan
julkaisemiseen. Hanke jatkuu vuonna
2013 tavoitteenaan tuottaa uudistuksia
poikien seksuaalikasvatukseen Suo-
messa. Poikien Puhelin on edelleen
mukana hankkeessa. ®
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Seksuaalisuus on suosituin aihealue Poikien Puhelimessa. Poikien
Puhelimessa soittajalla on mahdollisuus paattaa aiheesta, josta kes-
kustellaan. Seksuaalisuus ja seksi kiinnostavat poikia ja he haluavat

hiista tietoa.

ojilla onkin oikeus saada
P oikeanlaista tietoa. Poikien
Puhelimessa kumotaan sek-

suaalisuutta koskevia myytteja ja
vaarinkasityksia. Tilaisuus seksuaali-
kasvatukselle on otollinen, kun soitta-
ja itse on innokas puhumaan aiheesta
ja haluaa tietaa siita enemman.

Poikien Puhelimen tyontekijat kay-
vat lukuisia seksuaalisuutta kasit-
televia keskusteluja poikien kanssa.
Soittajalla voi olla mielessa jokin
tietty kysymys, johon han kaipaa vas-
tausta. Keskusteluissa otetaan huo-
mioon soittajan ika ja kehitysvaihe.
Usein keskustelu syvenee ja seksu-
aalisuutta paadytaan kasittelemaan
laajemmin. Kysymyksiin vastataan
suoraan ja keskusteluyhteys syntyy,
kun soittaja huomaa saavansa vas-
tauksia. Esimerkiksi yhdynnan tek-

nista suoritusta pohtiva nuori oppii
keskustelun kautta mm. tunteiden,
laheisyyden, arvojen, terveyden ja
monien muiden asioiden liittyvan
seksuaalisuuteen. Seksuaalisuus on
jokaiselle ihmiselle intiimi asia ei-
vatka pojat valttamatta puhu tai kysy
herkasta asiasta missaan muualla
kuin anonyymissa puhelinpalvelussa.
Yksityisista asioista ei puhuta kuin
yksin luotettavan henkilon kanssa.
Pojat tarvitsevat aikuisen tukea kas-
vussaan.

Poikien Puhelimessa toteutuvat
asiat jotka yleisesti katsotaan oleel-
lisiksi seksuaalikasvatuksessa (Thl/
seksuaalikasvatus). Poikien Puheli-
messa seksuaalisuutta kasitellaan
kokonaisvaltaisesti ja seksuaaliseen
hyvinvointiin suhtaudutaan mydntei-
sesti. Keskustelussa poikien kanssa
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syntyy vuorovaikutus ja niista asioista
puhutaan, mitka soittajaa kiinnosta-
vat. Palvelu on luottamuksellinen ja
soittajan yksityisyytta kunnioitetaan.
Puhelinpalvelun luonteen takia soit-
taja pystyy halutessaan itse maarit-
telemaan keskustelun keston. Han
voi halutessaan joko vaihtaa aihetta
tai lopettaa puhelun, jos han ei jos-
tain syysta halua jatkaa sita. Poikien
Puhelimessa tietoa jaetaan soittajan
kehitysvaiheen mukaan ja kielell3,
joka on hanelle sopivaa. Samalla soit-
tajan seksuaalisuuteen liittyvaa sa-
nastoa vahvistetaan. Koska palvelu on
tarkoitettu pojille ja nuorille miehille,
poikanakokulma otetaan huomioon,
kun puhutaan seksuaalisuudesta.
Jokainen keskustelu on erilainen ja
soittajien valiset erot otetaan huomi-
oon. Palveluun voi soittaa uudestaan,
ja usein nain kaykin. Talloin soittajan
saama seksuaalikasvatus on proses-
simaista ja toistuvaa. @


http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/aiheet/tietopaketit/amis/seksuaaliterveys/seksuaalikasvatus

Poikien Puhelimen henkildkunta oli vuonna 2012 kokenutta ja heilla oli
jokaisella takanaan vuosien ajalta tuhansia vastattuja puheluita tassa
palvelussa. Kertynyt kokemus kehitti osaamista.

astaajat kertovat vuoden 2012

puheluista, etta he ovat oppi-

neet rajaamaan soittajia tar-
peen mukaan ja syventamaan keskus-
teluita. Poikien Puhelimen tilastoinnin
merkintatavat myos vakiintuivat ja
yhdenmukaistuivat. Kokenut ja tiivista
yhteistyota tekeva henkilosto takasi
laadukkaan ja yhdenmukaisen tavan
vastata poikien kysymyksiin. Tama ei
kuitenkaan tarkoita robottimaista vas-
taamista vaan inhimillista kohtaamis-
ta ja empaattista keskustelutapaa.

Eri puheluiden aiheet ja tunnelmat
vaihtelevat suuresti. Vastaajan on
heittaydyttava tunnetilasta toiseen.
Soittaja saattaa solvata ja yrittaa
loukata vastaajaa kaikin mahdollisin
tavoin. Soittaja voi hekumoida erittain
raakaa vakivaltaa koskevilla puheil-
laan. Talloin vastaajan on kerrottava
soittajalle elaman tosiasioita tata
kunnioittavasti, vaikka soittajan tapa
ja aiheet ahdistaisivatkin vastaajaa.
Soittajan kaytoksen ohjaaminen ja
siita kommentoiminen ovat aikuista

ja ammatillista kaytosta. Seka sa-
nallisesti etta kohtaamalla soittajan
tilanne annetaan lupa purkaa tunnet-
ta ja ajatuksia, mutta samalla kes-
kustellaan kaytoksen ja puhetavan
vaikutuksista. Vastaajan on rajattava
soittajan puheita antamalla vaihto-
ehdoksi joko rauhoittua tai soittaa
myohemmin. Soittajan ahdistava tapa
kertoa asiaansa vaatii vastaajalta
kykya kuunnella ja kohdata, vaikka
soittajan kaytos ei koko ajan olisi-
kaan asiallista. Nain toimitaan mm.
kiusaamistilanteessa.

Keskusteluissa poikien kanssa am-
mattilainen sanoittaa heidan ilmaise-
miaan tunteita. Tunteiden sanoittami-
nen tekee asian ja tunteen pojille ym-
marrettavammaksi. Talloin tunne saa
nimen, siita voi keskustella paremmin
ja nain sita voi kasitella paremmin.
Aikuinen toimii myos peilina pojille.
Poikien huumorilla heittamiin, joskus
raakoihinkin juttuihin palautteen an-
taminen ja aikuisen mielipiteen ker-
tominen on tarkeaa. Vitsi voi esimer-
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kiksi olla soittajan mielesta hauska,
mutta vastaajan mielesta rasistinen
ja loukkaava. Talloin asia kerrotaan ja
selitetdan soittajalle. Asiattomuuksia
ei Poikien Puhelimessa siedeta loput-
tomasti, vaan asiasta kerrotaan soit-
tajalle ja pyydetaan hanta soittamaan
uudestaan myohemmin.

Vastaaminen Poikien Puhelimeen on
henkisesti raskasta tyota. Puhelut
herattavat kokeneessakin ammatti-
laisessa monenlaisia tunteita. Poiki-
en Puhelimen tyontekija voi rankan
puhelun jalkeen tukeutua kollegoiden
tai Vaestoliiton muiden asiantunti-
joiden apuun puhelusta heranneiden
tunteiden kasittelyssa.

Mikaan koulutus ei sinallaan val-
menna vastaamistyohon Poikien
Puhelimessa. Tyoryhman jasenilla
onkin erilaisia koulutustaustoja ja
nain moniammatillisessa tiimissa on
nakemysta asioista monelta alalta ja
kantilta. Poikien Puhelimen vastaajat
ovat saaneet lisakoulutusta seksu-
aalisuudesta ja aggressiosta (mm.
Vaestoliiton ja Opetushallituksen
yhteistyona kehittamat Seksuaalisuu-
den portaat seka Aggression portaat
-mallit], koska suurin osa puheluista
koskee naita aiheita. Ammattikoulu-
tus antaa pohjan kohdata nuoria ja
lisakoulutus erityisosaamista asioihin
tarttumiseen. Tiimi jakaa tietoa kes-
kenaan ja oppii nain myos toisiltaan.
Kun ammattilainen vastaa puheluun,
han tyoskentelee persoonansa lisaksi
koko osaamisellaan ja tietamyksel-
laan. Vastaamistyossa tyontekija hyo-
dyntaa koulutustaan ja oppimaansa,
mutta myos Poikien Puhelimessa
saatua tietoa poikien kohtaamisesta
ja pojista.

Puhelintyo Poikien Puhelimessa
vaatii kykya vastata mita erilaisimpiin
puheluihin. Tyo on kysymyksiin vastaa-
mista, rankkojen aiheiden kasittele-
mista ja samantyyppisten kysymysten
toistuvuuden jaksamista. Lisaksi se
on herkkyytta vaativaa, jotta tunnis-
taa soittajan puheesta asiat, joihin on

tartuttava. Tyontekijoiden jaksamisen
tukena Poikien Puhelimen vastaajilla
oli vuonna 2012 henkilokohtaisen tyon-
ohjauksen lisaksi ryhmatyoohjausta.

Vaikka poikien tapaa kommuni-
koida ja heidan huumorin kayttoaan
taytyy ymmartaa, Poikien Puheli-
men tehtavana on toimia aikuisena,
ikaan kuin peilina pojille. Poikienkin
maailmassa on asioita, joista yrite-
taan vaantaa huumoria, mutta se ei
oikein onnistu. Jos puhelut menevat
asiattomuuksiin tai keskustelusta ei
tule mitaan, esimerkiksi molyami-
sen tai huutamisen takia, vastaaja
lopettaa puhelun ystavallisesti. Tama
perustuu siihen, etta vastaajalla on
automaattisesti kasvattajan rooli
keskustellessaan nuoren kanssa.
Aikuisen ammattilaisen on myds
pysyttava sellaisena eika han saa
pudota ilmaisussaan samalle tasolle
nuoren kanssa. Poikien Puhelimen
tyontekija asettaa tarpeen vaatiessa
soittajalle rajoja ja pyrkii ohjaamaan
keskustelun takaisin riittavan asial-
liseksi. Jos tyontekija lopettaa puhe-
lun, han kertoo soittajalle aina syyn
perusteluineen ja pyytaa soittamaan
uudestaan. Tarkeaa on, ettei soittaja
tule nolatuksi ja hanelle annetaan
mahdollisuus soittaa toistamiseen.

Poikien Puhelimen tyontekijat hyo-
dyntavat tydossaan myos muista Va-
estoliiton toiminnoista saatua tietoa
seka niissa kehitettyja toimintamal-
leja. Nama tiedot ja mallit tarjoavat
Poikien Puhelimen vastaajille keinoja
ja valineita kasitella teemoja eri kehi-
tysvaiheessa olevien nuorten kanssa.
Mm. Vaestéliiton nuorten seksuaali-
terveyden osaamiskeskus on tarkea
yhteistyokumppani ja tukija Poikien
Puhelimelle.

Poikien Puhelimen tydntekijoiden ko-
kemus ja ammattitaito ovat vuosien
varrella karttuneet, ja tieto poikien
maailmasta on lisdaantynyt. Kertynyt
tietamys auttaa kaymaan syvalle me-
nevia keskusteluja poikien kanssa.

Aikuisen ammattilaisen on tarkeaa
tietaa ilmioista ja asioista, jotka ovat
pojille akuutteja. Poikien Puhelimen
pieni tyoryhma, joka jakaa tietamysta
keskenaan, ja vankka tyokokemus
antavat valineita kayda keskustelua
poikien kanssa sanoilla, joita pojat
ymmartavat. Kun soittaja puhuu nuor-
ten kielelld, vaikkapa energiajuomista
ja sotapeleista, vastaajan olisi ym-
marrettava, mista on kyse. Keskuste-
luyhteys syntyy, kun soittaja huomaa
aikuisen kuuntelevan hanta ja olevan
kiinnostunut todellisuudesta, jossa
nuori elda. Keskustelu voi edeta vaik-
ka energiajuomien mahdollisen liialli-
sen nauttimisen vaikutuksiin ja pelien
ikarajoihin, tai miksi jotkut asiat ovat
kiellettyja tietyn ikaisilta.

Erilaisten yleistietoon liittyvien ky-
symysten esittaminen on yksi poikien
tavoista aloittaa keskustelu. Kun po-
jat huomaavat saavansa vastauksia,
ja etta heidat kuullaan, heidan luot-
tamuksensa voitetaan. Vastaajan on
kysymystulvaan vastaamisen ohella
huomattava, mista aiheesta nuori
oikeastaan haluaa puhua ja annettava
talle aikaa ja mahdollisuus kasitella
aihetta. Luottamuksen testaamisen
jalkeen ja saatuaan varmuuden, etta
hanet otetaan vakavasti, soittaja voi
siirtya aiempaa vakavampaan ja hen-
kilokohtaisempaan aiheeseen.
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KUUNTELEEKO KUKAAN?
Poikien Puhelin 2012_

PP Nain pornoelokuvassa
ku kakshaaranen teko-
penis. Onko se tarkotettu

sinne virtsa-aukkoon.
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oikien vitsailu voi olla hersy-
P vaa, ronskia ja karskia. Joskus
se on suoraa, joskus ovelaa.
Poikaporukan soittaessa huumorilla
nauratetaan itsea ja muita, mutta sen
avulla sailytetaan myos kasvot arasta
aiheesta puhuttaessa. Varsinkin nuo-
rimmat soittajat peittavat leikinlaskul-
la epavarmuuttaan ja tietamattomyyt-
taan. Pojat kayttavat vitsailua myos
arsyttamistarkoituksessa ja samalla
he kokeilevat, miten aikuinen reagoi
heidan puheisiinsa. Samalla soittajat
huvittavat itsedan ja kavereitaan.
Poikien Puhelimeen soittavat pojat
kertovat myos mita mielikuvituksel-
lisimpia tarinoita. Naiden tarinoiden
lomassa on kysymyksia, joihin pojat
haluavat tietoa. Pojat kayttavat ylei-
sesti tarinaa eraanlaisena kehyksena
kysymyksille. He myos valehtelevat
ja muuttavat tarinaansa sujuvasti.
Vastaaja ilmaisee ymmartavansa, etta
kyseessa on mielikuvituksellinen ta-
rina ja kertoo, miten asiat todellisuu-
dessa menevat. Poikien Puhelimessa
vastaaja ilmaisee soittajalle epailyk-
sensa3, silloin kun hanesta tuntuu, etta
nuori valehtelee tai kertoo vain osan
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Poikien luontainen tapa lahestya aiheita Poikien Puhelimessa on huumo-
rin kayttaminen. Yuoden 2012 puheluissa 78 prosentissa oli leikinlaskua.

totuudesta. Vastaajan onkin esitetta-
va tarkentavia kysymyksig, jotta han
saa kokonaisemman kuvan soittajan
kertomasta tilanteesta. Nain tarina
etenee ja tarkentuu. Samalla keskus-
teluyhteys paranee, ja tieto lisaantyy.
Vastaajien kaymat tuhannet kes-
kustelut ovat kerryttaneet heidan
ammattitaitoaan kuulla, milloin ra-
joittaminen on tarpeen ja milloin taas
poikien kayttama huumori ei esta
keskustelua etenemasta. Molem-
mille on kasvatuksellinen tarve. Ra-
jaamalla kaytosta lisataan tapoja ja
parempaa mahdollisuutta tulla seka
ymmarretyksi, autetuksi etta hyvak-
sytyksi. Kysymyksiin vastattaessa
pojat saavat suuresti kaipaamaansa
tietoa. Poikien tietamyksen kasva-
minen kuuluu puheluissa sanaston
karttumisessa. Soittajat saavat tietoa
erilaisista tunteista ja niiden kanssa
parjaamisesta seka oppivat niista
puhumaan. Usein voi huomata mo-
nia puheluita soittaneiden kayttavan
aiemmissa puheluissa kuulemiaan
ja oppimiaan termeja. Soittajan ky-
symykset kayvat yha tarkemmiksi ja
asiassa pysytaan tiukemmin. @
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Vuonna 2012 Poikien Puhelimeen yritettiin soittaa 53 182 kertaa ja
vastattuja puheluita oli 9 955. Poikien Puhelimen vastaamisprosentti
oli 18,7 %. Puheluyhtididen avulla on pystytty arvioimaan, mista pdin
Suomea Poikien Puhelimeen soitettiin. Vuonna 2012 soitettiin eniten
paakaupunkiseudulta, Himeestad ja Pirkanmaalta.

oikien Puhelimeen tulee soit-
P toja kaikkialta Suomesta. Soit-

tajalle maksuton puhelinpal-
velu voi olla ainoa taho, johon nuorella
on edes mahdollisuus ottaa yhteytta.
Lisaksi pitkat etaisyydet ja pienella
paikkakunnalla vaikeus hakea apua
anonyymisti tekevat Poikien Puhe-
limesta pojille tarkean vaihtoehdon
saada tietoa ja apua.

Vuonna 2012 vastattujen puheluiden
maara tippui verrattuna vuoteen 2011.
Syita vahaisempaan puhelumaaraan
olivat Poikien Puhelimen vahentynyt
aukioloaika ja vahainen markkinointi.
Poikien Puhelin oli auki vuonna 2012
maanantaista torstaihin kello 13-18.
Perjantaisin Poikien Puhelin oli sul-
jettuna toisin kuin aiempina vuosina.
Yksi aukiolopaiva vahemman viikossa
nakyi puhelumaarissa. Palvelu oli
myos aikaisempaa pidemmalla kesa-
tauolla. Vuonna 2012 Poikien Puhelin
toimi kaventuneilla resursseilla aiem-
paan verrattuna. Vahaisempi mediatyo

ja siita saatu pienempi nakyvyys seka
rajoitetumpi palvelun mainostaminen
vaikuttivat puhelumaariin. Enimmak-
seen tieto palvelusta levida pojilla
kaverilta kaverille. Silti myos ne, jotka
eivat palvelusta ole kuulleet kavereil-
taan, on tavoitettava. Molemmat, seka
nakyvyys mediassa etta erillinen koh-
dennettu markkinointi suoraan pojille,
ovatkin Poikien Puhelimelle tarkeita
markkinointikeinoja.

Poikien Puhelimen tiedonkeruulo-
maketta uudistettiin vuodeksi 2012.
Lomakkeen toimivuutta parannettiin
ja lomakkeeseen lisattiin muutamia
aiheita. Koska pojat soittavat usein
porukalla ja samaan puheluun osallis-
tuu useampi poika kaiuttimen kautta,
puheluun osallistuvien lukumaara kir-
jattiin tilastoihin. Uutena kirjattavana
asiana oli myos puheluiden aloitus- ja
lopetusajankohdat, jotka merkittiin
muistiin automaattisesti. Uusi lomake
osoittautui toimivaksi ja muutokset
olivat onnistuneita.

EN PUHELIN
)800-94884
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Poikien Puhelimen puhelut kirjattiin
ja luokiteltiin puhelussa esiintyneiden
aiheiden mukaisesti. Seksuaalisuu-
teen liittyvat kysymykset olivat suo-
situimpia Poikien Puhelimessa. Pojat
haluavat tietoa seksuaalisuudesta ja
he kayttavat Poikien Puhelinta tieto-
lahteena, jolta kysytaan mita erilai-
simpia kysymyksia aiheesta. Seksu-
aalisuuteen liittyvat tiedot ovat poikien
maailmassa tarpeellisia paitsi omalle
seksuaalisuudelle, mutta myds siksi,
etta he tietaisivat, mista kaverit pu-
huvat. Pysyakseen ryhmassa poikien
taytyy tietaa sanastoa ja kasitteita
seksuaalisuudesta. Keskusteluissa
pystytaan antamaan sanojen lisaksi
pojille tietoa seksuaalisuudesta ja
oikomaan mahdollisia vaarinkasityk-
sia. Poikien Puhelimen tilastoinnissa
seksuaalisuuteen liittyvat teemat oli
jaoteltu pienempiin luokkiin. Tilastot
antoivat yksityiskohtaisempaa tietoa,
mitka seksuaalisuuteen liittyvat seikat
poikia askarruttivat.

Poikien Puhelimen tilastoinnissa
yleisin luokitus vuonna 2012 oli Harras-
teet ja yleistieto. Kyseinen luokka on
erittain laaja ja se sisaltaa mita erilai-
simpia aiheita. Aiheena harrastuksista
puhuminen ja triviatiedon kysyminen
olivat pojille luontevia keskustelun
aloituksia. Niista voitiin siirtya itse asi-
aan eli siihen mita varten oikeastaan

soitettiin. Pojat halusivat myos tietoa
maailmasta ja sen kummallisuuksis-
ta. He myds jakoivat kokemuksiaan
esimerkiksi harrastuksistaan. Toisek-
si tavallisin ryhma oli yleinen seksi-
tieto ja kolmanneksi eniten kysyttiin
sukupuolielimista.

Poikien Puhelimessa luotettava
aikuinen vastaa kysymyksiin ja jakaa
tietoa pojille. Soittajia yhdistaa tiedon
halu ja tietoa halutaan juuri nyt. Nuo-
rimmat (noin 9-12-v.) pojat soittavat
usein porukassa ja samassa puhe-
lussa saatetaan kasitella useita eri
aiheita. Kysymykset esitetaan innolla
ja ilolla naurunremakan saestyksella.
Aiheet vaihtuvat luontevasti seksitek-
niikoista tietokonepeleihin ja kehon
karvojen kautta maailmanennatyksiin.
Porukassa saatetaan soittaa use-
ampia puheluita samasta aiheesta
ja naurattaa muita porukan jasenia.
Myohemmin joku pojista saattaa
soittaa yksin ja silloin kdydaan aiem-
paa syvemmalle meneva keskustelu
aiheesta, joka oli jaanyt soittajaa vai-
vaamaan. Samalla pojalle pystytaan
kertomaan lisaa tietoa.

Kun soittaja on hieman vanhempi
(noin 12-14-v.), keskustelut muuttuvat.
Niihin tulee mukaan enemman vivahtei-
ta. Aiheita, asioita ja ilmioita pohditaan
jo hieman runsaammin. Tata vanhem-
pien soittajien (noin 14-v.) kanssa kaydyt
puhelut ovat syvempia ja vakavampia.
Tietoa jaetaan naissakin puheluissa,
mutta soittajat puhuvat asioista henkilo-
kohtaisemmin ja menevat pohdinnois-
saan pidemmalle. Puhelussa pyritaan
siihen, etta soittaja saa tietoa, joka juuri
hanen tapauksessaan on oleellista.

Vuoden 2012 aikana puheluissa kasi-
teltiin useampia aiheita kuin aiempina
vuosina. Muutokseen vuoteen 2011
verrattuna vaikutti vastaajien tar-
kempi aiheiden tilastointi. Vastaajien
ammattitaidon karttuminen vaikutti
heidan kykyynsa tunnistaa eri aihe-
piireja, joista nuoret puhuivat. Krii-
sipuheluiden ja vakavampia aiheita

sisaltavien puheluiden maara kasvoi
prosentuaalisesti verrattuna vuoteen
2011(2,5 % > 4,7 %).

Naissa puheluissa soittaja haki apua
ongelmalliseen tilanteeseensa. Puhe-
luissa soittajaa kuunneltiin, kasiteltiin
soittajan elamanhallintaa, annettiin
valineita pohtia elamaa uudesta nako-
kulmasta ja nuoren omaa ongelman-
ratkaisua pyrittiin tukemaan.

Aiheet eivat ole suuresti muuttuneet
Poikien Puhelimen toiminnan aikana.
Poikia kiinnosti seksuaalisuuteen
liittyvat teemat ja he halusivat tietoa
seksista ja sen tekemisesta. Poikien
Puhelimen puheluista vuonna 2012
keratyn aineiston mukaan aiheiden
painotukset muuttuivat kuitenkin
aiemmasta. lhmissuhteita, eli per-
heenjasenia, kavereita ja seurustelua,
koskevia keskusteluja kaytiin pro-
sentuaalisesti enemman kuin vuonna
2011. Myos harrastuksista puhuttiin
aiempaa enemman, samoin kysyttiin
yleistietoa koskevia kysymyksia en-
tista enemman. Muutos vuoteen 2011
selittyy osittain Poikien Puhelimen
tyontekijoiden tekemalla yha tarkem-
malla puheluiden tilastoinnilla. Myos
tyontekijoiden karttunut ammattitaito
kayda keskusteluja, taito kohdata
soittaja ja tarttua tarpeen vaatiessa
poikien puheessa kuuluviin aiheisiin
entista tarkemmin selittavat muutosta
aiempaan toimintakauteen verrattuna.

Varsin yleisia Poikien Puhelimessa
oli ryhmana soitetut puhelut. Talloin
samassa puhelussa puhuja vaihtui ja
kaiuttimen kautta kuulijakuntana oli
useampi poika. Vuonna 2012 ryhdyt-
tiinkin tilastoimaan puheluun osal-
listuvien soittajien maara, eli kuinka
monta henkiloa samaan puheluun
osallistui. Soittajien lukumaara tilas-
toitiin soittajan ilmoituksen perus-
teella tai kuinka monta eri puhujaa
vastaaja kuuli puhelun aikana.

Poikien Puhelimen tilastointiin lisat-
tiin vuoden 2011 aikana aiheiksi ruu-
miinvammat, tunteet ja prostituutio.
Aiheista puhuttiin paljon vuonna 2012
eli paatos lisata juuri nama aiheet ti-
lastointiin oli onnistunut.



Suosituimmat
aiheet 2012

Poikien Puhelimessa vuonna
2012 olivat yleisimpia kes-
kustelunaiheita seksuaali-
suutta (niihin kuuluu monta
alakohtaa) koskevat puhelut.
Seuraavaksi eniten puhuttiin
harrastuksista ja yleistietoon
kuuluvista teemoista.

Poikien Puhelimessa kasi-
tellyt aiheet voidaan esittaa ja-
kamalla ne neljaan ylakatego-
riaan: seksuaalisuus, elaman-
hallinta ja mielenterveys, sosi-

aaliset suhteet ja saannat, arvot
ja normit. Keskustelussa nuoren
kanssa samaa aihetta voidaan ka-
sitellda monesta nakokulmasta. Sama
aihe voi kuulua useampaankin ryh-
maan. Esimerkiksi seksuaalisuudesta

puhuttaessa aiheeseen linkittyvat lahei-
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M Poikien Puhelimessa kasitellyt aiheet voidaan jakaa neljaan ylakategoriaan: seksuaali-
suus, eldmdanhallinta ja mielenterveys, sosiaaliset suhteet ja sd&nnét, arvot ja normit.

sesti niin sosiaaliset suhteet, arvot kuin

elamanhallintakin. Yhdessa puhelussa
saatetaan kasitella useita eri aiheita.

Seksuaalisuus

Seksuaalisuutta koskevat kysymykset
ovat Poikien Puhelimessa yleisimpia.
Nain on ollut palvelun koko toimin-

nan ajan. Tama on tarjonnut loistavan
tilaisuuden antaa pojille seksuaali-

kasvatusta. Puheluiden tilastoinnissa
seksuaalisuuteen liittyvia luokituksia
on useita mm. yleista seksitietoa, su-
kupuolielimet, keho ja kasvaminen,

itsetyydytys ja seksuaalinen suuntau-

tuminen.

Seksin tekeminen
eli seksi tekona

Varsinkin nuorimmat soittajat puhu-
vat seksin harrastamisesta yleensa
seksin tekemisena, sekstaamisena
tai pornoamisena. He janoavat tietoa,
miten seksia tehdaan, mita siina ta-
pahtuu ja koska seksia voi harrastaa.
Nuorimmille soittajille (noin 9-12-v.)
seksi on aihe, josta pojat puhuvat
keskenaan. Siita vaannetaan vitsia

ja tietdmysta aiheesta kartutetaan.

VUODEN 2012
PUHELUIDEN AIHEET

TIETOA
SOITTAJISTA:

Poikien Puhelimeen
soittaneiden
sukupuolijakauma

MIES JANAINEN ........... 0,4%
EITIETOA ..o 1,3%

Soittajien ilmoittama
ikd keskimaarin: 13,7

M Poikien Puhelimessa
kirjattiin soittajien ilmoittama
ika. Sita ei jarjestelmallisesti
kysytty soittajilta. Vuonna
2012 Poikien Puhelimen
keskimaarainen soittaja

oli puheluissa ilmoitetun
mukaan 13,7-vuotias.
Soittajien ilmoittaman

ian keskiarvo on pysynyt
suunnilleen samana

koko Poikien Puhelimen
viisivuotisen toiminnan ajan.
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KUUNTELEEKO KUKAAN?
Poikien Puhelin 2012

Heilla on usein seksiin liittyvia vaarin-
kasityksia ja virheellisia uskomuksia.
Soittajan ollessa hieman vanhempi
(noin 12-14-v.) keskustelu muuttuu ja
seksin tekeminen on tulevaisuudessa
siintava haave. Oman kehon toiminta
ja mahdollisuudet seksin tekemiseen
vastaisuudessa askarruttavat poikia.
Soittajat miettivat myos, mita kaik-
kea on otettava huomioon seksissa.
Vanhempien soittajien (noin 14-v. =)
kohdalla kysymykset seksista liittyvat
usein myos mahdolliseen seuruste-
luun. Huoli omasta ja kumppanin nau-
tinnosta seksin aikana kuuluu taman
vanhimman ikaluokan soittajien pu-
heissa. Puhelut olivat henkilokohtai-
sempia ja puhelu soitetaan yksin.
Poikien Puhelimessa vastaajat ker-
tovat kondomista ainoana miehille
suunnattuna ehkaisymenetelmana ja
keinona valttya sukupuolitaudeilta.
Pojat kaipaavat tietoa kondomista.
Sen saatavuutta, ostamisen ikara-
jaa, tarkoitusta, merkkivaihtoehtoja,
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kayttoohjeita, kokovaihtoehtoja ja kes-
tavyytta kysellaan. Nuorimmat soittajat
olivat innokkaita oppimaan ehkaisyvali-
neista. Innostus kasvoi, kun selvisi, etta
kondomeja myydaan kaikille kaupoissa
ja kioskeissa. Vanhemmat soittajat
kertoivat kondomin ostamiseen liitty-
vista nolostumisen tunteistaan.

Seksuaalinen suuntautuminen
Poikien Puhelimeen soittaneiden
puheissa seksuaalinen suuntautumi-
nen oli usein esilla. Pojat kavivat lapi
suhtautumistaan homoseksuaaleihin
kertomalla ennakkoluuloisia tarinoita
ja paljastamalla omia kasityksiaan.
Usein pojat eivat tunteneet yhtaan
homoseksuaalia henkiloa. Talloin aihe
olikin heille tarpeeksi kaukainen, ei
henkilokohtainen huumoritarinoiden
lahde. Poikien Puhelimen avulla po-
jille voitiin antaa asiallista tietoa myos
seksuaalisuuden monimuotoisuu-
desta ja halventaa ennakkoluuloja ja
oikoa vaarinkasityksia.

PP Jaajos onrakastu-
nut yhteen tyttoon
ni paaseko ohi siita
tunteesta. En osaa se-
littaa. Tai etta voisko
nopeuttaa sita tunteen
ohi menoa. Joo. Eipa
sitten mitaan. Hei.

Sukupuolielimet

Omat sukupuolielimet ja niiden toi-
minta kiinnostivat poikia. Puheluissa
itsea vertailtiin muihin ja pohdittiin,
ovatko omat sukupuolielimet sopivat
yhdyntaan ja seksin tekemiseen sitten
joskus tulevaisuudessa. Omat mur-
rosian muutokset kehossa aiheuttivat
soittajissa hammennysta. Sukupuoli-
elinten kasvu ja toiminta mietityttivat.
Usein pojat olivat havahtuneet ke-
honsa muutoksiin ja kyselivat Poikien
Puhelimesta, onko heidan kehonsa
normaali vai pitaisiko jotakin tehda.
Ensimmaisia siemensyoksyja ihme-
teltiin ja toimintaohjeita murrosian
alkaessa kaivattiin. Kehon karvoitus
askarrutti poikia. Ymmarrettavasti
poikien reaktio omaan muuttuvaan
kehoon oli ihmetysta taynna. Suu-
rinta osaa soittajista helpotti, kun

he kuulivat murrosian kehityksesta.
Samoin auttoi, kun heille selitti mm.
kivesten normaalia toimintaa, mika
merkitys oli siemensyoksyjen alkami-
sella (iséksi tulemisen mahdollisuus).
Lisaksi asiasta onnitteleminen kaansi
soittajan ihmetyksen ja hammennyk-
sen iloksi.

Kasvavan murrosikdisen pojan kiin-
nostus omiin sukupuolielimiin ja niiden
toimintaan nakyi myos kysymyksissa,
jotka liittyvat itsetyydytykseen. Itse-
tyydytyksen tapaa pohdittiin ja itse-
tyydytyksen sopiva maara askarrutti.
Puheluista kuului, etta itsetyydytys oli
pojille ilon ja nautinnon lahde, mutta se
saatettiin myos kokea ahdistavana.



Keho ja kasvaminen

Kun Poikien Puhelimen soittajat

ovat murrosidssa tai murrosian kyn-
nykselld, muuttuva keho on yleinen
hammennyksen aiheuttaja. Soittajat
haluavat tietdaa, meneeko heidan ke-
hityksensa normaalisti tai onko soit-
tajan pituus ja paino heidan ikaisilleen
normaaleissa lukemissa. Keinoja vai-
kuttaa omaan kehitykseen murrosias-
sa kysellaan. Monet pohtivat, taytyyko
jotakin tehda, kun muutoksia kehossa
on ilmaantunut. Poikia askarruttavat,
miten saisi lisaa pituutta, miten vai-
kuttaa lihasten kasvuun ja voiko kar-
vojen maaraan vaikuttaa. Heille ko-
rostetaan, etta jokainen kehittyy omaa
vauhtiaan, ja perintotekijat vaikuttavat
kehitykseen. Omaan kehitykseensa
voi itse vaikuttaa vain vahan, mutta
silti kannattaa huolehtia tarpeellisesta
ravinnonsaannista, riittavasta lilkkun-
nasta ja terveellisista elamantavoista.
Soittaja ohjataan tarpeen vaatiessa
koulun terveydenhoitajalle tai laaka-
rille.

Elamanhallinta ja mielenterveys -ryh-
maan kuuluvia aiheita ovat mm. kou-
lukaynti, opiskelu, raha, tyo, vakivalta,
paihteet, addiktiot ja mielenterveys.

Poikien Puhelimessa tavoitetaan

niin vakivallan uhreja kuin tekijoi-
takin. Pojat kertovat puhelimessa
kohtaamastaan tai tekemastaan va-
kivallasta, mutta myds asioista, joita
ovat vakivallasta miettineet. Heidan
kertomansa vakivalta on usein fyysis-
ta, mutta myos henkista. Myos sek-
suaalisesta ja itseen kohdistuvasta
vakivallasta kerrotaan. Pojat puhuvat
vakivallan kokemuksistaan valilla
huumorilla hoystettyna. Talloin kyse
on eraanlaisesta ajatuksella leikitte-
lysta, jossa punnitaan arvoja ja saan-
toja seka toimintatapoja mahdollisten
tilanteiden varalta.

Yksindisyys ja kavereiden puute
kuuluvat Poikien Puhelimessa. Po-
jat kaipaavat kavereiden saamiseen
neuvoja. He purkavat yksinaisyyden
tunnettaan ja siita seuraavaa pahaa
oloa. Poikien kertomukset yksinaisyy-
desta voivat kasittaa konkreettisen,
fyysisen etaisyyden ikatovereistaan
asuinpaikan takia. Heita askarruttaa
yksinaisyys, vaikka naapurustossa
olisi muita oman ikaisia poikia. Pojat
voivat soittaa ensin meluavasta ryh-
masta koulun jalkeen, mutta illalla he
paljastavat tuntevansa itsensa erittain
yksinaisiksi.

Poikien Puhelin neuvoo poikia vai-
keiden tunteiden sietamisessa ja
niiden kanssa parjaamisessa. Heidan
oloaan ymmarretaan ja empaattisesti
ohjataan hallitsemaan tunnettaan.
Pojille kerrotaan rakentavista ta-
voista purkaa pahaa oloaan, ja etta
vaikeakin tunne menee ohitse. Vaikka
haastavaa tunnetta voi olla vaikea
sietaa, ei kannata toimia ajattele-
mattomasti eika tehda asioita, joita
myohemmin katuu. Pojille anne-
taan vaihtoehtoja ja valineita pahan
olon purkamiseen. Toisten, itsen tai
omaisuuden vahingoittamisen sijaan
ohjataan tekemaan sellaista, josta ei
ole kenellekaan haittaa. Esimerkiksi
nyrkkeilysakin hakkaaminen, juokse-
minen, musiikin kuuntelu tai asiasta
puhuminen voivat helpottaa valitonta
pahaa oloa ja auttaa tunteen kanssa
parjaamisessa.

Poikien on tarkea tietaa, etta
haastavia tunteita heraa erilaisissa
tilanteissa ja niiden kanssa parjaa-
mista taytyy harjoitella. Pettymys
esimerkiksi seurustelun kariutu-
misesta voi aiheuttaa pojalle sie-
tamattoman tunteen, jonka kanssa
han voi olla pulassa. Mahdollisuus
kertoa suuresta pettymyksesta
usein helpottaa pojan oloa. Poikien
Puhelimeen vastoinkaymisistaan
soittaneet pojat haluavat ohjeita ja
ratkaisua tilanteeseensa.



Poikien Puhelimeen soitetaan myos
erittain vaikeassa tilanteessa, mm.
silloin kun soittajan elama ei ole enaa
taysin hallinnassa. Tallaisia puheluita
soittavat ovat enimmakseen vahan

vanhempia. He soittavat yleensa yksin.

Soitto Poikien Puhelimeen saattaa
olla ensimmaisia, tai myds viimeisia
yrityksia, jotka poika tekee muuttaak-
seen tilannettaan. Soittajan elaman-
hallintaa halutaan tukea ja samalla
selvitellaan hanen mahdollista ole-
massa olevaa tukiverkostoaan. Soitta-
jaa sitoutetaan soittamaan uudestaan,
jotta aikaa kuluisi ja samalla voitaisiin
selvittaa hanelle sopivin avunantaja.
Luottamus taytyy saavuttaa, jotta
soittajan ohjaaminen eteenpain toisen
avunantajan luokse toimisi. Usein
poika soittaa uudestaan, kun han
tuntee tulleensa kohdatuksi ja kuul-
luksi. Pojan ohjaaminen ja motivointi
mielenterveyspalveluihin saattaa vaa-
tia useita pitkia keskusteluja hanen
kanssaan.

Soittajan jaksamista halutaan tu-
kea ja tarjota hanelle nakokulmia ja
vaihtoehtoja, jotka parantavat hanen
elamanhallintaansa. Tarkoituksena on
saada poika nakemaan oma tilanteen-
sa vaihtoehtoineen ja tarpeen vaaties-
sa hakemaan apua myos muualta.

Sosiaaliset suhteet

Sosiaalisten suhteiden ryhmaan kuu-
luvat aiheet, kuten perhe, kaverit, seu-
rustelu ja kiusaaminen. Poikien arkito-
dellisuudessa lasnaolevat henkilot ovat
esilla Poikien Puhelimessa kaydyissa
keskusteluissa.

Perhe ja kaverit

Poikien Puhelimessa perheenjase-
nista vitsaillaan, heidan kaytostaan
ihmetelldan ja heita ihaillaan. Kun
soittaja kertoo vanhempien kanssa
tulleesta riidasta, hanen kanssaan
mietitdan, miten riitatilanteissa olisi
toimittava. Pojat saavat tietoa, miten
rildellaan rakentavasti, miten oma

nakemys ilmaistaan jamakasti, mutta
ei-loukkaavasti, ja miten ottaa toisen
nakemys huomioon. Kerrotaan, etta
riitelyakin taytyy harjoitella, jotta taito
kehittyisi ja riitatilanteissa toimimisen
osaisi myds mychemmin elamassa.

Kaverit ovat tarkea osa poikien
elamaa. Usein Poikien Puhelimeen
soitetaankin kaveriporukalla, molya-
vana laumana ja jaetaan ilon aiheet.
Soittajat kyselevat itsed ja kavereita
ihmetyttavia asioita. Puhelimessa
kuullaan, etta pojat tukeutuvat ka-
vereihinsa. Heidan kanssaan jaetaan
asioita ja heilta kuultujen sanojen
merkitysta kysellaan Poikien Puheli-
mesta. Kaikista asioista ei kavereiden
kanssa kuitenkaan jutella ja henki-
lokohtaisemmista asioista soitetaan
yksin. Kavereita kaytetaan vertailun
kohteena ja heidan kauttaan soittajat
punnitsevat itseaan. Kavereiden toi-
mintaa myos ihmetellaan.

Seurustelu

Pojat kyselevat neuvoja seurustelu-
kumppanin saamiseen. Nuorimmille
soittajille seurustelu on vasta tule-
vaisuuden asia, jota sivutaan ohi-
mennen. Asia ei valttamatta ole viela
ajankohtainen, mutta tietoa halutaan
siihen, miten seurustelusuhteeseen
paasisi. Vanhemmat soittajat hakivat
vahvistusta rohkaistuakseen teke-
maan aloitteen seurustelusuhteen
alkamiseksi. Juuri oikeita sanojen
olemassa oloa pohditaan ja mietitaan,
miten kannattaisi kayttaytya. Joskus
Poikien Puhelimen vastaajan kanssa
jaetaan myos iloiset uutiset seuruste-
lukumppanin loytymisesta. Seuruste-
lusuhteessa olevat soittajat puhuvat
seurustelusta toisin kuin seurustelu-
kokemuksesta viela haaveilevat. He
miettivat, miten suhteessa ollaan ja
miten seurustelusuhteen ongelmista
selvitaan.

Kiusaaminen

Kiusaamista kasitellaan Poikien Pu-
helimessa uhrien seka tekijoiden na-
kokulmasta. Kiusaamisen kerrotaan
usein tapahtuvan koulussa. Pojat ker-



tovat kokevansa kiusaamisesta kerto-
misen opettajalle tai muulle aikuiselle
kiusallisena ja nolona. Pojat hakevat
palvelusta apua ja neuvoja. Useim-
miten pojat myds mainitsevat jonkin
asian kiusaamisen syyksi. Poikien Pu-
helimessa pojat ohjataan kertomaan
kiusaamisesta muullekin aikuiselle.
Heille kerrotaan kiusaamisen olevan
aina vaarin eika mikaan sita oikeuta.
Joskus Poikien Puhelimen vastaaja
joutuu puuttumaan asiaan, joka sel-
keasti on kiusaamista, mutta soittajat
eivat sita sellaiseksi ole tunnistaneet.
Kiusaamiseen syyllistyneiden soittaji-
en kanssa pohditaan sen seuraamuk-
sia, niin kiusaajalle kuin kiusatulle-
kin. Kiusaamisesta puhuttiin vuonna
2012 Poikien Puhelimessa prosentu-
aalisesti enemman kuin vuonna 201
[2,6 % >4 %).

Saannot, arvot ja normit

Saannot, arvot ja normit -ryhmaan si-
saltyvat puhelut, joissa kasiteltiin mm.
vakivaltaa, arvoja, moraalia, seksu-
aalista hyvaksikayttoa ja rikollisuutta.
Lisaksi Harrasteet ja yleistieto -luoki-
tus on sijoitettu tahan ryhmaan. Tama
luokitus on erittain laaja ja sisaltaa
aiheiltaan mita erilaisimpia puheluita.

Rikokset, rikollisuus

Pojat kertovat rikoksista kuten na-
pistyksista ja vahingonteoista. Usein
rikoksista kertova nuori mainitsee
jonkun tuttunsa syyllistyneen rikok-
seen. Jotkut tunnustautuvat myos
itse tekijoiksi. Nama soittajat ovat
usein vahintaan ylakouluikaisia. Nuo-
ret pohtivat mahdollista kiinnijaamis-
ta seka mahdollisia seuraamuksia.
Nuorimpien soittajien kanssa kay-
daan keskusteluja, joissa pohditaan
maailmassa ja yhteiskunnassa olevia
saantoja ja niiden tarkoitusta. lka-
rajat ja kieltojen perustelut mieti-
tyttavat osaa soittajista. Poikien Pu-
helimessa kerrotaan myds nuorille,
millainen kayttaytyminen on sallittua,
mika ei ole ja miksi nain on. Esimer-

kiksi uhkausten esittaminen, myos
puhelimessa, on kielletty. Joskus
kaydaan keskustelua lakitermista
“laiton uhkaus”. Keskustelussa nuo-
rille valitetdaan viesti siita, etta teolla
ja sanoillakin on seurauksensa.

Rasismi ja vihapuhe

Pojat kertovat Poikien Puhelimessa
varsin avoimesti omia nakemyksiaan
ja kasityksiaan asioista. Arvot, ennak-
koluulot ja asenteet kuuluvat poikien
puheissa. Soittaja voi aloittaa suo-
raan puhumalla rasistisin ilmaisuin,
tai vihapuhe voi kuulua pojan sanava-
linnoissa. Pojat kertovat nakemyksi-
aan, jotka liittyvat eri etnisiin ryhmiin,
kansalaisuuksiin ja seksuaalisiin va-
hemmistoihin. Poikien puheissa kuu-
luu asioiden mustavalkoinen ajattelu,
joka on nuorilla yleista. Soittajalla voi
olla erittain kapea, ennakkoluuloinen
ja rajoittunut nakemys esimerkiksi
jostakin ihmisryhmasta. Vastaajan on
tartuttava aiheeseen. Aikuinen pystyy
keskustelussa tarjoamaan tietoa,
uuden nakokulman ja mahdollisesti
laajentamaan soittajan kasitysta asi-
asta. Soittajan lahipiiriin ei useinkaan

POIKIEN PUHELIN
NUMEROSSA 0800-94884

kuulu ihmisia, joita han haukkuu.
Nain hanen ennakkoluulonsa eivat
ole tulleet viela testatuiksi.

Jotkut soittajat kayttavat myos ra-
sistisia ilmauksia vastaajaa kohtaan
ja haluavat nain saada aikuisen re-
aktion kayttamaansa vihapuheeseen.
Poikien Puhelimen vastaajat koros-
tavat soittajille mielipiteen vapautta,
mutta laki ja kaikille kuuluvat ihmis-
oikeudet maarittavat toimintaamme
ja puheitamme. Poikien nakokulmien
ja maailmankuvan laajentaminen
seka asiallisen keskustelutavan
oppiminen jo nuorena ovat tarkeita
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Nuorten miesten auttamisen lisaksi Poikien Puhelin keraa tietoa
pojista ja nuorista miehista. Vuoden 2012 aikana suunniteltiin timan
tiedon jalostamista entistd paremmin poikien, heidan vanhempiensa
ja heitd kohtaavien ammattilaisten hyvaksi.

amoin yhteiskunnallisten paat-
tajien on hyva tietaa, mika poi-

kia ja nuoria miehia juuri talla
hetkella askarruttaa ja mita Poikien
Puhelimesta voi kuulla olevan tarkea
asia pohdittaessa syrjaytymisen eh-
kaisya ja tasa-arvon toteutumista.

Kaikki Poikien Puhelimessa kaydyt
keskustelut kirjataan ylos. Mitaan soit-
tajien henkilokohtaisia, anonyymiyden
rikkovia tietoja ei kirjata, mutta kaikki
muu kirjataan mahdollisimman tark-
kaan. Kaikki puhelut myos luokitellaan
sisaltojensa perusteella.

Poikien Puhelimessa on toiminnan
aikana muodostunut aineisto, jossa on
kirjattuna noin 95 000 nuorten kanssa
kaytya keskustelua. Luokittelun ansi-
osta aineistosta voidaan helposti irrot-
taa osia lahemmin tarkasteltavaksi.
Naita aineistoja taas voidaan kayttaa
niin tutkimusten pohjana kuin oman
toiminnan ohjaajanakin.

Miksi tietoa kerataan?

Poikien Puhelimen toisena paatar-
koituksena on kerata tietoa nuorista
miehista. Poikien kertomusten kirjaa-
minen ja luokittelu aloitettiin Poikien
Puhelimen ensimmaisesta puhelusta.
Ajatuksena oli, ettd nuorten miesten
danen taytyy paasta esille tutkimus-
ten kautta. Heidan kokemuksensa ja
nakemyksensa pitaa ottaa huomioon
pojille tarkoitetuissa palveluissa ja
niiden kehittamisessa.

Kertynytta tietoa koostetaan, jasen-
netaan ja muokataan kayttokelpoi-
seen muotoon. Tiedon keraamisen
tarkoituksena on vaikuttaa nuoria
miehia ja heidan asenteitaan seka
tarpeitaan koskevaan keskusteluun ja
tutkimukseen.

Nuoret miehet puhuvat palvelussa
jatkuvasti omasta elamastaan avoi-
muudella, jolla he eivat oman kerto-



mansa mukaan puhu missaan muu-
alla. Olisi tuhlausta ja poikien aanen
aliarvioimista jattaa tallainen maara
poikien elamantarinoita kirjaamatta
ja hyodyntamatta. Poikien Puhelimen
kokeneiden ammattilaisten tekema-
na tama mahdollistuu mainiosti.
Tietoa kerataan nuorten auttamisen
ohessa. Puheluiden kirjaaminen myds
tukee auttamistyota, silla puheluihin
vastaavat pystyvat jo keskustelun ai-
kana tarkentamaan nuoren puheita.
Lisaksi tiedon keraaminen tukee vas-
taajien ammattitaidon kertymista.

Poikien Puhelimen keraama tieto
toimii yhtena Vaestoliiton toiminnan
perustana nuorten kanssa tyosken-
neltaessa. Palvelun kautta saatu tieto
ohjaa nuorten kanssa tehtavaa tyota.
Palvelussa pojat kertovat kaikista
mahdollisista asioista arjessaan. Tata
informaatiota voidaan hyodyntaa, kun
paatetaan nuoria miehia koskevan toi-
minnan suunnasta ja toimintavoista.

Tietoa kaytetaan erityisesti Vaes-
toliiton poikien ja nuorten miesten
keskuksen (ent. Miehen Aika) toi-
mintojen tukena. Poikien ja nuorten
miesten keskuksen toiminnot (mm.
nettipalvelut, Varusmiesten tukipuhe-
lin, seksuaali- ja aggressiokasvatus
kouluissa) saavat tukea Poikien Pu-
helimen keraamasta tiedosta. Omaa
henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti
palvelussa havaittujen tarpeiden mu-
kaisesti. Muut toiminnot hyodyntavat
Poikien Puhelimen kautta saatua tie-
toa nuorten miesten kohtaamisesta.
Tuki toimintojen valilla tapahtuu myds
toiseen suuntaan: muista toiminnoista
saatua tietoa ja tyomalleja kaytetaan
ja testataan Poikien Puhelimessa.

Kirjaaminen

Perusajatuksena on, etta Poikien Pu-
helimen vastaajat kirjaavat Excel-tau-
lukkoon kaiken, mita pojat soittaes-
saan puhuvat. Palvelun vastaajat ovat
kaikki Vaestoliiton tyontekijoita. Vaatii
ammattitaitoa ja harjoittelua, jotta
kykenee kirjaamaan puhelinkeskuste-

lun aikana kaikki yksittaisen soittajan
tai puhelimen toisessa paassa olevan
porukan puheet.

Koska kokemusta on vuosien aikana
kertynyt, muistiinpanot puheluista
ovat sangen laadukkaita. Niihin mer-
kitaan puheen lisaksi myds mahdolli-
set aantelyt, hiljaisuudet, taustadanet
ja keskusteluun osallistuneet ylimaa-
raiset aantelijat ja puhujat. Puhelun
lopuksi vastaaja viela saattaa kirjata
mukaan mahdollisia omia havainto-
jaan ja arvioitaan poikien puheesta.
Tubansia keskusteluja poikien kanssa
kayneiden vastaajien arviot esimerkik-
si heidan huumorin kaytostaan, mah-
dollisesta valehtelusta, iasta, soiton
ymparistosta tai soittajien murteista
lisaavat muistiinpanojen kaytettavyyt-
ta merkittavasti.

Excel-taulukkoon merkinndista kay-
vat ilmi myos soittojen ajankohdat, vas-
taajan henkilollisyys, soittajan suku-
puoli, ika (jota yleensa ei saada selville)
seka mahdollisesti soittajan itselleen
antama lempinimi. Puhelu luokitellaan
aiheidensa mukaan. Palvelun periaat-
teisiin kuuluu anonymiteetti. Tiedoista
ei nuorta voi tunnistaa.

Luokittelu

Puhelut luokitellaan, jotta niista voi-
taisiin loytaa tarpeen mukaan tietoja
tietysta aiheesta. Jaottelu tapahtuu
kasiteltyjen aiheiden pohjalta. Talla
hetkella tietojen jaottelulle on kaytos-
sa 30 luokkaa. Nama luokat on muo-
dostettu palveluun soittavien nuorten
puheluissaan kasittelemien aiheiden
pohjalta. Viimeisimpina aiheina luoki-
tuksensa ovat saaneet ruumiinvam-
mat, tunteet ja prostituutio. Niista
poikien huomattiin puhuvan jatkuvasti.
Usein samassa puhelussa kasitellaan
useita eri aiheita ja nain puhelu mer-
kitaan useaan eri luokkaan.

Vaestoliitto aloitti maaliskuussa 2011
PoikaS-hankkeen, jonka tavoitteena on
poikien seksuaaliopetuksen paranta-
minen. Tassa hankkeessa tarkoituk-
sena oli tutkia, mita pojat haluaisivat

seksuaalikasvatuksen olevan, miten
poikien seksuaalikasvatus toteutuu
talla hetkella ja loytaa keinoja poikien
seksuaaliterveystietojen ja -taitojen
parantamiseen koulun opetusta tuke-
malla.

Hankkeen taustalla ovat olleet Vaes-
toliiton seksuaaliterveystietokilpailun
ohessa tehdyt tutkimukset vuosilta
2000 ja 2006'. Niissa on tutkittu suo-
malaisten 8. luokan oppilaiden tietoja
seksuaaliterveydesta. Kansainvalisis-
sa vertailuissa suomalaisten nuorten
tiedot seksuaaliterveydesta ovat hyvat.
Tarkeimmat mittarit kertovat seksu-
aalikasvatuksen olevan onnistunutta
- nuorten tilanne on selvasti paran-
tunut koulun seksuaalikasvatuksen
kehittamisen myota. 1990-luvulla
rappiolle joutunut seksuaalikasvatus
nakyi huonontuneena seksuaaliter-
veystilanteena ja 2000-luvun jatkunut
peruskoulun jarjestelmallinen sek-
suaalikasvatus taas on hitaasti, mutta
varmasti, parantanut suomalaisten
tietoja ja seksuaaliterveytta.
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Sukupuolten erot ovat suuret. Poi-
kien tiedot ovat selvasti tyttoja huo-
nommat, vaikka ne ovat parantuneet.
Lisaksi poikien seksuaaliterveytta
koskevat tiedot eivat vastaa heidan
seksuaalisten kokemustensa maaraa,
kuten tytoilla.2 Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta poikien seksuaalikas-
vatus ei saavuta niita poikia, jotka sita
eniten tarvitsisivat. Poikien seksu-
aalikasvatus ei talla hetkelld toteudu
toivotulla tavalla.

PoikaS-hankkeen tavoite on kor-
jata naita epakohtia. Se toteutetaan
kaksivaiheisena. Hanke jakautuu tut-
kimusvaiheeseen ja sita seuraavaan
suosituksia tekevaan vaiheeseen.
Poikien Puhelimesta kerattya aineis-
toa ja Vaestoliiton poikien ja nuorten
miesten keskuksen henkilokuntaa on
mukana hankkeen molempien vaihei-
den toteuttamisessa.

Poikien Puhelimessa nuoret pu-
huvat seksuaalisuudesta osana noin
joka toista keskustelua. PoikaS-
hankkeen aikana tasta aineistosta
tehtiin kokonaiskatsaus. Aineiston
avulla nostettiin esiin teemoja, joita
muut PoikaS-hankkeessa kaytetyt
aineistot eivat tuoneet riittavasti.
Hankkeen tutkimusvaiheen loppu-
raporttina julkaistiin kirja Mitad pojat
todella haluavat tietdd seksista - Tehoa
poikien seksuaaliopetukseen3. Kirja
julkaistiin Vaestontutkimuslaitoksen
julkaisusarjassa ja sita voi ostaa Va-
estoliiton nettikaupasta www.vaesto-
liitto.fi/nettikauppa.

Vuoden 2012 lopulla alkaneessa
suositusvaiheessa on mukana Poikien
Puhelimen tyontekija, jonka ammat-
titaitoa hyodynnetaan kaytossa olevia
opetusmetodeja, -sisaltoja ja -aineis-
toja arvioitaessa ja uusia suosituksia
tehtaessa. Suositusvaihe jatkuu vuo-
den 2013 loppuun ja sen tulokset uuti-
soidaan vuoden 2014 alussa.

Muut aineistoa hyodyntavat
tutkimukset

Poikien Puhelimen rikasta aineistoa
hyodynnetaan jatkossa useissa poikia
koskevissa tutkimuksissa. Aineiston
laajuus ja monipuolisuus tekee siita
helposti hydodynnettavan poika- ja
nuorisotutkimusaineiston.

Vuoden 2013 aikana aineiston pohjalta
aloitetaan yhden vaitoskirjan ja yhden
pro gradu -tyon tekeminen. Molempien
toiden aiheita yhdistaa halu tuoda esiin
poikien omat nakemykset heidan elin-
piiristaan ja toimintatavoistaan.

Poikien Puhelimesta keratyn tiedon
pohjalta tehtavan vaitoskirjan aiheina
ovat poikien vakivaltapuhe ja vaki-
valtatilanteiden ratkaisumallit. Pojat
puhuvat palvelussa heita ymparoivas-
ta poikavakivallan kulttuurista niin
uhrin kuin tekijankin nakokulmasta.
Taman tutkimuksen aineistona kay-
tettavia keskusteluja vakivallasta on
kerattyna noin 5 500, joka on poik-
keuksellinen aineisto.

Pro gradu -tyon aineistona taas kay-
tetaan keskusteluja poikien kanssa
isista ja perheista.

Poikien Puhelin on vastaisuudes-
sakin entista suuremmassa roolissa
nuoria miehia ja poikia koskevan tiedon
tuottamisessa ja sen julkituomisessa.
On aika saada poikien oma aani kuulu-
viin! ®
"Kontula ja Merildinen: Koulun seksuaalikasvatus
2000-luvun Suomessa, Vaestontutkimuslaitoksen

katsauksia E26/2007,
ISBN 978-951-9450-69-8

2 Liinamo, Arja, Suomalaisnuorten seksuaalikasvatus ja
seksuaaliterveystiedot oppilaan ja koulun nakokulmasta
: arviointia terveyden edistamisen viitekehyksessa,
Jyvaskylan yliopisto, Studies in sport, physical education
and health;106,

ISBN 951-39-2176-X

3 Kontula, Osmo (toim.): Mita pojat todella haluavat
tietdd seksista. Tehoa poikien seksuaaliopetukseen
(PoikaS-Hanke), Vaestontutkimuslaitoksen
julkaisusarja D 55/2012.

ISBN 978-952-226-111-3.


www.vaestoliitto.fi/nettikauppa

tulevaisuus

Poikien Puhelin sai Raha-automaattiyhdistykselta tukea vuodelle 2013.
Taman ansiosta on mahdollistunut mm. uuden henkilon palkkaaminen
ja toiminnan aiempaa suunnitelmallisempi kehittaminen.

enkilokunnan jaksamiseen
H on voitu kiinnittaa entista

paremmin huomiota ja tyon-
jakoa kehitetaan edelleen. Toimin-
nasta, eli puheluista poikien kanssa,
saatujen tietojen huomioon ottaminen
ja analysointi seka niista tiedottami-
nen on saatu hyvaan vauhtiin. Tiedo-
tustilaisuuksia jarjestetaan vuoden
aikana tarpeen mukaan, ainakin yksi
tai kaksi.

Poikien maailmoiden vanhat, jatku-
vat kiinnostuksen kohteet seka mm.
teknologian ja monikansallistumisen
mukanaan tuomat haasteet aiheut-
tavat kasvaville ja kehittyville nuorille

miehille paineita ja tilanteita, joissa
on osoitettava nopeasti oma parjaa-
minen. Myotatuntoiselle kuulijalle ja
keskustelukumppanille on jatkuvasti
yha enemman tarvetta. Tata tarvetta
Poikien Puhelin haluaa tayttaa. Nain
saadaan tietoa varsin nopeasti siit3,
mita pojille juuri nyt kuuluu. Seka
Vaestoliiton sisalla etta muualla yh-
teiskunnassa voidaan taman tiedon
pohjalta toimia nopeastikin ja nostaa
esille asioita syrjaytymisen ja mielen-
terveysongelmien ehkaisemiseksi.
Poikien Puhelimen nakoalapaikka
auttaa myds tasa-arvon lisdamisessa
yhteiskunnassa. @

POIKIEN PUHELIN
+ 'NUMEROSSA 0800-94884

Lahjoita
Poikien
Puhelimeen

20 eurolla autamme kolmea
poikaa. Poikien Puhelinta voi
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Poikien
Puhelin kiittaa:

Kiitokset sosiaali- ja terveysministeri
Paula Risikolle, Paivikki ja Sakari
Sohlbergin saatiolle, Varmalle, EM
Group Oy:lle, Digipeople Oy:lle,
kaikille yhteistyokumppaneille seka
pojille, jotka Poikien Puhelimeen ovat
soittaneet.

POIKIEN PUHELIN TARJOAA
LISAKSI:

B Luentoja ammattilaisille ja nuorille '

seksuaalisuudesta
seka aggressiokasvusta.

M Poikien Puhelimen kortteja voi tilata
jaettavaksi. Poikien Puhelimeen voi
esimerkiksi soittaa oppituntien jalkeen,
jos jokin asia jai mietityttamaan.

M Poikien Puhelimella on omat
Internet-sivut, www.poikienpuhelin.fi
ja Poikien Puhelin on myos
Facebookissa.

LISATIETOJA PALVELUSTA:

Mika Lehtonen, Vaestdliiton poikien ja
nuorten miesten keskuksen paallikko
050 302 5778,
mika.lehtonenfdvaestoliitto.fi

Miguel Reyes, palvelukehittaja
040163 1957,
miguel.reyesfdvaestoliitto.fi
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