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1. JOHDATTELUA KIRJAN
TEEMOIHIN

Anne Alitolppa-Niitamo & Minna Sddivdild

Elimme maailmassa, jossa ihmisten ja perheiden liikkuvuus yli valtioiden rajo-
jen on tosiasia. Vaestollisen monimuotoisuuden kanssa on monessa Euroopan
maassa totuttu toimimaan jo Vuosikymmeni'ai, mutta Suomessa maahanmuut-
tajien maira on kasvanut vasta viimeisten kahden vuosikymmenen aikana.

Tissa kirjassa valotamme maahanmuuttoa ja kotoutumista keskeisimmin
viimeaikaisen tutkimus- ja kokemustiedon kautta. Kirja on kirjoitettu niille
varhaiskasvatus-, opetus-, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, jotka ty6ssian
kohtaavat maahan muuttaneita lapsia, nuoria ja perheita. Teoksesta on hyotya
my6s naiden alojen opiskelijoille ja muille monikulttuurisuudesta kiinnostu-
neille.

Meidin on syyti laajentaa kisitystimme siitd, ketd suomalaiset nykyaan ovat.
Kenen ja millaisiin tarpeisiin meidin tulisi ammatillisessa tydssimme vastata?
Uudet asiakkaamme — ovat he sitten neuvolaan vanhempiensa kanssa tulevia
vauvoja, pienid paivakotilapsia, koululaisia tai potilaita terveyskeskuksessa ja
sairaalaosastolla tai lastensuojelun piirissi olevia perheiti — tuovat mukanaan
uudenlaisia tapoja, normeja ja arvostuksia. Toisinaan heidin eliminkokemuk-
sensa, kiytintonsi ja olosuhteensa tuntuvat vierailta ja vaikeilta ymmirtdd. He
ovat uusia tulijoita, jotka kohtaavat monia haasteita asettuessaan Suomeen ja
yrittdessian ymmartad suomalaista elimintapaa ja tikilaisid organisaatioita,
tapoja sekd toimintamalleja.

Toisinaan tydssain erilaisista kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita kohtaavat
ammattilaiset toivovat "kulttuurista reseptikirjaa’, josta voisi 1oytaa kunkin kult-
tuurin tai kansallisuuden edustajien erityiskysymyksia ja huomioitavia seikkoja.
Tillaista "reseptikirjaa” ei kuitenkaan ole mahdollista — eik toivottavaa — teh-
da. Syyna on se, ettd ensinnikin kulttuurinen moninaisuus on elava ilmio. Se,
mitd jonkin kulttuuritaustan ihmiset pitavat heidan kulttuuriinsa kuuluvana,
muuttuu ajan myotd. "Reseptikirja” voisi jaddd piankin vanhaksi ja sen neuvot
muuttua kiistellyiksi. Lisaksi maahanmuuttoprosessi itsessaan muuttaa ihmisten
suhtautumista kulttuuritaustaansa niin, ettei nikemys perinteistd ole vastikdin
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muuttaneiden parissa sama kuin vaikkapa kaksikymmenta vuotta aiemmin
samasta maasta muuttaneiden parissa. Kulttuuriset kisitykset vaihtelevat
my6s muuttajan koulutustaustan ja lihtéalueen mukaan. Korkeakoulutetut
kaupunkilaisilymyst6n edustajat voivat eldd varsin toisella tavalla kuin pienestd
vuoristokylasta lahteneet, kouluja kiymittomart pakolaiset samasta maasta.

Vaikka kulttuuriohjekirjan kokoaminen on mahdotonta, on hyvi muistaa,
ettd kulttuuritaustalla on silti vélid. Jostain kulttuuritaustasta tulevien ajatte-
lutavoissa ja normeissa voi olla yhteneviisyyksid, joita voi oppia kokemuksesta.
Valtavieston ennakkoluulot ja tiedotusvilineiden viestit ja muut kisitykset
kansallisista ryhmista vaikuttavat osaltaan siithen, miten maahanmuuttajat
pystyvit toimimaan. Téarkeampai kuin tuntea mahdollisimman monen kult-
tuurin erityispiirteitd, on kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan ja lisiti tieto-
jaan maahanmuutto- ja kotoutumisprosessin vaikutuksista ihmiseen yleensa.
Tirkeintd on kohdata asiakas tai potilas yksilona ja tutustua hinen taustaansa
ja kokemusmaailmaansa.

Sopeutumista puolin ja toisin

Sopeutumista on totuttu pitimaan tinne muuttaneiden tehtivina. Sopeutu-
misprosessi on kuitenkin kaksisuuntainen: my6s suomalaisen yhteiskunnan
ja sen erilaisten organisaatioiden tulee l6ytaa toimintatapoja, jotka vastaavat
uusien tulijoiden ja muuttuvan tilanteen luomiin tarpeisiin. Tahdn perustuu
mielestimme etnisesti tasa-arvoiseksi kehittyvin yhteiskunnan ydin. Me, jotka
tyossimme kohtaamme maahan muuttaneita, olemme jokainen osaltamme
vaikuttamassa sithen, miten uudet tulijat vastaanotetaan ja miten he paisevit
osallisiksi yhteiskunnastamme. Néin me osaltamme vaikutamme my®s siihen,
millaiseksi etnisesti monimuotoinen Suomi kehittyy.

Kirjan keskeinen teema on kotoutuminen. Kirjan artikkeleissa pohditaan
muun muassa sitd, miten erilaiset toimijat voivat omassa ammatillisessa roolis-
saan edesauttaa uusien tulijoiden kotoutumista ja siten heidin osallisuuttaan
ja hyvinvointiaan. Kirja on jatkoa vuonna 2005 ilmestyneelle kirjalle ” Olemme
muuttaneet: Nikokulmia maabanmuuttoon ja ammatillisen tyon kiytintoibin™.
Se on viela monin osin ajankohtainen, mutta koska uutta tutkimus- ja koke-
mustietoa on tullut kahdeksan vuoden aikana paljon, oli se hyvi syy uuden
kirjan kokoamiseen.

1 Kirjaldytyy nykydin pdf-tiedostona osoitteessa http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/tietoa-

monikulttuurisuudesta/julkaisut/olemme-muuttaneet/
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Parhaiten kotoutumisen tiedetddn onnistuvan yhteiskunnassa, jossa viran-
omaiset, poliittiset padttijit ja valtaviestd luovat edellytykset maahan muutta-
neille toimia tasa-arvoisesti yhteiskunnassa. Toimivan kotoutumisen perustana
on myos, ettd muuttaneet voivat aktiivisesti pitaa ylla omaa kulttuurista erityi-
syyttain yhteiskunnan yhteiset pelisadnnat ja lait tunnustaen. Kotoutuneet
muuttajat osallistuvat tyéelimain ja muuhun kansalaistoimintaan, osaavat
paikallista kieltd, heilld on suhteita valtavieston ihmisiin ja he arvostavat omaa
kulttuuritaustaansa. Kaikki tima edellyttaa sitd, ettd valtaviesto antaa tilaa
erilaisuudelle, ei syrji eika eristd heita.

Termi monikulttunrisuus ymmirretian eri yhteyksissd varsin eri tavoin.
Yksinkertaisimmillaan sana merkitsee vieston kulttunrista ja etnisti monimuo-
toisuutta: on “eri kielid, eri uskontoja, eri kansallisuuksia, erilaisia tapoja ym-
mirtdd hyvi elama, erilaisia arjen toimintakaytantojd kuten ruuanlaittotapoja,
tervehdysnormeja, vapaa-ajan

viettotapoja,’* ja erilaisia arvoja

ja tapoja jarjestad perhesuhteet.
Monikulttuurisen ajattelutavan
mukaan kulttuurista monimuo-
toisuutta pidetddn neutraalina
tai myonteisena piirteend yhteis-
kunnassa.
Monikulttuurisuudella viita-

Kotoutuminen (myds "maahanmuuttajien
integroituminen”) on tapahtumaketju, jossa
maahanmuuttaja oppii tietoja, taitoja ja toimin-
tatapoja seka luo uusia sosiaalisia verkostoja.
Niiden avulla hdn tulee osalliseksi ympardivassa
yhteiskunnassa. Kotoutumisen edellytyksena
on, ettd valtavdeston asenteet ja toimintatavat

taan toisinaan myos poliittiseen sen mahdollistavat.

ajattelutapaan, jota selvyyden

vuoksi voidaan kutsua myos mul-

tikulturalismiksi. Tamin ajattelutavan mukaan yhteiskunnassa pitaa edistdd
kulttuurivihemmistéjen mahdollisuuksia sailyttdd ja vahvistaa omia toimin-
ta- ja ajattelutapojaan seki erillisyyttd muista. Erilaisuuden sidilymistd tuetaan
myos yhteiskunnan varoin. Multikulturalismin mukaisessa ajattelutavassa myos
yhteisoilld, ei vain yksiloilld, on oikeuksia.?

Tissi kirjassalahestymme maahanmuuttoa ja vieston kulttuurista moninai-
suutta tunnustettavana tosiasiana. Naemme maahanmuuton ja sen tuoman mo-
ninaisuuden enemmankin mahdollisuutena kuin uhkana. IThmisten liikkkuvuus
on nykymaailmassa viistimatontd. Suomen kuten muidenkin kehittyneiden

maiden véestd vanhenee, ja suurelta osin ty6- ja perheenperustamisidssa olevat

2 Saukkonen 2007, 8 http://www.cupore.fi/documents/monikulttuurisuus_taustatietoja.pdf
3 Saukkonen 2013
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maahanmuuttajat tuovat piristysruiskeen tyoelimaan ja muuhun yhteiskuntaan.
Hyvilla kotoutumista tukevalla toiminnalla voimme minimoida maahanmuut-
toon liittyvat uhkat.

Hyva tietaa lainsaadannosta

Suomessa viranomaisten toimintaa vihemmistojen osalta ohjaa yhdenvertaisuus-
laki (21/2004), joka velvoittaa heidit edistimiin asukkaiden yhdenvertaisuutta
kaikessa toiminnassaan. Lisaksi laki kieltdd syrjinnan kaikilla perusteilla tyoela-
missd ja koulutuksessa sekd etnisen syrjinnan myos muun muassa palveluiden ja
tavaroiden tarjonnassa. Syrjinti voi olla vilitontd, vilillista tai hiirintaa. Julkisten
palveluiden tarjonnassa ja asiakastyossa julkisen puolen tyontekijoilld on siis
velvoite edistid yhdenvertaisuutta, jottei kukaan joudu epiedulliseen asemaan
taustansa vuoksi. Vihemmistoryhmille voidaan riataloida erityistoimia, joiden
avulla heidin yhdenvertaisuutensa turvataan. Esimerkiksi tasta kayvit vammaisten
oikeus kuljetustukeen, oppimisvaikeuksista kirsivien lasten oikeus erityisopetuk-
seen tai vieraskielisten oikeus saada paikalle tulkki vaikkapa oikeudenkaynnissa.

Maahanmuutto on kaikkialla valtioiden hallinnoimaa ja rajoittamaa toimin-
taa. Ihmisilld on omat tarpeensa ja perusteensa siirtyd maasta toiseen, mutta
muutto on aina viranomaisten ja paatoksentekijoiden linjauksista riippuvaista.
Suomen maahanmuuton piilinjat perustuvat ulkomaalaislakiin (301/2004)
seki lakiin kansainvilisti suojelua hakevien vastaanotosta (746/2011). EU:n
ulkopuolelta tulevat tarvitsevat oleskeluluvan, joka voidaan myontaa esimer-
kiksi perhesiteen, suomalaisen syntyperin, humanitaaristen syiden, opiskelun
tai tyonteon perusteella.

Laki kotoutumisen edistimisesti (1386/2010) siitelee kotouttamista, eliniiti
toimenpiteitd, joilla viranomaisten tulee edistad uusien tulijoiden kotoutumista.
Lain ajatuksena on tuoda kotouttamistoimet ja -palvelut kaikkien niitd tarvit-
sevien maahanmuuttajien saataville. Lain mukaan jokainen muuttaja on oikeu-
tettu alkukartoitukseen sosiaalitoimistossa tai TE-toimistossa. Alkukartoitus
tehdiin kaikille tyonhakijoiksi ilmoittautuville ja toimeentulotukea hakeville
maahanmuuttajille sekd niille muuttajille, jotka itse pyytavit kartoitusta. Al-
kukartoituksen perusteella kotoutumisen tukea tarvitseville tehdaan kozouru-
missuunnitelma. Siihen kirjataan koulutus ja muu tuki, jota maahan muuttanut
tarvitsee tyollistyakseen ja osallistuakseen suomalaiseen yhteiskuntaan.

4 Makkonen ym. 2013
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Kotoutumissuunnitelman mukainen toiminta voi kestdi kolme vuotta, poik-
keustapauksissa viisi vuotta. Sen aikana maahanmuuttaja saa ty6ttomyysturvan
tai toimeentulotuen suuruista tarveharkintaista kotoutumistukea, kunnes hin
paasee toihin tai toimeentulo tulee turvatuksi muulla tavoin. Laki kotoutumisen
edistimisestd maarittelee kotoutumisen keskeisiksi paamaariksi tarpeellisen
kieli- ja ammattitaidon, tyoelimiin padsyn sekd maahanmuuttajan mahdol-
lisuuden yllapitaa omaa kieltddn ja kulttuuriaan.’ Vaikka kotoutumistoimia
toisinaan kritisoidaan tehottomiksi ja tuloksia laihoiksi, kotoutumistoimilla
on kuitenkin Suomessa todettu olevan merkitysta maahanmuuttajan tyollisty-
miselle ja tulotason kehittymiselle.® Yhteiskunnan kotouttavista toimenpiteisti
merkittavimpia on kielikoulutus.

Katsaus kirjan sisaltoon

Ismo Siderling aloittaa kuvaamalla varikkddsti maahanmuuton historiaa ja
nykytilanteen moninaisuutta. Muuttoliikkeen perustekijit, veto- ja tyontekijit
lahto- ja vastaanottavissa yhteiskunnissa, ovat samantyyppisia kuin ennenkin,
mutta muuttovirtojen suunnat ovat osin muuttuneet. Séderling tuo esiin maa-
hanmuuttaja-kisitteen monitahoisuuden jaarvioi, ettd vuonna 2050 Suomessa
on noin miljoona maahanmuuttajataustaista asukasta. Tésta syystd on tarkeda
puhua maahanmuutosta, kotoutumisen tukemisesta ja asenteista. Artikkelissa
esitetyn mielenkiintoisen asennetutkimuksen tulokset kertovat, ettd opiskeli-
joista suuri osa suhtautuu maahanmuuttoon ja kotouttamiseen positiivisesti.
Sauli Puukarin ja Vesa Korhosen artikkeli kisittelee monikulttuurista ohjaus-
ta. Ohjaus on lihestymistapa, jonka tulisi kuulua kaikkien maahanmuuttajien
parissa tyoskentelevien ammattitaitoon. Kunnioittava ja myétituntoinen ohjaus
on keskeinen osa kotoutumista tukevaa tyotd. Onnistunut ohjaus edellyttaa
ohjaajalta asiakkaan kulttuuristen taustojen huomioimista, mutta myds ohjaa-
jan ymmarrysta omista kulttuurisista lihtokohdistaan ja elimanhistoriastaan.
Artikkeli ohjaa monipuolisesti lukijaa toimivan ohjaussuhteen rakentamiseen.
Vesa Korhosen ja Sauli Punkarin toisen artikkelin teemana on monimuo-
toisuus organisaatiossa. Kirjoittajat avaavat vaikeaa aihetta esittelemalld useita
kasitteitd, joiden avulla asiakas- tai tyontekijakunnaltaan monimuotoisen
tyoyhteison toimintaa ja haasteita voidaan analysoida, ymmairtaa ja kehittaa.
Monimuotoisuusjohtaminen ja kulttuurienvilisen osaamisen kehittaiminen

S Saukkonen 2013
6 Himiliinen ym. 2011
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nousevat tirkeddn asemaan. Aito kohtaaminen ja avoin vuorovaikutus vaikeis-
takin asioista mahdollistavat uusien nikokulmien ja tulkintamahdollisuuksien
oppimista ja erilaisuuden kuilun ylittimisen. Kirjoittavat toteavat, etta syrjiviksi
koetut tilanteet ja kiytinnot kdantyvit organisaatiota vastaan.

Carla Schubert esittelee yleistajuisesti kotoutumisen haasteita psykologisesta
nikokulmasta. Maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvit tehtivit ja stressi
koetaan yksilollisesti. Ikd ja muuttosyy vaikuttavat sithen, miten sopeutumis-
stressistd selvitdin. Kotoutujat kiyttavit tietoisesti tai tiedostamattaan erilaisia
strategioita tasapainoillessaan aiemmin omaksumansa kulttuurin ja uusien
vaikutteiden valilla. Suuret muutokset monella eliminalueella voivat heijastua
negatiivisesti myos muuttajan mielenterveyteen. Traumoja ennen muuttoa tai
muuton yhteydessi kokeneiden tilanne on erityisen haasteellinen.

Saija Kuittinen ja Sanna Isosivi Kasittelevit artikkelissaan mielenkiintoista
aihetta: miten kulttuurisesti maarittyvit toimintatavat, perinteet ja uskomukset
heijastuvat lapsen hoiva- ja kasvatuskaytint6ihin? Kulttuurinen vanhemmuu-
den logiikka vaihtelee eripuolilla maailmaa. Erilaiset tavat hoitaa vauvoja ovat
yhteydessi taitojen oppimisen nopeuteen ja lapsen tunneilmaisuun. Tastd
syystd niin sanotun normaalin kehityksen aikataulujen mairitteleminen onkin
haastavaa. Kirjoittajat muistuttavat, ettd lasten kehitystd arvioitaessa on tarkeda
kartoittaa sitd, millaisessa kasvuympiristossi lapsi eldd ja millaisia taitoja hinen
kanssaan on harjoiteltu.

Anne Alitolppa-Niitamo ja Elina Leinonen tarkastelevat ajankohtaisessa
artikkelissaan nuoruutta ja perheen kotoutumisvaihetta siirtymavaiheina.
Kummassakin vaiheessa on uuden elimintilanteen tuomaa epavarmuutta, mutta
myo6s uusien mahdollisuuksien potentiaalia. Tilastot kertovat maahanmuutta-
jataustaisten nuorten suuremmasta riskistd jaida koulutuksen ja tyoelimin ul-
kopuolelle. Esitellyn tutkimuksen alustavat tulokset kertovat kuitenkin monista
maahanmuuton kokeneen nuoren positiivista kehitystd vahvistavista tekijoistd,
joilla voidaan nihda olevan syrjaytymisti ennaltachkiiseva vaikutus. Nuorten
suhde vanhempiinsa on tirked, mutta my6s monimutkainen.

Minna Sidavali kirjoittaa kdytannonlaheisessd artikkelissaan, ettd kodin ja
koulun vilinen kiinted yhteisty6 on lasten koulumenestysti edistiv ja syrjay-
tymistd ehkaiseva tekija. Vanhemmilla on lihes poikkeuksetta hyva asenne ja
motivaatiota yhteistyoh6n, mutta monet tuntuvat olevan epavarmoja suhtees-
saan kouluun. Sdivild muistuttaa, ettei yhdenvertaisuus tarkoita, ettd kaikkia
kohdellaan samalla tavalla, vaan ettd kaikkien tarpeet ja lihtokohdat huomioi-
daan. Tarkedi olisikin avata koulun toimintalogiikkaa ja arvopohjaa maahan-
muuttajataustaisille vanhemmille ja muokata luovasti uusia toimintatapoja.
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Kirsti Sainola-Rodriguez miirittelee hoitotyon kulttuurisen kompetenssin
ulottuvuuksia ja muistuttaa, ettd hoitohenkiloston kannattaa antaa potilaan
itsensd toimia oman kulttuurinsa asiantuntijana ja huomioida hinen sosiaalisen
todellisuutensa realiteetit. My6s Sainola-Rodriguez kannustaa hoitohenkilostod
innovatiivisesti etsimain uusia, hoitoa, terveytta ja selviytymista palvelevia toi-
mintatapoja. Hin kertoo my6s omasta seikkaperiisestd tutkimuksestaan, jossa
tarkasteltiin maahanmuuttajien ja terveydenhoitohenkiloston kohtaamisia seka
kulttuurienvilisii taitoja.

Merja Aniksen kiytant6id ja tutkimustietoa onnistuneesti yhdistava artik-
keli listaa monikulttuurisen sosiaalityon hyvid periaatteita. Hin toteaa, ettd
sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat kietoutuvat usein yhteen. Hyvinvointieroja
selittavat paitsi heikommat elinolot, my6s syrjintakokemukset sekid ongelmat
sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuudessa. Monikulttuurinen toimintaympa-
rist6 edellyttai keskustelua siitd, miten erilaisuutta kisitellaan ja ymmarretaan
ja minkalainen erilaisuus on yhteiskunnallisesti hyvaksyttavai. Anis esittelee
havainnollisia tapausesimerkkeji sosiaalityon arjesta.

Anita Novitsky nostaa tarkkanakoisessa artikkelissaan esiin vammaisen maa-
hanmuuttaj an vaikean aseman. Hin muistuttaa, etti vammaisten maahanmuut-
tajien kotoutumiseen on kiinnitettava erityisti huomiota yhdenvertaisuuden
nimissi. Kotoutujan tai hinen perheenjisenensi vamma tai muu erityisen tuen
tarve hankaloittaa osallistumista tavanomaisiin kotouttamispalveluihin. Taman
ryhman erityiset tarpeet tulisi huomioida esimerkiksi kotoutumissuunnitelmia
laadittaessa ja kielikoulutusten suunnittelussa.

Sari Vanhanen, Gunta Ablfors, Inka Saarela ja Marika Wetzer-Karlsson
kuvaavat havainnollisesti vapaachtoista mentorointia menetelmini edistda
koulutettujen maahan muuttaneiden naisten kotoutumista. Tillaisen tyo-
uramentoroinnin avulla tyéelimidin integroituvan naisen sosiaaliset ja am-
matilliset verkostot vahvistuvat seka tietimys suomalaisten tyomarkkinoiden
erityiskysymyksistd omalla ammattialalla monipuolistuu. Mentorointi on oiva
esimerkki kotoutumisen kaksisuuntaisuudesta. Vuorovaikutuksen seurauksena
sekd suomalaisen tyoelimin vastaanottavuus ettd maahan muuttaneiden naisten
valmiudet kehittyvat.
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2. MAAHANMUUTTO JA
SUOMALAISTEN ASENTEET

Ismo Soéderling

Kansallisvaltioiden synty 1800-luvulla teki kansojen ja ihmisten liikkuvuu-
desta siirtolaisuutta, rajat ylittdvaa muuttoliikettd. Muuttamisen virallinen
historia on siis varsin lyhyt. Suuriin joukkomuuttoihin liittyy aina tyontavia
ja vetdvia tekijoitd samoin kuin muuttoa edistavid teknisia uudistuksia. Klas-
sisena esimerkkini toimikoon Suomesta Pohjois-Amerikkaan suuntautunut
siirtolaisuus, jonka my6ta yli 300 000 suomalaista jai pysyvisti rapakon taakse.!
1800-luvulla Pohjois-Amerikkaan suuntautuneen siirtolaisuuden tyontivini
tekijana oli Suomessa nopea viestonkasvu, kiitos alentuneen kuolleisuuden ja
parantuneen terveydenhuollon. Muuttopainetta synnytti myos maatalouteen
liittyva perimisjarjestys, jossa vanhin poika yleensa peri yksinaidn maatilan. Ve-
totekijoind amerikankuumeelle olivat muun muassa Yhdysvaltain teollisuuden
tyovoimatarve sekd vapaat viljelysmaat. Vuodelta 1862 periisin olevan lain, ns.
Homestead Actin, perusteella maata voitiin antaa uudisasukkaille ilmaiseksi
65 hehtaaria.?

1800-luvulla muuttamista edesauttoi ratkaisevasti tekniikan kehittyminen:
uudet rautatiet ja laivareitit mahdollistivat kansojen vaelluksen. Siirtolaisuuden
perustekijit ovat pysyneet samanlaisina tihin paivdian saakka: Filippiineilta
muutetaan nykyisin Suomeen, koska maassa on hoitoalalla tyottomyyttd ja
Suomi tarvitsee enenevissd méirin hoitajia. Tihed lentoverkko Aasian ja Suo-
men vililli auttaa muuttoa.

Kun suomalaiset saapuivat Yhdysvaltoihin 1880-luvulta alkaen, olivat
muut jo vieneet vapaat farmimaat ja parhaat tyopaikat. Suomalaisten kontolle
tulivat rankat metsi- ja kaivostyot. Sosiaalisen aseman alhaisuus on leiman-
nut paljolti koko amerikansiirtolaisuuttamme tahan paivaan asti. Toisin on
skandinaavisilla serkuillamme. Tunnettuja amerikanruotsalaisia siirtolaisia
ovat muun muassa yksinlentdja Charles Lindbergh ja kuukivelija "Buzz”

1 Esimerkiksi Kero 1996
2 http://www.genealogia.fi/emi/emi356s.htm
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Aldrin. Norjalaisten ylpeys on varapresidentti Walter Mondale. Kansainvi-
lisesti tunnetuimmat amerikansuomalaiset lienevit Emil Hurja ja Gus Hall.

Kuka Emil — kuka Gus?

Siirtolaisuus on kohtaamista

Ihmisten kohtaamiset olivat padasiassa rauhanomaisia. Amerikansuomalaisuus
oli paljolti ty6td ja oman tulevaisuuden rakentamista uudessa kotimaassa.
1920-luvulla ensimmiinen sukupolvi oli jo loytinyt paikkansa. Siirtolaiset
Hilda, Hertta ja Emil Wirtanen kirjoittivat ystavilleen Suomeen Atlantin ta-
kaa: "Pitkistd aikaa paljon terveisid. Hyvin voimme. Toivon, ettd kirjoittaisitte
tanne...”

Kaikki siirtolaisten kohtaamiset eivit olleet rauhanomaisia. Kanadasta per-
heensi kanssa Neuvosto-Karjalaan muuttanut Irma Kupri joutui kohtaamaan
Stalinin terrorin tuhansien muiden suomalaisten tavoin:

Olin syntymdpdivindni helmikuussa lapsellisesti arvaillut, kuinkahan
onnellinen olisin sitten, kun seuraavan vuoden 19. piivini helmikuuta
taytin 19 vuotta. Mutta silloin olin jo itkevd leski.*

Thaimaasta on tullut nykysuomalaisille tuttu matka- ja muuttokohde. Osa
vierailleista suomalaisista on jaanyt maahan pysyviksi asukeiksi, farangeiksi.
Heilld on paikallisten thaimaalaisten mielessa oma erityisasemansa — suoma-
laisten status on noussut. Thaimaalaiset tekevit kuitenkin selvin eron turistin,
talviasukin ja farangin vililld. Thaimaalainen naapurikauppias totesi suoma-
laiselle asiakkaalleen: ”Te olette nyt farangeja ja teille kuuluu nyt siis farangi-
hinta”. Farangi maksaa monesta asiasta vihemmin kuin turisti, mutta yleensi
enemmain kuin thai.’

Suomessa asuvilla pakolaisilla, esimerkiksi monilla somalialaisilla, on Irma
Kuprin ja muiden Neuvostoliitossa asuneiden suomalaisten tapaisia traumaat-
tisia kokemuksia. Somalia on klaaniyhteiskunta, jossa alkoi jo 1970-luvulla Siad
Barren johtama klaanien vilinen vastakkainasettelu. Tilanne repesi vuonna 1990
sisillissodaksi, joka tuntuu laantuneen vasta viime aikoina. Suomeen muuttanut
somalipakolainen kertoi vuonna 1993 lihtonsi taustoista:

3 Bogdanoffja Soderling 1988, 66
4 Virtanen 2012, 45-46
5  Rainio 2013, 26-27
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Kesikuussa 1990 kotonani tehtiin tarkastus, jonka yhteydessi vaimoni ja
siskoni raiskattiin ja ditini pahoinpideltiin. Perheeni pakeni Mogadishusta
Jjaon nyt hajallaan eri pakolaisleireill. Olen kuullut pubelimitse didiltini,
ettd serkkuni perbe oli surmattu.’

Muuttoliike on olennainen osa ihmiskunnan kehitystd, hyvissi ja pahassa.
Kokemukset, joita siirtolaisilla tai pakolaisilla on tindin, ovat tuttuja jo aikai-
sempinakin vuosina ja vuosikymmenina. Tasavallan presidentti Mauno Koivisto
oli sota-aikana lihelti seurannut inkeriliisten kovaa kohtaloa. Inkeriliiset ovat
alkujaan suomalaisia, jotka 400 vuotta sitten asutettiin nykyisen Pietarin alueelle
Ruotsin vallan "etuvartioksi”. Sielti inkerildiset siirrettiin toisen maailmansodan
aikana Suomeen, kunnes heidit sodan loputtua palautettiin takaisin Neuvos-
toliittoon. Suomesta vuonna 1944 palautetuilla 55 000 inkerildisella seuraavat
10 vuotta kuluivat Siperiassa. Ehka Koivisto tunsi piston syddmessdin kun hin
julkitoi T'V-haastattelussaan huhtikuussa 1990 nakemyksensi siitd, ettd inkerili-
sid voidaan pitad paluumuuttajina.” Vield post-kekkoslaiseen aikaan presidentin
sanaoli laheslaki, ja virkamiehet kdynnistivat ripeasti inkerildisten paluumuuton.
Ulkomaalaislakiin paluumuutto tuli vasta viitisen vuotta myohemmin.

Samanlaisia vastaantuloja maahanmuuttajien elinolojen helpottamiseksi
16ytyy muualtakin. Norjassa saddettiin anteeksiantolaki vuonna 2005, jol-
loin kovia kokeneet Pohjois-Norjan suomalaistaustaiset kveenit saivat hakea
korvausta menetetystd koulunkédynnistdan. Norjan hallitus oli pakottanut
suomalaislapset 1960-luvulle asti vaihtamaan didinkielensd norjaan, ja timan
katsottiin haitanneen heidin koulutusmahdollisuuksiaan.®

Nykypaivan muuttoliikkeen suunnat meilla ja muualla

Siirtolaisen tai maahanmuuttajan kisite on varsin monitahoinen, silld sithen
sisaltyvit muun muassa pakolaiset, turvapaikanhakijat, ulkomailta adoptoidut
ja tyovoimasiirtolaiset. Ei siis ole olemassa keskivertosiirtolaista tai -maahan-
muuttajaa. Suomessa puhutaan yli 150 kieltd, tulijoita on lukuisista maista
ja eri kulttuureista. Yhteiskunnallisessa keskustelussa olisi tietysti tarkoituk-
senmukaista kisitelld maahanmuuttajia yksil6ina, tai ainakin omien etnisten
ryhmiensi edustajina. Tama on valitettavasti mahdotonta jokseenkin jarkevin

6 Virtanen 1993, 39
7 TV-haastattelu 10.4.1990
8  Anttonen 2011
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kokonaisuuden hahmottamiseksi. Tilanne on tuttu jo muuttoliikehistorian al-
kuvaiheilta: kun suomalaiset menivit 150 vuotta sitten Yhdysvaltoihin, heidit
laskettiin venilaisten kiintioon. Sama ongelma on tietysti nykyisin Suomeen
tulevilla kurdeilla tai vaikkapa tSetSeeneilli.

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna suurimmat muuttovirrat suuntautuvat ny-
kyisin Lihi-itiin, Pohjois-Amerikkaan ja Linsi-Eurooppaan (ks. kuva 1). Eniten
muuttajia lahtee liikkkeelle Pohjois-Afrikasta, Ita-Euroopasta, Vili-Amerikasta
ja Kaakkois-Aasiasta (kuva2).

-

kL

%

-

- 8

Kuva 1. Maailman maahanmuutto. Mita tummempi alue, sita enemman kysei-
nen maa vastaanottaa muuttajia’

Maasta- ja maahanmuuton valista erotusta kutsutaan nettomuutoksi. Netto-
muutto on positiivista, jos maahanmuutto on suurempaa kuin maastamuutto."
Nykyisin Suomi kuuluu muuttovoittoa saaviin maihin.

Suomesta Pohjois-Amerikkaan suuntautui voimakasta muuttoa 1880-luvulta
ensimmiiseen maailmansotaan asti. Ruotsiin muuton suuret vuodet olivat
1969-1970. Tuolloin muuttajat koostuivat padasiassa tyoikdan tulleista suuren
ikiluokan nuorista. Kaikkiaan Suomesta on lihihistorian aikana muuttanut
reilusti yli miljoona henked. Muuttajat vievit mukanaan my6s syntymattomat

9 http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Countries_by_immigrant_population.svg. Kartan tiedot
perustuvat YK:n viesttoimiston tietokantaan vuodelta 2005.
10 http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Net_migration_rate_world. PNG.
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sukupolvet. Ilman maastamuuttoa Suomen nykyinen vikiluku olisi reilusti yli
7 miljoonaa.

Suomessa asui vuoden 2012 lopulla noin 260 000 ulkomaista syntyperdd
olevaa henkil64. Suurimmat ryhmit ovat kielen perusteella tarkasteltuna veni-
jad (n. 63 000), viroa (38 000), somalia (15 000), englantia (15 000) ja arabiaa
(12000) puhuvat maahanmuuttajat. Suomen viestosti noin 5 % on ulkomaista
syntyperad. Suomessa syntyneiti maahanmuuttajien lapsia — joita kutsutaan
toiseksi sukupolveksi — on toistaiseksi kaikkiaan 37 500 henkilod. Ulkomaista
syntyperaa olevat ovat keskittyneet suurempiin kaupunkeihimme ja erityisesti
paiakaupunkiseudulle. Sielld heiddn osuutensa viestosta onkin selkedsti suurempi.
Esimerkiksi helsinkilisistd peruskouluikaisistd 15 prosenttia on vieraskielisia.

Kuva 2. Nettomuutto maailman eri maissa vuonna 2011. Sininen merkitsee
muuttovoitto- ja oranssi muuttotappioaluetta

Suomi on saanut pysyvasti muuttovoittoa vuodesta 1981 lihtien. Kun Neu-
vostoliitto hajosi ja itdisen Euroopan sosialistimaat vapautuivat matkustusra-
joituksista, sieltd alkoi muuttaa viked myos Suomeen. Maahamme saapui my6s
pakolaisia Vietnamista, Somaliasta, Irakista seka entisen Jugoslavian alueelta.
Viime vuosina muuttajia on tullut erityisesti Virosta, Venajilta ja Ruotsista.
Kuviossa 1 nakyvit vuonna 2012 Suomeen ulkomailta muuttaneet kymmenen
yleisimman lihtomaan mukaan. Maahan muutti vuonna 2012 kaikkiaan yli
31 000 henkilod ulkomailta. Naistd noin neljisosa oli ulkomailla asuneita
Suomen kansalaisia. Ylivoimaisesti merkittivin Suomeen muuttavien uusien
tulijoiden lihtémaa on Viro.
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Kuvio 1. Maahanmuutto Suomeen vuonna 2012 muuttajien lahtémaan mu-
kaan, kymmenen yleisintd ldhtémaata.™

Maahanmuutolla on nykyisin suuri vaestvaikutus, silla vuodesta 2007 lahtien
nettomaahanmuuton merkitys on ollut suurempi Suomen viestonkasvulle kuin
luonnollinen viestonkasvu. Kisitteet on selitetty seuraavan sivun laatikossa.

Tilastokeskuksen julkaisemaa viestdennustetta muokkaamalla on arvioitu Suo-
messa maahanmuuttajataustaisia olevan vuonna 2050 noin miljoonan verran."

Maahanmuutossa olemme muuta lantista Eurooppaa jiljessi parikymmenta
vuotta. Mikili nykyinen maahanmuuttajien jakauma siilyy jatkossakin, Suo-
messa asunee sukupolven kuluttua neljainnesmiljoona venajankielista ja heidin
lisakseen n. 150 000 viron ja 60 000 somalin kieltd puhuvaa. Olemme suurten
viestokysymysten ja viestollisten kohtaamisten darella.

Asenteet

Suomessa on maahanmuutosta paljon tilastollista tietoa. Sen sijaan kysely-
aineistoihin perustuvaa tietoa on vihemman. Peruskysymys tietysti kuuluu,
miksi ylipaatddn on tarpeen tiedustella siirtolaisuuteen ja erityisesti maahan-
muuttoon liittyvid asenteita. Vastauksia voi tarjota tieteellisesta uteliaisuudesta
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

11 htep://pxweb2.stat.fi/database/StatFin/vrm/muutl/muutl_fi.asp
12 Soderling 2013

20 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Tutkimustiedolla on mah-
dollisuus tarjota rakentavia ja
positiivisia aineksia yhteiskun-
nalliselle keskustelulle. Ilman
tutkimustietoa ja tutkijoiden
osallistumista yhteiskunnalliseen
keskusteluun kenttd saattaa jaida
tiedotusvilineiden skuuppien
(suurotsikoiden) tai negatiivisesti
vérittyneen maahanmuuttokes-

Ulkomaista syntyperaa ovat ne henkil6t, joi-
den molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa
oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla.
Luonnollinen vaestonkasvu: syntyneiden ja
kuolleiden vilinen erotus. Luonnollinen va-
estonkasvu on positiivinen, kun syntyneiden
maara ylittaa vuositasolla kuolleiden maaran.
Nettomuutto: maahan- ja maastamuuton va-
linen erotus. Nettomuutto on positiivinen, kun

kustelun jalkoihin. maahanmuutto on vuositasolla suurempaa kuin

Maahanmuuttajilla on kolmin- maastamuutto.
kertaiset lasiesteet kaytivindin
lipi. Ensinnikin tulomaahan
on tultava lasiportin (glass gate) lipi — jos portin yleensi l6ytid."> Tulomaassa
on vahvoja elementteji, jotka voivat estid maahanmuuton joko kokonaan, tai
ainakin voimakkaasti rajoittaa sitd. Suomessa tallaisesta on esimerkkina v. 2004
voimaan astunut siirtymalaki, jolla estettiin uusista EU:n jasenmaista tydvoiman
maahanmuutto kahdeksi vuodeksi. Seurauksena oli, etti Suomi sai ns. harmaata
tyovoimaa Virosta. Harmaan ty6voiman kaytt66n liittyvit pimeit palkat ja
lakisaiteisten sosiaaliturvamaksujen hoitamatta jittiminen.'*

Lasiportin jilkeen edessi on lasiovi (glass door), jolla maahanmuuttajia
estetiin saavuttamasta esimerkiksi koulutustaan tai ammattiaan vastaavaa
tyopaikkaa. Tyonantaja voi vedota esimerkiksi tyontekijan aksenttiin tai jopa
vaatetukseen, jolla estetddn tasavertainen kohtelu tyomarkkinoilla. Kolmantena
on sitten lasikatto (glass ceiling), joka voi olla esteeni tyduralla etenemiselle.’s

Koska maahanmuuttajat useimmiten jaavit kantaviestod heikompaan ase-
maan, luo tima perustan tutkia yhteiskunnallista asenneilmastoa ja sen taustalla
olevia tekijoita. Jos yhteiskunta ei voi tai halua hyodyntaa kaikkea maassa olevaa
sosiaalista ja inhimillistd padomaa, se kokee maahanmuuttajat enemman riesana
kuin rikkautena.

Asenteiden muotoutumisessa on vaikea erottaa yhteiséllisten tekijéiden
vaikutuksia. Koska asenteet mitataan tietylld poikkileikkaushetkelld, asen-
neilmastoon saattavat vaikuttaa muun muassa taloudelliset tekijit (taantuma,

13 Guo and Shan 2013
14  Esim. Ristikari 2012
15  Guo and Shan 2013; kts. myos Ahmad 2005
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nousukausi) tai tiedotusvilineissda mahdollisesti kidytivi "maahanmuutta-
jat rikosten tielld” —tyylinen keskustelu. My6s maassa jirjestettavit vaalit
saattavat voimistaa maahanmuuttokeskustelua ja tuoda siten oman lisinsi
asenteisiin.

Suomessa maahanmuuttoasenteita on aikaisemmin selvittinyt muun muassa
tyoministerio ja Elinkeinoeliman valtuuskunta.'® Kansainvaliselld tasolla maa-
hanmuuttoon liittyvid asenteita on tutkittu useissa European Social Survey- eli
ESS-hankkeissa, samoin Euroopan unionin tilastotoimiston Eurobarometri
on tunnettu alallaan. Asenteet heijastelevat yleista taloustilannetta siten, ettd

korkeasuhdanteen aikaan ollaan

suvaitsevaisempia ja taloudellises-

Asenteilla tarkoitetaan suhteellisen pysyvia
kielteisia tai myonteisia nakemyksia jostakin il-
miosta, ryhmasta tai ihmisesta. Asenteisiin liittyy

ti heikkoina aikoina kielteisempia
maahanmuuttoa ja maahanmuut-
tajia kohtaan. Maaseudulla asuvat,

tunteita, tietoa ja ajatuksia. Asenteita tutkitaan vahemmin koulutetut, michet ja

erityisesti sosiaalipsykologian piirissa. nuoret seki elikeldiset suhtau-

tuvat maahanmuuttajiin muita
kielteisemmin.

Kansainvilisesti tarkasteltuna suomalaisten asenneilmasto kestad hyvin
eurooppalaisen vertailun. Vuonna 2012 EU:n komission Eurobarometrissa
todettiin, ettd suomalaisten asenteet olivat keskimairdistd myonteisempid
vammaisia, eri uskontoa harrastavia, etniselta taustaltaan valtaviestostd poik-
keaviin sekda homoja ja lesboja kohtaan. Samansuuntaisia tuloksia on saatu jo
1990-luvulta lihtien.!”

Etnobarometri nyky-Suomen asenneilmaston tulkkina

Tarkastelen seuraavassa suomalaista asenneilmastoa suhteessa maahanmuuttoon
Siirtolaisuusinstituutissa kevailld 2012 opiskelijoilta keratyn laajan kyselyaineis-
ton pohjalta. Opiskelijoiden mielipiteitd ja arvostuksia kannattaa seurata, silld
he ovat tulevaisuuden paittajia ja yhteiskunnallisia vaikuttajia 10-20 vuoden
kuluttua.

Kustakin maakunnasta valittiin yliopisto ja ammattikorkeakoulu, jonka
opiskeljjoille kysely lihetettiin sihkdisesti. Vastaajista lihes nelja viidestd on
yliopistoista ja loput ammattikorkeakouluista. Kaikista vastaajista on naisia

16  Kcts. Jaakkola 2009; Haavisto 2012
17 EU:n komissio, Eurobarometri, Suomen tulokset 2012, http://cc.curopa.cu
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kaksi kolmasosaa. Naiset ovat hieman yliedustettuina aineistossa jo siksikin,
ettd heitd on opiskelijoissa enemmisto. Ulkomaisia opiskelijoista vastanneista
on noin 1 100.

Webropol-nettikyselylomake sisalsi 46 kysymysta. Naista kaksi on avoky-
symyksid. Artikkelissa kdytetaan ndihin avokysymyksiin annettuja vastauksia
tiydentimiin ja elavoittaimain tilastollisen tarkastelun tuloksia. Osa vastaajista
perusteli nakemyksiddn pitkastikin, toiset kuittasivat nikemyksensa parilla
sanalla.

Aikaisemmista kotimaisista asennekyselyista Siirtolaisuusinstituutin etnoba-
rometri poikkeaa kolmella tavalla. Etnobarometrin tuloksissa on ensinnikin
huomioitava, ettd selvitys on selkeisti rajattu korkeakouluopiskelijoihin. Toi-
saalta aineisto on keritty sihkoisesti eli opiskelijat ovat vastanneet webropol-
lomakkeeseen. Kolmas poikkeus aikaisemmin toteutettuihin asenneselvityk-
siin on siind, ettd timin etnobarometrin lomake sisaltdd avoimia kysymyksia
lisiinformaation saamiseksi.

Opiskelijoiden asenteiden kirjo

Koko aineisto kasittaa 14 568 vastannutta. Tutkimuksen perusanalyysimene-
telmini kiytetddn ryhmittelyanalyysii, joka kokoaa samanlaisia vastaajia (=
ihmisid) yhteen. Ryhmittelyanalyysiin tulivat mukaan vain ne opiskelijat, jotka
olivat vastanneet kaikkiin 26 kysymykseen, tallaisia oli 12 431.

Jokainen opiskelija sijoittui ryhmittelyanalyysin perusteella johonkin asen-
neryhmiian. Kunkin asenneryhmin tarkastelun yhteydessa esitetian myos
vastaajien kirjallisia mielipiteita.

Analyysissi kiytetdin siis 26 muuttujaa (=kysymysti), joista yhdeksin liictyy
viestollisiin kysymyksiin (sukupuoli, opiskelupaikka, asuinympiristd jne.). Lo-
puilla kysymyksilld kartoitetaan maahanmuuttoon liittyvid asenteita. Ryhmit-
telyanalyysin avulla aineistosta muodostui viisi selkeisti toisistaan poikkeavaa
asenneryhmai, jotka taulukossa 1 esitetddn myonteisimmasti kielteisimpain.'®
Asenneryhmit on nimetty sen mukaan, millaisia painoarvoja eri muuttujat ovat
saaneet kussakin ryhmissd. Ryhmien jirjestys perustuu siihen, miten sallivasti
eri ryhmissi suhtaudutaan pakolaisten maahanmuuttoon.

18 Kirjoittajalta on mahdollisuus saada analyysiin valitut muuttujat luokituksineen ja frekvensseineen.
Samoin hinelti on saatavissa ryhmittelyanalyysin keskeiset tulosteet (mm. muuttujakohtaiset z-pistemiirit

eri klustereissa).
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Tissd yhteydessd on huomattava, ettd jokaiseen ryhméin kuuluu seka myon-
teisesti ettd kielteisesti maahanmuuttoon suhtautuvia. Kaikista vastanneista
tyovoiman maahanmuuttoon suhtautuu positiivisesti tasan puolet. Sen sijaan
vain kolmannes haluaisi Suomeen lisii pakolaisia. Tulos vahvistaa nikemyksen,
jonka mukaan suomalaiset — ja tissa tapauksessa opiskelijat — suhtautuvat varsin
eri tavoin tyontekijoiden ja pakolaisten vastaanottoon.

Taulukko 1. Vastaajien jakautuminen eri asenneryhmiin, %.

Ryhman nimi n %
1. Totaalipositiiviset 3871 31.1
2. Valikoiden hyvaksyvat 2 255 18.1
3. Empaattiset kielteiset 2781 22.4
4. Valikoiden kotouttavat 2060 16.6
5. Totaalikielteiset 1464 11.8
Yhteensa 12 431 100.0

Tarkasteltaessa ryhmia myonteisyys-kielteisyys-akselilla todetaan, etta tozaa-
lipositiiviset ja valikoiden hyviksyvit suosivat sekd pakolaisten ettd tyovoima-
maahanmuuttajien vastaanottoa keskimairiisti enemmin. Sen sijaan muissa
ryhmissd halukkuus vastaanottoon on vahidisempaa. Erityisesti totaalikielteiset

eivit nde maahanmuutossa juuri mitain myonteista.

Asenneryhmien kuvaus
Totaalipositiiviset

Erittain myotimielisesti maahanmuuttoon ja -muuttajiin suhtautuvia on kol-
mannes vastaajista. Totaalipositiivisten ryhméi on siten selvisti aineiston suurin.
Positiivisten asenteiden taustalla on se, ettd tissd ryhmassd naisten osuus on
selvisti muita korkeampi. My6s ikd ja sen tuoma kokemus vaikuttavat, sill
ennen 1980-lukua syntyneita totaalipositiivissa on reilu neljannes, kun muissa
ryhmissd heitd on huomattavasti vihemman.

Positiivisten taustalla eivit ole kotiolot, silli vanhempien koulutustausta on
koko aineiston keskiarvoa sivuava. Samoin uskonnollisuus tai asuinympariston
koko ovat ryhmaéin kuuluvilla keskimaariista tasoa. Sen sijaan totaalipositiivisiin
kuuluvilla on vankka kansainvilinen kokemus, silld heisti lihes 2/3 on asunut
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ulkomailla. Totaalipositiivisilla on myds runsaasti maahanmuuttajataustaisia
tuttavia. Tdssi suhteessa he muistuttavat valikoiden hyviksyvii (nro 2). Toi-
saalta vanhimpana ryhmini totaalipositiiviset opiskelijat ovat my6s ehtineet
reissaamaan ja verkostoitumaan kansainvalisesti.

Totaalipositiiviset nikevit maahanmuutolla olevan pelkistain hyvia vai-
kutuksia suomalaiseen yhteiskuntaan. Jos seuraavaan ryhmaan kuuluvat ovat
sangen pidattyviisid kotouttamistoimenpiteiden suhteen, ovat tihin ryhmain
kuuluvat tdssd jyrkisti eri mieltd: kaikille ryhmille suositaan kotouttamiseen
liittyvia toimia:

Maahanmuuttajiin kobdistuvat kriittiset asenteet jobtuvat pitkdilti vastaan-
ottajamaan toiminnasta. Jos vievas otetaan Lammolli vastaan ja annetaan
hyvét mahdollisundet onnistua kotiutumisessa, niin silloin suurin osa myos
onnistun. Poikkeuksia on aina, mutta niiti on myos kanta-viestissd, maa-
hanmuuttajina epionnistuvat vain nostetaan jalustalle helpommin, kun taas
omat epionnistujat” hyviksytidn helpommin. Kylla suurin osa kaduilla
pyorivista “kaljasiepoista” ja huumeidenkiyttijisti on juuri suomalaisia.
(AMK, mies, nro 97).”

Valikoiden hyvaksyvat

Valikoiden hyviksyviin kuuluu vajaa viidennes kaikista vastaajista. Ryhmiin
kuuluvat ovat vastaanottavaisia seka pakolaisten etti erityisesti tydvoimamaa-
hanmuuttajien suhteen. Valikoiden hyviksyvit nikevitkin maahanmuutolla
olevan selvisti positiivisia vaikutuksia yrittdjyyteen ja yleensikin kansantalou-
teen. Ryhmissi on yliopistolaisten osuus suurin. Tahan ryhmain kuuluvissa on
keskimairaista enemman miehid, samoin suurkaupunkilaisten osuus on selvasti
suurin. Ryhmaa voitaisiin kutsua my6s nimelld positiivisesti subtautuvat miehet.

Jos erittiin kielteisesti suhtautuvien (totaalikielteisten) kohdalla vanhem-
pien koulutustausta on keskimairaista huonompi, on valikoiden hyviksyviin
kuuluvilla vanhempien koulutustausta erittain hyva. Ryhmaan kuuluvilla on
erinomaiset kansainviliset kontaktit.

On mielenkiintoista havaita, etta kiintiopakolaisia lukuun ottamatta
kotouttamistukea ja —toimia ei juurikaan suosita tihin ryhmédin kuuluvien
keskuudessa:

19  Kaikki sitaatit on kopioitu sellaisenaan, eli niihin sisaltyvit mahdolliset kirjoitusvirheet kuuluvat alku-

periiseen tekstiin.
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Maahanmuutto on hyvé asia, kunhan ei loukata Suomen kulttuuria tai aleta
vaatia suomalaisten oikeuksien vihentimisti. Maahanmuuttajien tulisi
tyollistyi - kannustus tihin vibdiselld sosiaaliturvatuella. On kuitenkin
huomioitava kotiuttamisprosessi (suomen kieli ja kulttunri, tyollistimisessi
avustaminen yms.). (AMK, nainen, nro 1032).

Empaattiset kielteiset

Tille ryhmalle on tyypillistd kielteinen suhtautuminen maahanmuuttoon yleen-
sakin, toisaalta kotoutumistoimia suositaan voimakkaasti pakolaisille. Tasta
tulee erityismdire "empaattiset”. Ryhmain kuuluvissa on naisia keskimaaraista
enemmin. Vastaajien péidasiallinen elinympiristé koostuu pienista kunnista,
taajamista tai maaseutumaisesta ymparistostd. Maaseutumaisuus korostuu
siindkin, etta tassd ryhmassa kristittyind itseddn pitavid on eniten. Vanhempien
koulutustausta on muihin ryhmiin verrattuna alhainen. Ulkomaiset kontaktit
ovat vihiiset — ehki koti- ja ymparistotaustaan liittyen.

Vastaajien asennoituminen maahanmuuttoon on siis perusteiltaan kielteinen
eikd muutolla juurikaan nahdi olevan vaikutusta suomalaiseen yhteiskuntaan.
Ryhmin tekee erityiseksi se, etta pakolaisille, turvapaikanhakijoille yleensi ja
erityisesti alaikaisille turvapaikanhakijoille halutaan kuitenkin antaa koulutus-
tukea ja -toimia. Sen sijaan asenne jo tydssi olevien tukemiseen on aineiston
tiukin. Ryhmaisti tulee vaikutelma, ettd he ovat omaksuneet pienyhteisoissa
elineiden periaatteellisen eliminkatsomuksen. Tétd vahvistavat my6s oheiset
ryhmain kuuluvien sitaatit:

Sopeutuminen uuteen Suomeen tapahtun hitaasti, kummaltakin taholta.
Myoskin tukiverkostoa ja sosiaalipalveluita tulee muokata niin, etti se tu-
kee maﬂhanmuuttajﬂn sopeutumista Suomeen, uuteen elimdiin Jja uuteen
kulttuuriin. Asiasta on hyva kaydd avointa keskustelua. Suomalaisten tulee
saada lisid tietoa suurimmista maahanmuunttajakulttuureista ja maa-
hanmuuttajan tulee olla kiinnostunut oppimaan uudesta kulttunrista ->
molemminpuolisen ymmadrryksen luomiseksi. Dialogin kaymiseen loydettivi
keinot ennen yhteista kielti. (AMK, nainen, nro 109).

Kaipa sitd mielunmmin kovkeasti koulutettuja sekd tyotatekevid maahanmuut-
tajia ottaisi vastaan kuin sosiaaliturvaa hyodyntivii koulutuksettomia ibmisia.
Mielestiini tyonteko ja maahanmuuton motiivit ovat tirkeimpid kriteereitii
kuin esim. maahanmuuttajien kansalaisuus. (Yliop., nainen, nro 723).
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Valikoiden kotouttavat

Tissa ryhmissid ajatellaan, ettd kotouttamistukea ja -toimenpiteita ei tarvitse
suunnata kaikille maahanmuuttajille. Ryhmissi on keskimiiriistd enemman
ammattikorkeakoulujen opiskelijoita. Vastaajien vanhempien koulutustaso
on keskimairaistd alhaisempi. Ryhmaan kuuluvat eivit nie maahanmuutolla
juurikaan olevan positiivisia vaikutuksia. Vastaajien asennoituminen erityisesti
pakolaisten vastaanottoon on nihked. Vastahakoisuutta on myos tydvoiman
maahanmuuttoa kohtaan, joskin vihdisemmin.

Valikoiden kotouttavat ovat erityisen valikoivia kotoutumisen tukitoimien
suhteen: paluumuuttajille, tyossa oleville ja adoptiolapsille ollaan valmiita hy-
viksymain tukea. Sen sijaan muille kotoutumisen tukea ei suosita, erityisen
vastahakoisia ollaan kiintiopakolaisia kohtaan. Tétd ryhmai voisikin kuvata
my0s pakolaiskielteiseksi.

Ennakkoluulot ovat osa ihmisluontoa, liska idealismi monikulttunrisundesta
voi atheuttaa enemmdn haittaa kuin hyotyd, integraation laatu tirkeimpi
kuin médri. Ghettoutuminen tulisi estid. (Yliop., nainen, nro 516).

Totaalikielteiset

Ryhmaiin kuuluvia on koko aineistosta noin 12 % eli kyseessd on aineiston
pienin ryhma. Toisaalta ryhmin profiili ja taustat poikkeavat selkedsti muista.

Ryhmi on miespainotteinen. Kun kaikista kyselyn vastaajista on michii
kolmannes, on tissa ryhmissa tilanne painvastainen eli naisia on vain kol-
mannes. Vastaajien opiskelupaikkana korostuu ammattikorkeakoulu, samoin
vanhempien koulutustaso on keskimairidistd alhaisempi. Totaalikielteisten
kansainvaliset yhteydet ovat heikot, erityisesti ulkomainen asumiskokemus on
tassd ryhmissa vahaisinta.

Ryhmiin kuuluvien halukkuus sekd pakolaisten ettd tydvoimamuuttajien
vastaanottoon on erittdin nihkead. Tassd suhteessa ei tehdi eroa tulijoiden
motiivien vililld. Kotouttamiseen ei myoskiin vastaajien mielesti ole syyta
juurikaan panostaa. Perussuomalaisia ddnestaneista korkeakouluopiskelijoista
puolet kuuluu tahan ryhméin:

Turhat turvapaikan hakijat ja ilmaistuella elijat kokonaan pois. (AMK,
mies, nro 18)
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Kaikkiaan tahin ryhmiin kuuluvien vastaukset olivat sisalloltadn jyrkkid ja
lyhyen toteavia. Muista ryhmisti poiketen tahidn ryhmaan kuuluvilla on mukana
myos vikivaltaan liiteyvid viittauksia:

Nykymallilla jatkaminen ei ole missidn mielessd jarkevd ratkaisu, ellemme
halua kokea Ruotsin ja Norjan tavoin omia versioitamme asutuskeskuksiin
iskevistd Breivikeistd ja jibadisti-Itsemurhapommittajista. Olemme tihin-
kin asti tulleet kaikessa 10 v Ruotsia ja Norjaa jiljessd, ja niin tulemme
tissikin asiassa, jos mitiin ei muuteta. (Yliop., mies, nro 8281).

Lopuksi

Suomi on kasvavien viestopaineiden edessi. Viesto ikdantyy ja maahanmuutto
lisadntyy. Luulisi kahden noinkin toisiaan tdydentavin viestoilmion herittavan
kansalaisissa maahanmuuttoon liittyvidd myonteista ajattelua. Noin puolet opis-
kelijoista olisikin tydvoiman maahanmuuton lisédmisen kannalla. Loput olivat
tyytyvaisid nykyiseen tilanteeseen tai haluaisivat vihentaa tydvoiman muutto-
liiketti. Pakolaisuuden kohdalla asenteet ovat selvisti tiukemmat. Kaikkiaan
on myonteisesti maahanmuuttoon asennoituvien ryhma kuitenkin selvisti suu-
rempi kuin kielteisesti suhtautuvien. Toisaalta huolestuttavaa on se, ettd erittdin
kielteisesti suhtautuvissa ei vikivaltaankaan viittaaminen mitenkain ujostuta.
Tutkimusaineisto kerittiin keviilla 2012, jolloin padministeri Kataisen hallitus
oli juuri nihnyt paivianvalonsa. Erityisesti avovastauksista heijastuu kevaall
2012 kéyty maahanmuuttoon liittyvi poliittinen keskustelu, jonka taustalla oli
perussuomalaisten saama suurvoitto edeltineissi eduskuntavaaleissa.

Tulokset osoittivat, ettd opiskelijoissa on sekd myonteisesti ettd kielteisesti
painottuneita asenneryhmia. Positiivisimpia maahanmuuttoa kohtaan ovat
totaalipositiiviset ja valikoiden hyviksyvit. Kummassakin ryhmissa yliopisto-
opiskelijat painottuvat selvasti. Totaalipositiivisten ryhma on sukupuolijakau-
maltaan nais- ja valikoiden hyviksyvien taas miespainotteinen. Jalkimmaistd
ryhmai voidaan kutsua my6s positiivisesti suhtautuvien miesten ryhmaksi.
Viidestd asenneryhmisti valikoiden kotouttavat ja totaalikielteiset olivat
maahanmuuttovastaisimpia. Ryhmien vastaajissa on keskimaariista enemmin
michii sekd ammattikorkeakoulujen opiskeljjoita.

Asenneilmastoon voidaan vaikuttaa. Esimerkiksi Narpiossd, missa maahan-
muuttajia on runsaasti, on onnistuttu kotouttamisessa jamyonteisen ilmapiirin
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luomisessa.”® Narpion mallin taustalla on kohtuullisen pienen kunnan yhtei-
sollisyys ja yhteinen halu hy6dyntiid maahanmuuttajia kunnan kehittamisessa.
Téamakin artikkeli osoittaa, ettd mitd enemman vastaajilla on ollut kansainvalisia
kontakteja, sitd suopeammin suhtaudutaan maahanmuuttoon.

Asenteisiin vaikuttaminen on pitka tie, joka vaatii paljon seka tutkijoilta etta
opettajilta. Jos olemme pystyneet edistimiin sukupuolten vilistd tasa-arvoa ja
terveysasenteita, voimme toki vaikuttaa myos maahanmuuttoasenteisiin pidem-
milld aikavililld. Kouluihin tarvitaan lisad oppimateriaalia maahanmuutosta ja
etnisyydesta. Siirtolaisuusinstituutti julkaisi helmikuussa 2013 ylikouluille ja
lukioille tarkoitetun opetuspaketin, joka jaettiin kaikkiin Suomen kouluihin.*!
Eri ikiisille suunnatusta oppimateriaalista on edelleen huutava pula.

Toukokuussa 2013 Tukholman lihioissé liekit roihusivat. Toki naapurimaamme
lahi6issd on maahanmuuttajien osuus selvisti suurempi kuin Suomessa. Siita huoli-
matta Ruotsin tilannetta kannattaa pohtia Suomessakin. Jos lihididemme palveluja
karsitaan ja niisté tulee pelkkia kansalaisten “sailontapaikkoja” ilman toimivia perus-
palveluja, on turhautumisen vaara aina olemassa. Siksi on perusteltua, ettd Suomessa
lahiot saavat pitad korkealuokkaiset koulunsa, terveyspalvelunsa ja paivakotinsa.

Kuten artikkelin alussa todettiin, viestdoennusteen mukaan maassamme on
sukupolven kuluttua yli miljoona maahanmuuttajataustaista. Suomi kansain-
valistyy vaestoltaan nopeasti. Siksi on tirkead, ettd maahanmuuttoon liittyvid
asioita tarkastellaan ja tutkitaan jatkuvasti. Nykypaivin maahanmuuttajat ovat
huomisen suomalaisia.

Artikkelini alussa totesin, ettid tunnetuimmat amerikansuomalaiset lienevit
Gus Hull ja Emil Hurja. Gus Hall oli alkujaan Arvo Kustaa Hallberg (1910~
2000). Hin oli Yhdysvaltain kommunistisen puolueen paisihteeri ja nelinkertai-
nen presidenttichdokas. Emil Hurja oli my®s toisen polven amerikansuomalai-
nen (1892-1953). Hin oli tunnettu poliittinen vaikuttaja erityisesti presidentti
Franklin D. Rooseveltin aikana. Hurja oli uranuurtaja mielipidetiedustelujen
kiyttamisessd poliittisena valineend. Ennen kuin Suomi saa omat Hurjansa ja
Hullinsa sithen mennee aikaa. Mutta se aika tulee, ja tulemista nopeuttaa tietysti
positiivinen asennoituminen maahanmuuttajiin ja uussuomalaisiin.

20 Mattila ja Bjérklund 2013
21 Hartonen, Séderling ja Korkiasaari 2013
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3. MONIKULTTUURINEN OHJAUS
KOTOUTUMISTA TUKEVASSA
TYOSSA

Sauli Puukari & Vesa Korhonen

Monikulttuurisella ohjauksella voidaan merkittavilld tavalla edistid maahan-
muuttajien kotoutumista. Tarkastelemme artikkelissamme monikulttuurista
ohjausta laajasta nikokulmasta kisin, ei ainoastaan ohjauksena (counselling)
ammattilaisten tyona vaan ohjauksellisena lihestymistapana maahanmuuttajan
kohtaamiseen, jota kaikki maahanmuuttajien parissa tyoskentelevit voivat hyo-
dyntii. Talloin ohjaus voidaan mieltaa pikemminkin ohjaus- ja neuvontatyona
(counselling and guidance), joka on ohjausta laajempi kokoava kisite.

Laajassa merkityksessa ohjaus ja neuvonta voidaan nahda kaikkina niina toi-
mintoina, "joiden avulla henkil6kohtaisen, ryhmékohtaisen tai verkkovilitteisen
vuorovaikutuksen avulla autetaan ihmisid 16ytdimain omien lihtokohtiensa
ja arvojensa pohjalta ratkaisuja erilaisiin ongelmiin ja haasteisiin ja etsimain
rakentavia tapoja eldd omien yhteis6jensi ja yhteiskuntansa jasenini. Objaus
€roaa neuvonnasta siind, etti neuvontaan verrattuna siina pyritian syvemmin
ja kokonaisvaltaisemmin perehtymiin ohjattavan elimintilanteeseen kun
taas neuvonnassa edetiin yleenséi nopeammin ja suoraviivaisemmin etsimaan
konkreettisia ratkaisuja ohjattavan kysymyksiin.”!

Nenvonnalla autetaan ihmisid tekemain perusteltuja valintoja erilaisissa
elamintilanteissa, kuten koulutuksessa ja uranvalinnassa ja ihmissuhteissa.
Neuvonnalle on tyypillisti kdyttdd informointia, neuvojen antamista, arviointia,
palautteen antamista jne. Neuvonta ja ohjaus tahdotaan joskus nihda vahvasti
toisistaan eroavina, mihin liittyy usein historiallisia ja eri ammattiryhmien valisid
rajanvetoja. Kuitenkin ohjauksella ja neuvonnalla on paljon yhteistd maaperia. *

1 Puukari & Korhonen 2013, 15-16
2 Watts & Kidd 2000
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Monikulttuurisessa ohjauk-
sessa ja neuvonnassa pyritiin
ottamaan mahdollisimman hyvin
huomioon kulttuurieroista nou-

sevat haasteet ja jannitteet etsit-

Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa sellaista
ammatillista kohtaamista ohjaajan ja ohjatta-
van valilla, jossa ohjaaja ja ohjattava tulevat eri
kulttuureista, edustavat erilaista etnista ryhmaa

tiessi ohjattavan kanssa ratkaisuja tai puhuvat eri kielta aidinkielenaan?.
hianen kysymyksiinsd ja pyritdan

kohtaamaan hinet kokonaisena

ihmisend. Ohjauksella ja neuvonnalla on oma erityisluonteensa, mutta niilla
on paljon yhteisti myos muiden kohtaamiseen liittyvien toimintojen kanssa.
Naista mainittakoon terapia (therapy), opetus/pedagogiikka (teaching/pedago-
¢7), sielunhoito (pastoral counselling), mentorointi (mentoring) ja konsultointi
(consultation). Lisiksi monikulttuurisesta ohjauksesta kiinnostuneiden on hyvi
tuntea sen rinnakkaiskasitteitd, joista mainittakoon esimerkkeini kulttuureja
“ylittava” (cross-cultural) ohjaus®, transkulttuurinen (#ranscultural) ohjaus’,
kulttuurisesti erilaisten (culturally different) ohjaus® ja kulttuurien vilinen
(intercultural) ohjaus’.

Monikulttuurisessa ohjauksessa on tirkedd ymmartai ja ottaa kohtaamisti-
lanteissa huomioon kulttuuristen erojen merkitys. Monikulttuurisen ohjauk-
sen padsuuntauksina voidaan nihdi universaali ja kulttuurispesifi suuntaus®.
Universaalisessa suuntauksessa nihdain keskeisend kulttuurien yhtildisyys ja
samanarvoisuus. Kaikessa ohjauksessa on sen mukaan jo liht6kohtaisesti mo-
nikulttuurisuutta, joka liittyy esimerkiksi sukupuoleen, sosiaaliryhmain seka
elimianhistorian ja muiden tekijoiden aiheuttamiin eroihin. Téll6in ohjauksessa
on olennaista ottaa huomioon ohjattavien yksil6lliset erot. Kulttuurispesifissi
suuntauksessa yksilo ymmairretdan keskeisesti oman ryhminsi, kuten etnisen
ryhminsa, edustajana. Kukin yksil6 kuuluu erilaisiin yhteisoihin, jotka osaltaan
vaikuttavat merkittavisti hinen eliméinsija valintoihinsa. Varsinkin yhteisolli-
sessa kulttuurissa kasvaneen ihmisen ohjauksessa on yhteison nakokulma tirkedd
ottaa huomioon. Nykyiidn nimi kaksi pddsuuntausta nihddin ensisijaisesti
toisiaan tiydentdvind nakokulmina monikulttuuriseen ohjaukseen.

Metsinen 2000; Koivumiki & Matinheikki-Kokko 2004; ks. my6s Korhonen 2013
Pedersen 1985
d’Ardenne & Mahtani 1989
Sue & Sue 1990
Kareem & Littlewood 1992
ks. Sue & Sue 1990; Patterson 1996; Lairio ym. 2001
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On tirkead kohdata ohjattavat kulttuuritaustasta riippumatta kokonaisina
ihmisind. On hy6dyllisti nihdi ihmiset monipuolisista nakokulmista.
Puukari ja Korhonen' tarkastelevat esimerkiksi seuraavia nakokulmia.

Ihmiset ovat:

- kokevia: Linsimaissa on ajoittain vaarana, ettd rationaalisen ajattelun
korostus peittad kokemuksen maailman, minka vuoksi riittiva huomion
kiinnittaminen kokemuksen ja tunteiden maailmaan on tirked muistaa.

- ajattelevia: Monikulttuurisessa ohjauksessa on hyvi tiedostaa, etti eri
kulttuureilla on eroja siind, millainen merkitys tiedolliselle osa-alueelle
annetaan ja millaisia painotuksia siind on. Myos yksiliden keskinaiset erot
ovat suuria, minka vuoksi ohjaajan tulee olla herkka huomaamaan, millainen
lahestymistapa ajattelun maailman tarkasteluun sopii kullekin ohjattavalle.

- toimivia: Monille ihmisille konkreettinen toiminta on se kanava, jonka
avulla he oppivat parhaiten. Ohjauksessa on usein hyodyllistd antaa myos
konkreettisia tehtavid, joiden kautta tuetaan ohjattavan itse méadrittamiin
tavoitteisiin padsemistd. My6s toiminnan tarkastelussa on olennaista tun-
nistaa ja tarkastella kulttuurin merkitysta, sita miten kulttuuri usein asettaa
tietyssd mielessd reunachtoja tai suuntaviivoja toiminnalle.

- sosiaalisia: Erityisesti perheen, suvun ja lahiyhteisojen merkitys ihmisen
elimankululle on hyvin suuri. Kaikessa ohjauksessa ja erityisesti monikult-
tuurisessa ohjauksessa on paikallaan perehtya siihen, millaisia sosiaalisia
verkostoja ohjattavilla on ja pohtia sitd, kuinka he voisivat niiden avulla
saada tukea ratkaistakseen ongelmiaan. Monissa tapauksissa varsinkin yh-
teisollisten kulttuurien piirissa kasvaneiden ohjattavien kanssa toimittaessa
on hyvi ottaa tilanteen edellyttamalla tavalla my6s perheen / yhteison
jasenid mukaan ohjauskeskusteluihin.

- kulttuurisia: Thmisten on vaikea tunnistaa kulttuurin vaikutusta itseensi.

Omaksumme huomaamattamme tietyn kulttuurin piirissa kasvaneilta
vanhemmiltamme ja muilta yhteisomme jaseniltd valtavan mairan erilai-

1 Puukari ja Korhonen 2013, 13-15
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sia ajattelu- ja toimintamalleja, arvoja, asenteita jne. Monikulttuurisissa
kohtaamisissa kulttuuristamme omaksumamme “oppi” joutuu usein
haastetuksi, miki toisaalta tuottaa usein jinnitteitd, mutta toisaalta an-
taa mahdollisuuden oppia uutta. Keskeistd on se, ettd olemme avoimia
oppimaan uutta yhdessi eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Myos
kirjojen ja muiden kanavien kautta saatava tieto on tassd elimanmittaisessa
oppimis- ja kasvuprosessissa avuksi.

- biologisia: Thmiset ovat myos olentoja, joiden elimai — jakuolemaa — maa-
rittdvit monenlaiset biologiset tekijit. Vaikka biologiset perustarpeemme
ovatkin hyvin samanlaiset, niille annetut sosiaaliset ja kulttuuriset merki-
tykset vaihtelevat huomattavasti. Ohjaajien on hyva tiedostaa, ettd kaikki
ihmiset ovat biologisia olentoja, mutta samalla ymmartaa, ettd heidin suh-
teensa ihmisen biologiseen ulottuvuuteen vaihtelee. Tdmian vuoksi tarvitaan
herkkyytta kuunnella ja ottaa huomioon niiti vaihteluita ja samalla valmiutta
tarvittaessa ottaa puheeksi my6s ihmisen biologiseen puoleen liittyvid asioita,
mikali ohjattavan ongelmatilanteiden ratkaiseminen sita edellyttaa.

- hengellisii: Thmisten hengellisyys on linsimaiden pitkille edenneen
maallistumisprosessin vuoksi monelle ohjaajalle hyvinkin vaikeasti lihes-
tyttiva osa-alue. Vaikkei ohjaajalla itsellddn olisikaan mitdan uskonnollista
vakaumusta tai hengellisyydelld ylipdataan ei olisi hianelle juuri merkitysta,
kuuluu ohjaajan ammattitaitoon silti tirkedna osana ymmartid, ettd talla
osa-alueella on monille ohjattaville suuri merkitys. Sen vuoksi ohjaajalle
on avuksi tutustua tiedollisesti eri uskontoihin muodostaakseen niisti
kokonaiskuvaa. Erityisesti on hyodyllista tutustua eri uskontojen edustajiin
henkilokohtaisesti, silld se auttaa usein parhaiten vihentimain pelkoja ja
ennakkoluuloja, joita usein liittyy eri uskontoihin. On hyva, ettd ohjaaja
oppii luontevasti ottamaan puheeksi ohjattavan mahdollisen uskonnol-
lisen vakaumuksen puhuttaessa esimerkiksi koulutus- ja uranvalintakysy-
myksistd, joihin uskonnolla joissain tapauksissa on vaikutusta.

- poliittisia: Osalle ohjattavista yhteiskunnallinen ja poliittinen vaikut-
taminen ja asioiden edistiminen voi olla hyvin merkittiva osa elimii ja
sen vuoksi on hyvi, ettd ohjaaja kykenee ottamaan sen ohjausprosessissa
huomioon.

Monikulttuurinen ohjaus kotoutumista tukevassa tydssa
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Monikulttuurinen ohjaus pyrkii jarjestelmallisesti ottamaan ohjauksessa
huomioon kulttuurisia eroja. Ohjauksessa on keskeistd ymmartaa kuinka
kokonaisvaltaisesti kulttuuri vaikuttaa ihmisiin ja heididn tapaansa hahmottaa
ja ymmartad maailmaa. Kulttuuri, jossa olemme kasvaneet, vaikuttaa monilla
tavoilla arvoihimme, ajattelutapoihimme ja kdyttaytymismalleihimme. Ilman
sen kulttuurin riittavad tuntemusta, jossa ihminen on kasvanut, on vaikea ym-
mirtdd hantd syvillisesti. Naista syistd ohjaustyota tekevien on tirkedd oppia
vahitellen yhia monipuolisemmin tuntemaan ja ymmartimain niin omaa kuin

ohjattaviensa kulttuuritaustaa ja sen vaikutusta elimiin ja valintoihin.

Monikulttuurisuus ihmisen kohtaamisen haasteena

Monikulttuurinen vuorovaikutus on ollut aina lisni ihmiskunnan historiassa
kaikkialla, missd eri alueilla asuneet ihmiset ovat kaupan, uteliaisuuden tai
uusien alueiden valloittamisen kautta lihteneet liikkeelle kohtaamaan muilla
alueilla asuvia. Suomessakin on jo ennen 1990-luvulla voimistunutta moni-
kulttuuristumista ollut kohtaamisia eri kulttuuritaustaisten ihmisten vililli.
On kuitenkin perusteltua todeta, ettd Suomi on moniin muihin maihin ver-
rattuna ollut suhteellisen yksikulttuurinen maa, jossa ei monille muille maille
ominaisessa mittakaavassa ole totuttu arjessa kohtaamaan eri kulttuureista
tulevia. My6s niissd maissa, joissa kulttuurinen moniaineksisuus on ollut jo
pitkdin osa historiaa, on usein kulttuurisiin eroihin liittyvid jannitteitd, joiden
ratkaisemisessa tarvitaan monikulttuurista osaamista.

Monikulttuurisessa osaamisessa keskeisti on tuntea itseiin, omaa elimin-
historiaansa ja oman kulttuurinsa lahtokohtia. Vain itseymmarrykselld, jossa
tiedostetaan, miten omasta itsestd on tietyssa kulttuuriympiristossa kasvanut
tietynlainen persoona, on mahdollista syvallisemmin oppia ymmartimaan
muista kulttuuriympiristoistd tulevia. T4ssa mielessi my6s monikulttuurisessa
ohjauksessa on pitkalti kyse matkasta omaan itseen ja omaan kulttuuriin ja sieltd
takaisin toisten luo seki taas omaan itseen. Téllainen syklinen liike voi vihi-
tellen auttaa syventimain monikulttuurista tietoisuutta, joka on vilttaimaton
edellytys aidolle erilaisuuden ymmartimiselle ja arvostamiselle.

Kulttuurien kohtaamisen tarkastelussa on usein huomioitu eroja yhteisollis-
ten ja yksilollisten kulttuurien valilld. Linsimaisia yhteiskuntia pidetdan yleensi
yksilollisempina kuin esimerkiksi aasialaisia, afrikkalaisia ja etelaamerikkalaisia
yhteiskuntia.” Tama karkea kisitepari on edelleenkin hyodyllinen, vaikka mo-

9  Dumont 1986; Taylor 1989
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net yhteisollisten kulttuurien maat kiyvit lapi murrosta, jossa yksilollisyyden
merkitys joillakin eliminalueilla kasvaa voimakkaasti. Samalla on kuitenkin
syytd muistaa, ettd jokaisella yksilolld on oma ainutlaatuinen suhde kulttuuri-
taustaansa, minka vuoksi kannattaa varoa liiallisia yleistyksid. Lisiksi on hyva
muistaa, ettd kulttuurit muuttuvat ja niiden sisilla on ryhmien ja yksiloiden
valill eroja esimerkiksi siind, mitd arvoja ja kisityksid pidetddn tirkeina.
Ohjaustydssd on joka tapauksessa tirkedd ymmartda yhteisollisempien ja
yksilokeskeisempien kulttuurien eroja. Tyypillinen tillainen (konkreettinen
ohjaukseen vaikuttava) ero on muun muassa se, etti yhteisollisissa kulttuureissa
henkil6kohtaisia ongelmia jaetaan usein vain lahipiirin ihmisten kanssa, kun
taas lansimaissa yksilot voivat pitdd luontevampana kddntyd ammattiauttajien
pariin. Yhteisollisten ja yksilollisten kulttuurien kesken on eroa myos siing,
ettd lansimaiselle ihmiselle on ominaista pitad itseddn ja persoonallista identi-
teettiddn vahvemmin erillisend kuin yhteisollisissa kulttuureissa, joiden yksilot
mairittavit identiteettidan keskeisemmin toisten yhteison jasenten kautta.
Maahanmuuttajan yhteiséllisen kulttuuritaustan voi ottaa huomioon paitsi
tiedostamalla sen merkityksen ohjausprosessin aikana, myos kutsumalla ohjat-
tavan kanssa sopien ohjauskeskusteluihin mukaan perheen ja / tai suvun jiseni,
mikali kasitellaan sellaisia kysymyksid, joissa heiddn kuulemisensa on tarkeda.
Elimankentin kisite on my6s hyodyllinen tapa pyrkid hahmottamaan ja
ymmartamaan ohjattavan elimii kokonaisvaltaisesti. Elimankentta on yksilon
elimai ohjaava mentaalinen malli, joka rakentuu kokemuksista ja sisaltda esi-
merkiksi yksilon ennakkoluulot, arvot, uskomukset, tavat, tottumukset ja taidot.
Eliminkentin avulla yksilé havainnoi ja tulkitsee ymparistodian, muita ihmisia
jaitseddn. Elimankenttd voidaan jakaa neljain alueeseen: suhteisiin toisiin ihmi-
siin ja liheisyyteen, tyohon ja oppimiseen, terveyteen ja ruumiillisuuteen seki
hengellisyyteen ja henkisyyteen. Nimai alueet painottuvat eri tavoin eri ihmisill
ja kytkeytyvit toisiinsa kullekin ihmiselle ominaisella tavalla. Maailmankuulu
sosiodynaamisen ohjauksen kehittaji Vance Peavy'® kuvasi seuraavat kymmenen
asiaa, joiden avulla hinen oli mahdollista luoda toiseen ihmiseen timian elimin-
kokemusta ymmartava suhde, saada suhdetta hinen elamankenttdinsa:

1. Hainlihentyi toista valppaana ja kiinnostuneena ja keskittyi kuuntelemaan
taman asiaa.

2. Hin tunnisti ennakkokasityksensi, jotka estivat hantd havaitsemasta toista
sellaisena mitd timi todella oli.

10 Peavy 1999,79-80
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3. Hin rohkaisi toista aktiivisesti ja samalla kunnioittaen osallistumaan kes-
kusteluun kayttamalla hinen tasollaan olevaa kieltd — asettumatta milldin
tavoin hinen ylipuolelleen.

4. Han oli valmis kuuntelemaan ihmetellen.

5. Hin tukeutui toisen tarinaan ja asennoitui tilanteeseen niin, ettd itse ei
tiedi ja toinen ihminen saa kertoa ja opettaa elimistdin.

6. Hin kulki rinnakkain toisen ihmisen kanssa, joka ansaitsee kunnioituksen
ja myotitunnon, sekd viestitti asenteellaan halukkuutta yhteistyohon ja
kumppanuuteen.

7. Hin teki toisen kanssa jotain, miki auttoi I6ytimaan jotain yhteista.

8. Hin antoi toisen koskettaa sekd emotionaalisesti ettd fyysisesti molempia
kunnioittavalla tavalla.

Hin osoitti ymmarrysta toisen ihmisen senhetkisen tilanteen kokemukselle.

10. Hin osallistui aidosti inhimillisen kontaktin luomiseen, jossa keinoina olivat
kunnioituksen osoittaminen, empaattinen vastaanottavaisuus (kuuntelu,
puhuminen ja vaikeneminen) ja sen osoittaminen, etti toinen ihminen on

kuuntelemisen arvoinen.

Olennaista on, ettd ohjaaja on avoin kuuntelemaan ohjattavaa ja rohkaisee
hantd kertomaan omasta eliminkentistadan. Téssd voidaan kiyttdd apuna
myo6s elimankenttdd jisentdvid toiminnallisia tyotapoja. Kun ohjaaja saa niin
vahitellen kisitysta ohjattavan eliminkentistd, voi hin paremmin ymmaértaa
ohjattavan lahtékohtia ja auttaa tita itse ratkaisemaan niitd ongelmia ja kysy-
myksi, joita talld on kasiteltavina.

Ohjaussuhteen rakentaminen

Kun ihminen muuttaa uuteen maahan, jonka kieli ja kulttuuri poikkeavat mer-
kittavasti lahtomaasta, on tirkedd ymmartad, kuinka monin tavoin hin joutuu
kohtaamaan vierasta. Tallaisessa tilanteessa on ensiarvoisen tirkedi, etti ne
tyontekijit ja vapaachtoiset, jotka eri tavoin auttavat maahanmuuttajaa uuteen
kulttuuriin kotoutumisessa, osaavat asettautua hinen asemaansa. On tirkeis,
ettd he varsinkin alkuvaiheessa auttavat monissa kdytinnon asioissa ja tukevat
henkisesti ja osoittavat aitoa, inhimillistd kiinnostusta, jotta kohtaamisista
muodostuisi rohkaisevia ja rakentavia.

Uuteen kulttuuriin kotoutumista voidaan tarkastella edelld kasitellyn
climinkentin ja henkilokohtaisten kehitystehtivien avulla (ks. kuvio 1). Ke-
hitystehtavien kisitteelld voidaan tarkastella ihmisen normaalin kehityksen
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aikana vastaantulevia haasteita, joita hin kohtaa erityisesti erilaisissa siirtyma-
vaiheissa.!! Kehitystehtavien kautta ihminen valmistautuu kohtaamaan ikdin
liittyvid uusia haasteita ja omaksuu niin uusia valmiuksia, joiden avulla hin
pystyy paremmin selviytymaian tulevaisuudessa. Henkilokohtaiset kehitys-
tehtavit ovat osin universaaleja, ihmisen kehitykseen liittyvid ja osin kullekin
kulttuurille ja henkil6lle ominaisia. Siirtyessain kulttuurista toiseen ihmisen
henkilokohtaiset kehitystehtavit seuraavat hinen mukanaan uuteen kulttuuriin.
Niiden kehitystehtivien ohella yksilo kohtaa runsaasti uusia asioita uudessa
kulttuurissa, jolloin hanelle tulee uusia kehitystehtavia ja osa vanhoista voi
muuntua, menettid merkitystdin tai korostua.

Kulttuuri 1. Kulttuuri 2.

Elamankentta

Elamankentta

Kotoutuminen
Kulttuuriset kehitys-
tehtévat

Henkilokohtaiset
kehitystehtavat

Henkilokohtaiset
kehitystehtavat

Kuvio 1. Elamankentta ja henkilokohtaiset kehitystehtavat uuteen yhteiskun-
taan kotoutumisessa'.

Tuettaessa maahanmuuttajaa kotoutumisessa on hyva herkillid korvalla
kuunnella, millaisia kulttuurisia kehitystehtavid juuri hinelld on uuteen maahan
tullessaan ja mill tavoin hin on kokenut oman eliminkenttinsa tulleen haas-
tetuksi uudessa maassa. Yksi konkreettinen haaste varsinkin maahanmuuton
alkuvaiheissa on yhteisen kielen I6ytiminen. Tulkin kiytt6 on timén vuoksi

11 Havighurst 1972 ja 1980
12 Taajamo & Puukari 2007, 10
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Uuden kulttuurin kohtaamiseen liittyvia ke-
hitystehtdvia voidaan kutsua kulttuurisiksi
kehitystehtaviksi. Maahanmuuttajille tarkeita
kulttuurisia kehitystehtavia ovat esimerkiksi
uuden ammatti-identiteetin hahmottaminen ja
maailmankatsomuksen jasentaminen uudessa

usein vilttimitonti (ks. Schu-
bertin artikkeli tdssa kirjassa).
Samoin kannattaa pyrkia kayt-
timiin selkokieltd ja hyodyntid
kuvitettuja selkokielisia kirjallisia
oppaita, jotka auttavat maahan-
muuton alkuvaiheen monissa

kulttuuriymparistéssa.' konkreettisissa kysymyksissa.

Tissa kaikessa on hyvi ottaa huo-

mioon vuorovaikutustavat, joilla
toisen elimankenttdin on helpompi paistd ohjattavaa ja hinen lihtokohtiaan
kunnioittavasti. Samoin on paikallaan keskustella asioista henkilokohtaisella
ja konkreettisella tasolla, jotta saadaan oikea ja monipuolinen kisitys siitd,
millaisia haasteita juuri kyseinen ihminen kokee Suomeen kotoutumisessa.

Tarkasteltaessa kotoutumista samanaikaisesti sekd maahanmuuttajan ettd
hianen kotoutumistaan tukevan ohjaajan nikokulmasta muodostuu tilanteesta
pelkistettynikin monimutkaisempi (ks. kuvio 2). Ohjaussuhteen ja toimivan
dialogin rakentuminen edellyttii, ettd ohjaajat kykenevit ottamaan huomioon
maahanmuuttajan (asiakkaan) eliminkentin ja hinen kulttuuriset kehitys-
tehtivinsi. Yleensd maahanmuuttajan kotoutumista on tukemassa useampia
henkil6itd ja tahoja. Kuviossa 2 on havainnollistettu tata kahdella ohjaajalla A
ja B, jotka edustavat eri ammatteja ja organisaatioita.'

Tillaisessa tilanteessa on maahanmuuttajan henkilokohtaisen kohtaamisen
ohella tirkeidi, ettd ohjaajat ja heidin organisaationsa ymmartavit maahanmuut-
tajan lisaksi riittavisti myos toisiaan ja toimivat riittdvan yhdensuuntaisesti. Eri
ammattien ja organisaatioiden edustajilla on haasteena my6s yhteisen kielen
l6ytiminen, jotta keskindinen ymmirtiminen ja yhteisty6 ovat mahdollista.
Kullekin ammattialalle ja organisaatiolle on muotoutunut niille ominainen
tapa lihestyi asioita ja kisitteellistad niita. (ks. Korhosen ja Puukarin artikkeli
tissa kirjassa). Tdssakin on avuksi se, ettd asioista puhutaan varsin kiytinnol-
liselld ja konkreettisella tavalla. Maahanmuuttajan lisiksi my6s ohjaaja kohtaa
omassa tyossiin maahanmuuttajien parissa erilaisia haasteita, joita voidaan
kutsua ohjaajan kulttuurisiksi kehitystehtaviksi. Naitd ohjaajan kulttuurisia
kehitystehtivia ovat esimerkiksi toisen kulttuurin kommunikaatiotapojen

13 Taajamo & Puukari 2007
14 Taajamo & Puukari 2007
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ymmartiminen ja oman maailmankatsomuksen tiedostaminen niin, ettei se
huomaamatta paise muodostumaan esteeksi maailmankatsomukseltaan eri-

laisen ohjattavan ymmartamiselle ja arvostamiselle.

Kulttuuri 1.

Elamankentta

Henkildkohtaiset
kehitystehtavat

Siirtymé

Asiakas

Elamankentta

|

Kotoutuminen

Kulttuuriset kehitys-

tehtéavat

Henkildkohtaiset
kehitystehtavat

Kulttuuri 2.

Ohjaussuhde

Ohjaaja A

Henkilokohtaiset
kehitystehtavat
©

Organisaatio

Moniammatillinen
yhteistyd

Organisaatio

Ammatti

enkilb'kohtaiset

kehitystehtavat

Ohjaaja B

Kuvio2. Ohjaus maahanmuuttajan kotoutumisen tukemisessa.™

Hyvi ohjaussuhde antaa kestavaa pohjaa tarkasteltavien asioiden kisittelylle
ja edistid maahanmuuttajan kotoutumista. Se luo ohjauksellisen tilan, jossa
ohjattava voi turvallisesti kisitelld hanelle tirkeita kysymyksia ja kokea tulleensa
kuulluksi ja arvostetuksi. Ohjaussuhteessa on mahdollista erottaa seuraavat eri
puolet':

1) perusihmissuhde

2) transferenssisuhde

3) tyoskentelysuhde

15 Taajamo & Puukari 2007, 16
16 Ks. lihemmin mm. Puukari & Launikari 2005

Monikulttuurinen ohjaus kotoutumista tukevassa tyossa 41



Perusihmissubde antaa tarvittavan peruskiven ohjaussuhteen kehittymiselle ja
edustaa siind yleisinhimillista suhdetta toiseen ihmiseen, jolla osoitetaan hinti
kohtaan arvostusta ja kiinnostusta. Perusihmissuhteen rakentumisessa on tar-
kedd edistdd turvallisen, luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin kehittymista.

Transferenssisubde-kisite nousee psykodynaamisesta ajattelusta ja tarkastelee
ohjattavan eliminhistorian kuluessa syntyneiden merkityksellisten ihmis-
suhteiden vaikutusta myohempien ihmissuhteiden rakentumiseen. Aiemmat
myonteiset tai kielteiset kokemukset voivat heijastua my6hempiin ihmissuh-
teisiin ja saada aikaan sen, ettd ihminen kokee niiden yhteydessd aiemmista
kokemuksista riippuen positiivisia tai negatiivisia tunteita. Nama tuntemukset
herdavit herkemmin, jos uudet ihmiset, kuten ohjaaja, muistuttavat ulkoisesti
tai kayttdytymiseltadn aiempia tarkeita ihmisia.

Lisiksi maahanmuuttaja saattaa olla sellaisessa kulttuuriin sopeutumisen
vaiheessa, jolloin kaikki uuteen kulttuuriin liittyva koetaan herkasti kielteisen.
Niinpa ohjaaja voikin joskus joutua kohtaamaan maahanmuuttajan yllattavia
kielteisia reaktioita ja odotukset hantd kohtaan saattavat olla ylimitoitettuja.
Niissa tilanteissa ohjaajaa voi merkittavisti auttaa se, ettd han ymmartaa tal-
laisten kielteisten reaktioiden liittyvin tiedostamattomiin tunnereaktioihin ja
haastavaan uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaiheeseen.

Ihmisille kannattaa antaa tilaa purkaa turhautumisiaan ja osoittaa ymmirta-
mystd ja sen jilkeen auttaa heitd lihestymain ongelmia pienin askelin. On myos
tarkedd, ettd ohjausprosessin alkuvaiheissa keskustellaan siitd, mitd ohjaus on,
mitd tavoitteita siind on ja mité siltd voi odottaa. Samoin on hyvi keskustella sii-
t4, millainen rooli ohjaajalla ja maahanmuuttajalla itsellaan on ohjausprosessissa
seka millaisia yhteistyoverkostoja kotoutumisprosessiin liittyy. Niin ohjauksen
luonne ja mahdollisuudet voivat jo alkumetreilld hahmottua realistisesti.

Ohjaajalla voi myos itselladn herdti omien aiempien ihmissuhteiden ja
ohjaussuhteiden pohjalta vastatransferenssi. Esimerkiksi jos ohjauksessa
kohdattava uusi maahanmuuttaja muistuttaa jollain tavoin aiempaa "hanka-
laa asiakasta”, voi timi heridttdd kielteisia tunteita uutta ohjattavaa kohtaan.
Sen vuoksi onkin tirkedi, ettd ohjaaja tunnistaa mahdollisimman herkisti
hinessa syntyvii kielteisid tunteita ja ajatuksia ohjattavaa kohtaa ja kykenee
laittamaan ne syrjdan niin, ettd ne eivait muodostu esteiksi aidolle kuuntelulle
ja kohtaamiselle. Vaikkei transferenssia ohjauksessa kisitellakdan samaan
tapaan kuin psykoterapiassa, on ohjaajalle kuitenkin hyodyllista tuntea
timd ilmiokenttd. Ndin hin auttaa itseddn paremmin kohtaamaan erityisesti
kielteisia tunnereaktioita sekd tunnistaa omat tunnereaktionsa ja oppii sdi-
telemidin niiden vaikutusta ohjausprosessiin. Hyvi keino kehittia titi puolta
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omassa osaamisessa on kasitelld niitd tydnohjauksessa tai luottamuksellisessa
vertaisohjauksessa kollegojen kanssa.

Tyoskentelysuhde edustaa ohjaussuhteessa sen tietoista ja tavoitteellista
puolta. Perusihmissuhde luo tyoskentelysuhteelle vilttimattoman perustan
ja transferenssisuhteen merkityksen ymmartiminen on puolestaan hyodyksi
ohjaajalle, kun timi kohtaa ohjattavien voimakkaita kielteisia tunnereakti-
oita. Tyoskentelysuhdetta voidaan tarkastella liittosuhteena, jossa ohjaaja ja
ohjattava "liittoutuvat” etsiessdin ratkaisuja ohjattavan ongelmiin.'” Moni-
kulttuurisessa ohjauksessa liittoutumisessa tarvitaan kummaltakin osapuolelta
kykyi ja rohkeutta ylittad kulttuurisia rajoja ja kayda lipi omia kulttuurisia
kehitystehtaviain. Mitd paremmin ohjaaja kykenee padsemain sisille ohjatta-
van elimankenttdin ja ymmartimain hinti kokonaisvaltaisesti, sitd paremmat
edellytykset on tyoskentelysuhteen kautta auttaa ohjattavaa ratkaisemaan hinen
kotoutumiseensa liittyvid ongelmia ja kysymyksid. Samalla on tirkeaa viletaa
liiallista elaytymista toisen ihmisen elimiin ja ongelmiin, jotta voi valetyi lii-
alliselta henkiseltd kuormitukselta ja jotta kykenisi hahmottamaan ohjattavan
elamintilannetta jasentyneesti. Aito kiinnostus ja kunnioitus toista ihmisti
kohtaan luovat hyvin pohjan toimivalle tyoskentelysuhteelle. Lyhytaikaisessa
neuvontapainotteisessa tyoskentelyssi ei ohjaussuhde voi muotoutua yhti sy-
viksi kuin pidempiaikaisessa ohjauksessa ja terapiassa, mutta kaikessa ohjaus- ja
neuvontatydssi tarvitaan pyrkimysta toisen ihmisen kohtaamiseen tavalla, joka
luo edellytykset yhteistyolle.

Auttamisroolit ja niihin liittyvat yhteistyoverkostot
maahanmuuttajan kotoutumisprosessin tukemisessa

Ohjaus- ja neuvontatyossa toimitaan sillanrakentajana yhteistyossa maahan-
muuttajan ja hinen liheistensi kanssa seki eri yhteistyotahojen kanssa. Kotou-
tumisprosessin edistimisen kannalta on eduksi, ettd ymmarretdin monipuolisten
auttamisroolien ja toimivien yhteistyoverkostojen tirkeys. Hyvin lihtokohdan
ohjausroolien monipuolistamiselle tarjoaa jasennys, jonka mukaan auttamisroole-
ja harkittaessa tulee ottaa huomioon 1) ohjattavan kulttuuriin sopeutumisen vai-
he (akkulturaatio; ks. Schubertin artikkeli tissi kirjassa), 2) ongelman alkuperin
ydinja3) auttamisen (eli ohjauksen) paamairit.' Auttamisroolit nousevat siiti,
miten nima kolme tekijad painottuvat ohjattavan tilanteessa. Maahanmuuttajia

17 Peavy 1999
18 Atkinson, Thompson & Grant 1993
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palvelevissa organisaatiossa ja yhteistyoverkostoissa on hyvi pyrkii huolehti-
maan, ettd kotoutumisprosessin tueksi on tarjolla monipuolisia auttamistapoja.
Seuraavassa tarkastelemme edelld mainittua roolijisennysta hieman lahemmin.

Vaihtochtoisia auttamisrooleja ovat:

* Neuvonantaja: Kotoutumisprosessin alkuvaiheissa tarvitaan yleensi neuvo-
ja, koska silloin maahanmuuttajat kohtaavat lukuisia arkeen liittyvid kaytannon
kysymyksid ja he joutuvat esimerkiksi kdyméin lipi monia virallisia asiakirjoja
seka kdaymaian keskusteluja eri viranomaisten kanssa. Talloin kiytinnolliset,
joskus hyvinkin yksityiskohtaiset, neuvot ovat usein tarpeen. Kéytinnollisten
kysymysten yhteydessa saattaa ilmetd myos asioita, joiden lipikdyminen edel-
lyttdd neuvoja syvillisempid ohjausta. Sen vuoksi on hyvi, ettd ohjaajat kuun-
televat herkasti ja ovat valmiita jarjestimain tilaisuuksia ohjauskeskusteluihin.

* Puolestapubuja: Monissa tilanteissa varsinkin kotoutumisprosessin alkuvai-
heissa ja joskus myohemminkin maahanmuuttaja voi tarvita puolestapuhujaa.
Tillaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi asiointi viranomaisten kanssa tai
vaikkapa harjoittelu- tai tydpaikan etsiminen. Kaytannon syisti ei ohjaaja itse
valttimittd aina voi toimia puolestapuhujana, jolloin on tirkedi 16ytaa toinen
henkil6, jolta maahanmuuttaja voi saada apua.

* Objattavan oman kulttuurirybmdin tukiverkostojen hyodyntiji (facilitator
of indigenous support systems). Tama rooli kytkeytyy usein yhteen ohjattavan
kulttuurin huomioon ottamisen kanssa. Maahanmuuttajilta on tirkeaa tie-
dustella, millaisia tukiverkostoja heilla on kéytettavissaan. Kannattaa perehtya
my6s maahanmuuttajan kulttuurille ominaisiin auttamistapoihin, jotka voivat
kytkeytya esimerkiksi uskontoon ja kulttuuriperinteeseen. Esimerkiksi joillekin
islamilaisille perheille uskonnon merkitys voi olla hyvin suuri, ja se voi vaikut-
taa moniin konkreettisiinkin asioihin, kuten koulutuksen ja uran valintaan.
Niissi tilanteissa on usein avuksi, jos maahanmuuttajan uskonnollisen yhteison
arvostettu jasen tai johtaja, esimerkiksi imaami, voi tulla mukaan ohjauskeskus-
teluihin. Sen vuoksi maahanmuuttajien parissa tyskentelevien tyontekijoiden
ja organisaatioiden kannattaa luoda kontakeeja sellaisiin maahanmuuttajayhtei-
sojen arvostettuihin jaseniin, jotka ovat kotoutuneet Suomeen hyvin ja tuntevat
jo monipuolisesti suomalaista kulttuuria ja yhteiskuntaa, jolloin he voivat toimia
kulttuurivilittdjand erilaisten kysymysten kasittelyssi. Yhteistyota kannattaa
rakentaa pitkdjanteisesti ja tutustua hyvin maahanmuuttajayhteisojen keskei-
siin jaseniin, jotta luodaan edellytykset molemminpuoliselle luottamukselle ja
16ydetain toimivia yhteistyotapoja.

* Konsultti: Konsultaation avulla voidaan esimerkiksi tukea tyoyhteison toi-
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mintakiytinteiden kehittimisessa tai erilaisten kulttuuriin tai kieliongelmiin
liittyvien ongelmatilanteiden selvittdmisessa. Tasta hyvina esimerkkini voi olla
vaikkapa suomi toisena kielend —opettaja, joka luokkahuoneopetuksen ohella
voi vierailla tyoharjoittelupaikalla ja auttaa sielld selvittimédin harjoittelun
yhteydessi ilmenneiti kieleen ja / tai kulttuurieroihin liittyvid ongelmatilan-
teita. Erilaisissa organisaatioissa ja yhteisoissa tarvitaan my6s muutosagentteja,
jotka voivat nostaa esille monikulttuurisuuteen liittyvid kehittamishaasteita ja
rohkaista kohtaamaan niitd sekd etsimdin yhdessa toimivia ratkaisuja.

* Ohjaaja: Ohjaajan roolia tarvitaan, kun yksilon tai ryhméin ongelma on sen
kaltainen, ettd sen ratkaisemisessa tarvitaan neuvojen antamista perusteellisem-
paaasioiden kasittelyi ja syventymistd maahanmuuttajan elimantilanteeseen ja
yksilollisiin kysymyksiin. Jos ohjaajalla on kokemusta pienryhmiohjauksesta,
voi se usein rikastaa ja tdydentai yksiloohjauksesta saatavaa apua.

* Psykoterapeutti: Joskus maahanmuuttajien ongelmat edellyttavit varsinaista
psykoterapeuttista tai psykiatrista apua. Varsinkin pakolaisena Suomeen muut-
taneilla voi olla traumaattisia kokemuksia, joiden lapikdyminen edellyttda tera-
peuttista osaamista. T4std syystd tarvitaan hyvid yhteistyoverkostoja paikallisiin
tai alueellisiin terapiapalveluihin, joihin ohjattava voidaan tarvittaessa ohjata.
Kaikkien maahanmuuttajien parissa tyoskentelevien on hyvi herkisti kuunnella,
tarvitseeko joku mahdollisesti terapeuttista tukea. Jos ohjaaja itse on epavarma
asiasta, on se hyvi ottaa puhecksi kollegojen tai yhteisty6verkostojen tapaami-
sissa. Térkedd on, ettd mahdollisuus terapiaan otetaan rakentavasti puheeksi ja
rohkaistaan ohjattavaa ja / tai hinen perhettdin hakemaan terapeuttista apua.

Vaikka ohjaajan ei tule ryhtya terapeutiksi, voi hin silti toimia terapeuttisesti
kohtaamalla toisen ihmisen rohkaisevasti ja ymmartaviisesti.

Kaikessa maahanmuuttajien ohjauksessa tarvitaan monipuolisia, toimivia
yhteistyoverkostoja, joiden avulla maahanmuuttajat voivat saada monipuolisesti
apua ja tukea erilaisissa kotoutumiseen liittyviss vaiheissa ja kysymyksissa. Yh-
teisty6verkostoja kannattaa rakentaa pitkéjanteisesti ja systemaattisesti ja etsid
yhdessa eri organisaatioiden kanssa toimivia yhteistyomuotoja ja kiytinteita,
jotka antavat mahdollisimman paljon tilaa kotoutumisen edistimiselle. Tama
edellyttaa myos eri organisaatioiden johdon tukea ja keskindisti yhteistyotd
sekd kdytinnon tyon toimintaedellytysten tuntemista ja moniammatillisen
yhteistyokulttuurin kehittamista®.

19 Ks. lihemmin mm. Nykinen 2013; Nykinen, Karjalainen, Vuorinen, & Péylié 2007
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Yhi enemmin kaikessa toiminnassa tulisi ottaa mukaan my6s maahanmuut-
tajia ja heidin jirjestojain, jotka tekevit osaltaan arvokasta ty6ti maahan-
muuttajien kotoutumisen tukemisessa. Monipuolinen yhteistyo ja keskindinen
kunnioitus ja arvostus antavat hyvin pohjan monikulttuuristuvan yhteiskunnan
tasapainoiselle kehitykselle seka auttavat maahanmuuttajia padasemaan osalli-
seksi suomalaiseen yhteiskuntaan.
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4. KULTTUURISEN
MONIMUOTOISUUDEN
HUOMIOIMINEN
TYOYHTEISOSSA

Vesa Korhonen & Sauli Puukari

Suomea ja suomalaista tydelimai on totuttu pitimaan kulttuurisesti varsin yh-
tendisend kokonaisuutena. Keskivertosuomalaisella tyontekijalla tai esimichelld
eiole vilttimicrta arjen kokemuksia yhteistyosta eri kulttuuritaustaa edustavien
kanssa. Olemme tottuneet ajattelemaan omakulttuurikeskeisesti omassa toi-
mintaymparistossimme. Eri etnisestd ryhmasta tuleva henkilo edustaa meille
tavallisesti erilaisuutta ja kuuluu mielestimme "muihin”. Ajattelemme "heidan”
ehki olevan tasavertaisia kanssamme, mutta mys hyvin erilaisia nakemyksiltain
ja tavoiltaan, mika luo etiisyytta ja vierautta kantavieston ja etnisten vihem-
mistéryhmien vilille arjen toiminnassa.!

On hyva kuitenkin muistaa, etti Suomen tyéikiinen vaestd muuttuu koko
ajan heterogeenisemmaksi. Monimuotoisuus eli diversiteetti ilmenee esimer-
kiksi etnisyytend, kansallisuutena, rotuna, sukupuolena, sukupolvena, ikani tai
maailmankatsomuksena.” Tyopaikoillakin henkilosto tai asiakaskunta edustaa
yhi useammin eri etnisid ryhmia.

Tarkastelemme tidssi monimuotoisuutta erityisesti kulttuurisena monimuo-
toisuutena. Monimuotoisuuden huomioon ottaminen tyoyhteisoissa edellyttad
ihmisten erilaisten toimintavalmiuksien nikemista ja vihemmistojen nakokul-
mien huomioimista. Eroja huomioimalla voidaan luoda organisaatiolle kan-
nustava ja avoin, moninaisuutta tukeva toimintakulttuuri. Tarkastelemme sit4,
millaisia mahdollisuuksia monimuotoisuuden huomioimiselle saadaan avaamal-
la lukkiutuneita merkitysperspektiivejd ja kehittamilla raja-asiantuntijuutta.
Tuomme myos esille toimenpiteitd henkildston monimuotoisuusvalmiuksien
huomioimiseksi ja ohjaus- ja esimiestyon kehittimiseksi organisaatiotasolla.

1 Savileppd 2013, Vartiainen-Ora 2005.
2 Limsa & Sintonen 2006; Korhonen & Myllyla 2010; Korhonen & Puukari 2013.
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Miksi monimuotoisuus on haasteellista?

Yhteisojen ongelmana ovat usein sellaiset stereotypiat ja oletukset, joiden
mukaan kaikilla yhteiso6n kuuluvilla katsotaan olevan samanlaiset tavat,
tarpeet ja odotukset jonkin asian suhteen.’ Tyoyhteisoissa erilaisuuden koh-
taamisen esteend voivat olla muun muassa tyontekijéiden tiedostamattomat
“kulttuuriset kaihtimet” ja sellainen oletus, ettd toinen on samankaltainen
kuin itse on. Lisdksi ihmisilld on luonnollinen taipumus kulttuuriseen nurk-
kakuntaisuuteen. *

Tiedostamattomat kulttuuriset kaihtimet vaikuttavat ajattelussamme siten,
ettd emme ole tietoisia omista oletuksistamme ja niiden kulttuurisidonnaisuu-
desta. Jos olemme toimineet vain oman kulttuuripiirimme sisalld, mikdin ei
ole pakottanut meita tutkimaan tai haastamaan naita oletuksia. Samoin oletus
toisen samankaltaisuudesta, eli projisoitu samankaltaisuus, vaikuttaa meissi
siten, ettd uskomme ihmisten olevan huomattavasti enemmin oman itsemme
kaltaisia kuin he todellisuudessa ovat. Liian helposti oletamme, kuvittelemme
ja havaitsemme samanlaisuutta siellakin, missa pitdisi havaita ja ymmairtaa
eroja. Projisoidun samankaltaisuuden taustalla vaikuttava nurkkakuntaisuus
on samanlainen tiedostamaton ulottuvuus, jonka mukaan oletamme, ettd on
vain yksi hyviksytty tapa toimia, joka on meidin tapamme.

On hyvi muistaa se, ettd kaikki tiectomme edustaa aina jotakin tiettya per-
spektiivid. Tietynlainen viitekehys rajaa aina ymmirrystimme kulttuurisissa
kohtaamisissa. Monimuotoisessa ja muuttuvassa organisaatiossa on yha tir-
keimp3d ymmartad itsedimme ja toisiamme kokonaisvaltaisemmin ja tavoitella
sitd, ettd eri nikokulmat tulevat
huomioonotetuiksi. Kulttuu-

rienvalistd oppimista voidaankin
tyOyhteisossd edistdd siten, ettd
pyritdan uudistamaan erilaisia
merkitysperspektiivejd.®
Merkitysperspektiivit muovaa-
vat siis havaintojamme itsestam-

3 Siltaoja & Vartiainen 2010.
4 Adler 2008.

S emt.

6 Mezirow 1991; 2000.

7  emt

Merkitysperspektiiveilla tarkoitetaan niita
ajattelumme viitekehyksia, joiden avulla tul-
kitsemme kokemuksiamme, hahmotamme
toimintaamme seka jasennamme suhdettamme
ymparistodmme. ’
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me, toisistamme ja ymparistostamme. Kulttuurienvalisti oppimista voidaankin
pitdi prosessina, jossa niitd merkityksia selkiytetdin keskustelun ja (itse)kriitti-
sen pohdinnan avulla. T4llaisen pohdinnan tavoitteena on laajentaa tietoisuutta

ja luopua lukkiutuneista merkitysperspektiiveista. ®

Raja-asiantuntijuus on eri ammattien valiin
sijoittuvaa joustavaa asiantuntijuutta, jossa
ammattilainen on valmis laajentamaan omia
merkitysperspektiivejaan toisten ammattiryhmi-
en suuntaan ja etsimaan ndin uusia nakokulmia
ymmartaa ja jasentaa asioita. Raja-asiantunti-
juutta voidaan hyddyntaa myos eri kulttuurien
valisessa kohtaamisessa ja oppimisessa.

Kulttuurisen monimuotoisuu-
den huomioimista edistad myos
valmius joustavasti neuvotella
ja midritelld niitd merkityksid,
jotka kytkeytyvit eri ammatti-
ryhmien asiantuntijuuteen. Kun
ammatillisen asiantuntijuuden
rajoja tunnistetaan ja tehdiin
nakyviksi, niitd voidaan myos
neuvotella uudelleen.” Moniam-

matillisissa tyoyhteisoissa tallai-

sissa neuvotteluissa voidaan 16ytda
niin kutsuttua “toista asiantuntijuutta’;'® jossa tyoyhteison jasenten toiminta
perustuu vahvan erikoistumisen sijasta keskindisiin merkitysneuvotteluihin,
uusien nikokulmien etsimiseen ja jacttuun asiantuntijuuteen. Kulttuurisen
monimuotoisuuden huomioimisessa timi eri ammattien asiantuntijuuksien
valiin sijoittuva "raja-asiantuntijuus” on esimerkiksi sellaista verkostoitunutta
ja joustavaa asiantuntijuutta, jonka avulla voidaan luoda uudenlaisia mahdol-
lisuuksia ristiriidassa olevien merkitysten sovittelemiseen. Niin voidaan luoda
uutta ymmarrystd ja ammattiryhmien vélisen yhteistyon mahdollisuuksia. !

Monimuotoisuuteen suhtautuminen ja oppivan
organisaation esteet

Asioihin suhtautumistavat voivat vaihdella huomattavastikin eri etnisten

ja kulttuuristen ryhmien vililli. Suhtautumistapojen erot voivat vaikuttaa

hyvin monenlaisiin asioihin tydssi, kuten hyvinvointiin, motivaatioon ja
y y y

tyotyytyviisyyteen.'> Monimuotoisuuden haasteet voivat nousta esimerkiksi

8  Mezirow 1991; ks. myos Korhonen & Puukari 2013.
9  Giddens 1994; Onnismaa 2003.

10 Giddens 1994.

11 Korhonen & Puukari 2013.

12 Parker ym. 2003; Sparrow ym. 2004.
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eri kulttuurien tormayksistd ja ristiriidoista, eri ryhmittymien rajanvedoista ja
yhteistyon esteist.

Ty6yhteison tai toimintaympiriston muuttuminen monikulttuuriseksi haas-
taa sen jasenid pohtimaan tarkemmin omaan tydyhteisoon ja sen taustalla vai-
kuttavaan organisaatiokulttuuriin liittyvii lukkiutuneita merkitysperspektiiveja,
jotka piilevit totuttujen toimintatapojen ja kdytinteiden taustalla. Esimerkiksi
tyoyhteisojen jasenten kulttuuri- ja koulutusalojen erot voivat vaikuttaa siihen,
milld kisitteilld ja tavoilla he ovat tottuneet keskustelemaan ty6hon liittyvista
kysymyksistd ja millaisia tyokdytinteitd he ovat omaksuneet ennen nykyiseen
organisaatioon tuloaan. Varsinkin organisaatioissa, joiden toiminta rakentuu
tiimityoskentelyyn, on tirkedi tiedostaa tallaiset lihtokohtaiset erot tiimin
jasenten kesken ja etsid keinoja, joiden avullal6ydetdan tiimille yhteisesti jactut
tavat kommunikoida ja toimia. Tama ei tarkoita sitd, ettd kaikesta pitisi olla
samaa mieltd vaan pikemminkin avoimuutta kuunnella ja ymmirtii erilaisia
nakokulmia sekd hahmottaa niiden pohjalta yhteinen ajattelu- ja toimintalinja.

Kysymysti siitd, miten monimuotoiseksi muuttuva organisaatio pystyy otta-
maan hallintaansa ja ylittimain kulttuurisia eroja ja rajanvetoja, voidaan tehda
nikyviksi tarkastelemalla sen monimuotoisuusilmapiirid (diversity climate).”®
Organisaation monimuotoisuusilmapiiri kuvaa ty6yhteison jisenten perusole-
tuksia ja arvoja monikulttuurisuuden ja erilaisuuden kohtaamisessa. (Ks. myos
Soderlingin artikkeli asenteista tissd kirjassa.) Monimuotoisuutta on tutkittu
monentasoisena ilmiénd muun muassa yksilo-, ryhma-, tiimi- sekd ryhmien
viliselld ja organisaatiotasoilla.'*

Tyoyhteison myonteisyys moninaisuutta kohtaan nikyy muun muassa sen
muodollisena toimintapolitiikkana, kdytint6ina ja menettelytapoina seka
tavoitteiden saavuttamiseen kay-
tettyjen keinojen moraalisena

perustana. '¢

Kun organisaatioiden moni-
muotoisuusilmapiirid on tutkittu,
on huomattu, ettd eri ryhmat
suhtautuvat monimuotoisuuteen

eri tavoin. On myos havaittu eroja

13 ks. Reichers & Schneider 1990; Mor Barak 2010.
14 ks. Heikkinen 2005.

15 emt

16 Reichers & Schneider1990, 22-23.

Monimuotoisuusilmapiiri kuvaa tydyhteison
olettamuksia ja arvostuksia monikulttuurisuu-
desta, ihmisten valisista eroavaisuuksista ja
sitd, miten tydyhteison jasenet ndihin asioihin
suhtautuvat omassa tydyhteisdssaan.'
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muun muassa siind, miten ty6yhteisoissi reagoidaan erilaisiin monimuotoisuus-
aloitteisiin.”” Organisaatioissa voi syntya erillisia ryhmid ja vuorovaikutukseen
liiteyvid vaikeuksia, jos esimerkiksi rekrytointi tai ylennykset koetaan syrjivina.
Kulttuurisesti monimuotoisissa tyoyhteisoissi esimies- ja ohjauskiytintojen
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus onkin erityisen tarkeaa.'®

Usein syrjivind koetut tilanteet ja kiytinnot heijastuvat erityisesti tyohon
sitoutumisen heikkenemisend, mika pidemmalla aikavalilld nakyy lisaantyneina
hyvinvoinnin ja jaksamisen ongelmina, suurena tyontekijoiden vaihtuvuutena,
tuottavuuden laskuna ja muina ei-toivottuina seurauksina."”

Aiemmissa organisaatioiden monimuotoisuuteen liittyvissd tutkimuksissa ja
selvityksissa on todettu my®ds, ettd suomalainen tyoelima ja tyoyhteisot ovat
vasta ottamassa varovaisia ensiaskeleitaan monikulttuurisuuden huomioimisen
suuntaan.”” Monet suomalaiset yritykset eivit ole ottaneet selkedsti kantaa
monimuotoisuuden huomioimisen merkitykseen toiminnassaan tai henkilos-
tojohtamisessaan.”!

Monimuotoisuuden esteeksi saattavat vahemmistéryhmien nikokulmasta
nousta my0s paikallisen koulutuksen ja perehdytyksen puutteet sekd uuden
tyontekijan tyoyhteisoon sosiaalistumiseen tarpeellisen kulttuurisen ja sosiaali-
sen osaamisen puutteet. Tahin liittyvit esimerkiksi suomalaisen tyokulttuurin
piirteiden ja kirjoittamattomien sddntdjen oppiminen.*

Usein estecksi nousevat myos suomalaiset ammatilliset patevyysvaatimukset
ja suomen kielen osaamiselle asetetut korkeat taitovaatimukset. Tyopaikoilla
ei mielellddn tunnusteta muualla kuin Suomessa suoritettua koulutusta ja
tutkintoa.” Maahanmuuttajataustaisia henkil6itd kohtaan saatetaan tuntea
my0s epaluottamusta, miké heijastuu ennakkoluuloina ja asenteina heidin
osaamistaan kohtaan ja johtaa pahimmillaan syrjiviin kiytintoihin. Epéluot-
tamus voi kehittya vastaavasti myos vihemmistoryhmien keskuudessa muita
ryhmia kohtaan.

Monimuotoisuuden huomioiminen organisaatiossa asettaa nain monia
uusia vaatimuksia henkilostojohtamiselle ja ohjaus- ja esimiestydlle. Moni-
muotoisuuden haasteisiin vastaaminen alkaa sen negatiivisiin vaikutuksiin ja

17 Parker ym. 2003; Cox Edmondson ym. 2009.

18 Robertson & Stevens 2006.

19 ks. Carmen Triana ym. 2010.

20 Korhonen & Myllyli 2010; Aaltonen 2010; Wrede & Nordberg 2010; Pitkinen 2011.
21 ks. Siltaoja & Vartiainen 2010.

22 Ahmad 2010.

23 emt.
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kulttuurisiin tormayksiin puuttumisesta, kuten syrjinnan, rasismin, stressin ja
muiden vastaavien vaikutusten ehkiisemisesta.”* Lisaksi tirkedd on erityisesti
monimuotoisuuden positiivisten vaikutusten ja mahdollisuuksien edistiminen
organisaatiossa. Tutkimushavainnot ovat osoittaneet, etti monimuotoisuus-
aloitteet pelkkini toimintasuosituksina eivat valttimactd riitd muuttamaan
organisaation arvoja ja kiytinteitd vaan tarvitaan aktiivista organisaationlaa-
juista kehittamistoimintaa.”

Henkiloston valmiuksien huomiointi ja ohjaus- ja
esimiestyon kehittaminen

Monimuotoisuuden huomioimiselle perustuva ohjaus- ja esimiestyon kehit-
timinen merkitsee tavoitteellista koko organisaation laajuista kehittimistoi-
mintaa. Sen avulla henkilost64d voidaan valmistaa kohtaamaan erilaisuuden ja
monikulttuurisuuden tuomat haasteet ja rakentamaan myonteisti monimuo-
toisuusilmapiirid.*

Kaikkien organisaation jasenten ei tarvitse kehittyd kulttuuriasiantuntijoik-
si. Riittdd, ettd kukin osaa tunnistaa ja huomioida kitkaa aiheuttavia tekijoitd
omassa toimintaymparistossaan. Valtaviestoon kuuluva saattaa kokea johonkin
asiaan puuttumisen tai asian kysymisen loukkaavana, vaikka sen pitiisi olla yh-
teisesti hyviksyttya. Toimintatavat ja juurtuneet kdytanteet vaativat usein paljon
keskustelua ja kulttuurisen hiljaisen tiedon niakyviksi tekemisti. Hiljainen tieto
on kokemuksiin ja kdytanteisiin liittyvaa piilotietoa, joka on vain osittain tai
ei lainkaan yksiloiden ja ty6yhteis6jen tiedostamaa.”

Usein taustalla vaikuttavat uskomukset, asenteet ja arvot eli kaytanteisiin
lukkiutuneet merkitysperspektiivit, jotka vaikuttavat tulkintoihimme ja toi-
mintaamme. Kulttuurisissa kohtaamisissa tarvitaan zaitoa kiydi vnoropube-
[ua. Vuoropuhelu on yhti lailla kuuntelemisen ja toisen huomioonottamisen
kuin puhumisen taitoa. Sen perustana on avoin asenteemme ihmissuhteisiin
ja omaan ajattelutapaan. Meidin tulisikin dialogiin pyrkiessimme lisitd omaa
ymmarrystimme niin itsestimme kuin muistakin.?®

24 Ks. Ely & Thomas 2001.

25 Korhonen & Myllyl 2010.

26 Esim. Pollar ym. 1994, Parker ym. 2003.
27  Koivunen 1997; Toom ym. 2008.

28  Isaacs 1999.
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Henkiloston monimuotoisuusvalmiuksien huomioiminen ja ohjaus- ja
esimiestyon kehittdiminen voi pitad sisillddn useita organisaatioldhtoisia toi-
mia. Niitd ovat esimerkiksi organisaation oman monimuotoisuusstrategian
suunnittelu, monimuotoisuusjohtaminen, monimuotoisuuskoulutus ja -val-
mennus henkilostolle sekd monikulttuurisen mentorointiohjelman laatiminen
kulttuurienvilisen yhteistyon ja oppimisen vahvistamiseksi ja tukemiseksi. *

Monikulttuurisen mentorointiohjelman painopisteind voivat toimia maa-
hanmuuttajan ammatillista urakehitysti ja oppimista tukevat tydmuodot.
Mentoroinnin painopisteend voivat myds olla yhteisollista tiedonrakentamista
tukevat tyomuodot ohjaus- ja esimiestyota tekevien tai tyontekijoiden keskuu-
dessa. Organisaationlaajuisessa ohjaus- ja esimiestyon kehittimisessi on myos
avainasemassa hyvin hoidettu rekrytointi ja perehdytys®.

Perehdytys

Organisaatioissa kulttuurienviliseen oppimiseen varautuminen alkaa jo
tyontekijoiden rekrytointi- ja perehdytyskaytantojen kehittamisestd. Naiden
organisointi heijastelee pitkilti my6s organisaation ajatusmallia oppimisesta ja
henkiloston kehittimisesti.

Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiva perehdyttiminen tuo ainakin
kolmenlaisia kysymyksia ratkottavaksi. Ensiksikin maahanmuuttajataustaisen
perehdyttimiseen tarvitaan uudenlaisia materiaaleja ja sisaltoja. Selkokielisesti
laadittu perehdytysmateriaali helpottaa vieraskielisen henkilon lukemista ja
ymmirtamistd. Perehdyttimisen sisalloissa tarvitaan lisiksi suomalaisen tyo-
kulttuurin ja kirjoittamattomien siantojen avaamista perusteellisemmin kuin
valtaviestoon kuuluville on tarpeen.

Toiseksi maahanmuuttajan perehdyttimiseen on varattava usein selvisti
enemmin aikaa, koska vieraan kielen kiytto ohjaustilanteissa vie paljon aikaa
ja energiaa kummaltakin osapuolelta. Usein tyoyhteison monikulttuuristuessa
joudutaan my6s pohtimaan pitiisiké suomalaisessa tyoyhteisossa kiyttad tyokie-
lend jotakin muuta kuin suomen kieltd, esimerkiksi englantia, vai toimitaanko
kenties monikielisesti. Kolmanneksi, tyoyhteison monikulttuuristuessa se
usein muuttuu tavalla, jossa kaikki yhteison jasenet hyotyvit perehdytyksestd
kulttuuriseen monimuotoisuuteen. !

29 Ks. Korhonen & Myllyld 2010; Korhonen 2013.
30 Ks. Vartiainen-Ora 2013.
31 Vartiainen-Ora 2013, 335-339.
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Mentorointi

Mentorointi mainitaan usein epimuodollisen oppimisen ja hiljaisen tiedon
valittdimisen keinoksi, joka perustuu kahden tai useamman ihmisen viliseen
luottamukselliseen vuorovaikutukseen.*

Se on tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on ammatillisen kehityk-
sen tukeminen. Mentorointi perinteisimmassa toteutusmuodossaan tarkoittaa
vanhemman, kokeneemman kollegan (mentori) ja nuoremman, noviisin (aktori)
vilistd ohjauksellista kahdenkeskista toimintaa. Nykyain kasitykset mento-
roinnista ovat laajentuneet enemmin dialogisen ja osallistavan yhteistyon ja
vuorovaikutuksen suuntaan.

Mentoroinnista voidaankin puhua oppimiskumppanuuksina ja yhteisten
dialogisten tilojen luomisena eri mentoroinnin osapuolten vililld.** Henki-
l6kohtaista mentorointia tarvitaan esimerkiksi maahanmuuttajan tyéuran
avainvaiheessa, jossa mentori voi tukea hinen ammatillista kehittymistdan,
integroitumista tyoyhteis66nsi ja kulttuurisen ymmirryksen kehittymista.

My6s ryhmai- tai vertaisryhmamentorointi on yleistynyt ammatillisen oh-
jauksellisen tuen toteuttamisen muotona.’* Ryhmai- tai vertaismentoroinnissa
mentori tai mentoripari ohjaa tavallisesti pientd ryhmai aktoreita ja akrorit
saavat vertaistukea niin toisiltaan kuin mentoreiltaan. Ryhmimentorointi voi
perustua sellaisiin vertaisyhteisoihin, joissa pohditaan kohdattuja haasteellisia
kulttuurisia kohtaamistilanteita yhdessi. Ryhmissa voidaan myos jakaa koke-
muksia ja etsid ratkaisumalleja eri kulttuuritaustaisten tyontekijoiden kesken
tai ohjaus- ja esimiestyoti tekevien kesken. (Tyduramentoroinnista ks. myds
Vanhanen ym. tissi kirjassa.)

Monimuotoisuuskoulutus ja -valmennus

Koulutusta ja valmennusta monimuotoisuusosaamisen tueksi jarjestetdin taval-
lisimmin tietyille tyoyhteison avaintoimijoille. Monimuotoisuuskoulutuksen
onnistuminen edellyttdd kuitenkin my6s laajemmin eri henkilostoryhmien
tavoittamista ja huomioimista organisaatiossa. Monimuotoisuuskoulutus
voi tuoda osallistujat tietoisemmiksi omista nikemyksistdin ja oletuksistaan.
Koulutus voi my6s mahdollistaa arvojen ja kulttuurisen erilaisuuden paremman

32 Nicholls 2006; Karjalainen 2010.
33 Ks. Wang & Odell, 2002; Karjalainen 2010.
34 Ks. Heikkinen, Jokinen & Tynjila 2012.
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ymmartamisen. Lyhytkestoinen monikulttuurisuuskoulutus ja -valmennus ei
kuitenkaan valttimatta vaikuta lukkiutuneisiin merkitysperspektiiveihin, mutta
se voi laittaa osallistujissa liikkeelle pohdintaa ja lisati tietoisuutta. Vallitsevat
ajattelutavat ja merkitysperspektiivit voivat olla etenkin arvoja ja asenteita
koskevan uuden oppimisen esteend.*

Monimuotoisuuskoulutuksen onnistumiseen vaikuttaakin ratkaisevasti se,
miten siind kyetadn luomaan kytkentoja niihin todellisiin arkieliman ilmiihin,
ristiriitoihin ja kysymyksiin, jotka vaikuttavat ihmisten vilisiin suhteisiin ja
sosiaalisiin jarjestyksiin organisaatiossa.

Organisaatiostrategiat ja monimuotoisuusjohtaminen

Monimuotoisuusjohtaminen ja strategiatyo organisaatiossa nihdaan resurssiksi
ja lahtokohdaksi oppimiselle sekd uudistumiselle ja kehittimiselle.*® Moni-
muotoisuusjohtamisen merkitys tulisi tunnistaa osana tyoyhteison strategista
kehittdmistd ja johtamista seki tasa-arvon ja tydhyvinvoinnin edistamista.

Monimuotoisuusjohtamisella tuetaan erilaisten ihmisten yhdenvertaisia
mahdollisuuksia tehda t6ité ja edetd urallaan ja arvostetaan ja hyddynnetiin
monimuotoisuuden mukanaan tuomia vahvuuksia sekd oppimismahdollisuuk-
sia.”” Monimuotoisuusjohtamisen avulla huomioidaan uusia asiakasryhmia ja
saadaan myonteinen kuva organisaatiosta moninaisuutta huomioivana seki
arvostavana tyonantajana.

Avainasioita ovat ihmisten erilaisista ominaisuuksista ja tyoskentelytavoista
johtuvien konfliktien ja ristiriitojen avoin kohtaaminen ja kisittely sekd kaikkien
yhdenvertaisen urakehityksen mahdollistaminen. Monimuotoisuusjohtaminen
tulee ajankohtaiseksi viimeistaan silloin, kun tyoyhteisossd huomataan, ettd
toiminnan kohderyhmassa alkaa olla kasvavassa miarin eri kulttuuritaustaa
edustavia, tai ettd tyGyhteisossi tyoskentelee my6s maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita.

Monimuotoisuutta huomioivan toiminnan ydinkohdat

Monimuotoisuutta huomioivan organisaation haasteena on tehda lipinakyviksi
niitd arvoja, normeja ja kulttuurisia malleja, jotka maarittavit arjen toimintaa

35  Vartainen-Ora 2005.
36 Limsi & Sintonen 2006; Limsi, Vartiainen & Heikkinen 2013.
37 emt.
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tyopaikalla. Kulttuurien kohtaamisessa muodostuu tirkeaksi se, miten ediste-
tddn erilaisuuden kuilujen ylittimista yhteisia merkityksid rakentamalla.

Monimuotoisuutta huomioiva ohjaus- ja esimiesty6 edellyttaa seka yksiloilta
ettd organisaatioilta aitoa halua hyviin vuoropuheluun, jossa ei kielletd tai
torjuta ongelmia tai keskitytd yksinomaan ongelmista selviimiseen. Tarkead
on, ettd etsitaan ennakoivasti rakentavia ratkaisuja ja ettd on halukkuutta oppia
ymmirtamain erilaisia ajattelu- ja toimintatapoja. Aito kohtaaminen ja dialogi
on oikeastaan ainoa mahdollisuus tutustua erilaisuuteen ja oppia tuntemaan
toiseutta ja samalla myds oppia tuntemaan jotakin omasta itsestaan.*®

Lisiksi yhteinen pohdinta auttaa ylittiméin rajoittavia ajattelun viitekehyksia
ja padsemdin eteenpdin uusien merkitysten luomisessa. Vain pohtimalla voim-
me monikulttuurisessa ympiristossa tiedostaa ja suhtautua kriittisesti omaan
tietimykseemme ja sen rajoituksiin sekd luoda uutta, muutosta aikaansaavaa
oppimista.”

Kulttuurienvalisen osaamisen kehittyminen tyoyhteisossa voidaan nihda uu-
sien nakokulmien ja tulkintamahdollisuuksien oppimisena. Tallaisen osaamisen
kehittiminen tarkoittaa seki lukkiutuneiden merkitysperspektiivien purkamista
ettd uudenlaisen raja-asiantuntijuuden mahdollisuuden tunnistamista.

Olemme nostaneet edelld mainitut asiat interkulttuurisen kompetenssin saa-
vuttamisen kulmakiveksi organisaatioissa. Interkulttuurinen kompetenssi on
kyky tai taito toimia taitavasti monikulttuuristuvassa ymparistossi, mutta ennen
kaikkea se on eettinen suhtautumistapa ihmisié, elimai ja monimuotoisuutta
kohtaan.® (Ks. myos Sainola-Rodriguezin artikkeli tissi kirjassa.)

Kulttuurinen oppiminen on aina hyvin kokonaisvaltaista kisittien seka
formaalia (kisitteellistd) ettd informaalia (kokemuksellista) oppimista. Se on
myos prosessi, jossa erilaiset elimidnkokemukset vaikuttavat pikkuhiljaa. Meidin
tulisi pystyd avaamaan ja kyseenalaistamaan toimintamalleja, jotka perustuvat
stereotyyppiselle ajattelulle ty6yhteisossimme. Vakiintuneet kiytinnot ja
toimintatavat sisaltavit usein hyvin yksipuolisia, epatasa-arvoisuutta tuottavia
ajattelumalleja ja ennakkoluuloja. Olemme tottuneita niihin kiytint6ihin,
emmeki vilttimited helposti tunnista niitd. (Rakenteellisesta syrjinnista ks.
Sadvilin artikkeli tissi kirjassa.)

Raja-asiantuntijuus merkitsee oman monikulttuurisen tyén hahmottamis-
ta laajemmasta organisatorisesta nikokulmasta. Tiedostamalla omia ja koko

38 Matusov & Haynes 2002.
39 Taylor 1994.
40  Jokikokko 2010.

Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen tydyhteiséssi 57



tyoyhteison kollektiivisia uskomuksia ja arvoja pystymme paremmin myos
vastaamaan muuttuvan tydyhteison ja organisaation haasteisiin. T4lloin kasvaa
tietoisuus siitd, ettd oma kulttuuri on vain yksi muiden joukossa. Kulttuurien-
vilisen ymmirryksen saavuttaminen merkitsee herkistymistd ja siirtymista
omakulttuurikeskeisyydesta kohti muiden kulttuurien tiedostamista ja uusien
merkitysperspektiivien omaksumista ja kohti luontevaa yhteisty6ta.*!

On myos hyva muistaa, ettei ohjaus- ja esimiestyon kehittiminen moni-
muotoisuutta huomioivaan suuntaan ole muista organisaation kehittimisen
tai hyvinvoinnin paamaarista erillistd toimintaa. Sen tulisi olla kiinted osa sita.
Luottamuksen rakentaminen raja-asiantuntijuuden hengessa yli ammattirajo-
jen vaatii aikaisempaa tiiviimpad vuorovaikutusta ja toiminnan lapinakyvyytta
silloin, kun yhteiset kulttuuriset koodit puuttuvat. Eri kulttuureissa luottamusta
rakennetaan eri tavoin, mutta luottamuksen voi katsoa olevan aina yhteistyon
kivijalka. Monimuotoisuuden huomioimista tarvitaan organisaation kaikilla
tasoilla ja tahoilla, mutta ennen kaikkea johdossa.”? Tyoyhteison jisenille on
osoitettava, ettd jokaisella on mahdollisuuksia osallistua ja edeti yhteisossa
kykyjensi mukaan®. Organisaation johdolla on hyviksyvin monimuotoisuus-
ilmapiirin rakentamisessa ratkaiseva merkitys.

Lahteet

Aaltonen, Leena. 2010. "Etti hyviksyvit, etti tiilld on maahanmuuttajia, jotka osaavat pa-
remmin” — kirjasto monikulttunrisena tyoyhteisond. Pro gradu —tutkielma. Informaatiotut-
kimuksen ja interaktiivisen median laitos. Tampereen yliopisto.

Adler, NancyJ. 2008. International Dimensions of Organizational Behavior. 5* Edition. Mason,
OH: Thomson.

Ahmad, Akhlag. 2010. “Voisin tietysti palkata heitd, mutta...” - Tyomarkkinoiden sosiokult-
tuurinen sidonnaisuus. Teoksessa Vieraita tyossi. Tyoelimdin etnistyvi eriarvoisuus. Sirpa
Wrede & Camilla Nordberg (toim.). Helsinki: Palmenia, 72-92.

Carmen Triana, Maria Del, Garcia, Maria Fernanda & Colella, Adrienne. 2010. Managing
diversity: how organizational efforts to support diversity moderate the effects of perceived
racial discrimination on affective commitment. Personnel Psychology, 63, 817-843.

Cox Edmondson, Vickie, Gupte, Gouri, Draman, Rexford H. & Oliver, Nathan. 2009. Focus-
ing on communication strategy to enhance diversity climates. Journal of Communication
Management, 13, 1, 6-20.

41 Salo-Lee 2009; Korhonen 2013.
42 Ks. Lahti 2008.
43  Emt.

58 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Ely, Robin J. & Thomas, David A. 2001. Cultural diversity at work: The effects of diversity
perspectives on work group processes and outcomes. Administrative Science Quarterly 46,
229-273.

Giddens, Anthony. 1994. Living in a post-traditional society. In Reflexive modernization:
Politics, tradition and aesthetics in the modern social order. Ulrich Beck, Anthony Giddens
& Scott Lash (Eds.). Cambridge: Polity Press, 56-109.

Heikkinen, Maarit. 2005. Monimuotoisuus organisaatioissa — monimuotoisuustutkimuksen
piipiirteitd ja kehityslinjoja. Hallinnon tutkimus, 24 (1), 3-13.

Heikkinen, Hannu L.T., Jokinen, Hannu & Tynjild, Piivi (Eds.) 2012. Peer-group mentoring

for teacher development. Oxon: Routledge.

Isaacs, William. 1999. Dialogue and the art of thinking together. New York: Random House, Inc.

Jokikokko, Katri. 2010. Teacher’s intercultural learning and competence. University of Oulu.
Faculty of Education. Acta Universitatis Ouluensis 114.

Karjalainen, Mertja. 2010. Ammattilaisten kisityksii mentoroinnista tyspaikalla. Jyviskylan yli-
opisto. Jyviskyld Studies in Education, Psychology and Social Research nro 388. Saatavana
my0s elekeronisesti: htep://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-3866-6.

Koivunen, Hannele. 1997. Hiljainen tieto. Helsinki: Otava.

Korhonen, Vesa. 2013. Haasteena monikulttuuriset ohjaustilanteet — sosiokulttuurisen oppi-
misen ja kulttuurien vilisen viestinnidn nikokulmia. Teoksessa Monikulttuurinen ohjaus- ja
neuvontatyi. Vesa Korhonen & Sauli Puukari (toim.). Jyviskyli: PS-Kustannus, 56-70.

Korhonen, Vesa & Myllyld, Miia. 2010. Diversity as a challenge for work communities. In
Cross-culturall lifelong learning. Vesa Korhonen (Ed.). Tampere: Tampere University Press,
351-376.

Korhonen, Vesa & Puukari, Sauli. 2013. Kohti monimuotoisuuden haltuunottoa — suunnis-
tusmerkkeji matkalla tulevaan. Teoksessa Monikulttunrinen objaus- ja newvontatyi. Vesa
Korhonen & Sauli Puukari (toim.). Jyviskyli: PS-Kustannus, 366-379.

Lahti, Leena. 2008. Monikulttuurinen johtaminen. Helsinki: WSOYpro.

Limsa, Anna-Maija & Sintonen, Teppo. 2006. A narrative approach for organizational learning
in a diverse organization. Journal of Workplace Learning 18 (2), 106—120.

Limsi, Anna-Maija, Vartiainen, Tiina & Heikkinen, Suvi. 2013. Monimuotoisuuden johtami-
nen organisaatioissa. Teoksessa Monikulttunrinen ohjaus- ja neuvontatyi. Vesa Korhonen
& Sauli Puukari (toim.). Jyviskyli: PS-Kustannus, 342-355.

Matusov, Eugene & Hayes, Renee. 2002. Building a community of educators versus effecting
conceptual change in individual students: Multicultural education for preservice teachers.
In Learning for life in the 21st century: Sociocultural perspectives on the future of education.
Gordon Wells & Guy Claxton (Eds.). Oxford : Blackwell Publishers, 239-251.

Mezirow, Jack. 1991. Transformative dimensions of adult learning. San Francisco: Jossey-Bass.

Mezirow, Jack (Ed.). 2000. Learning as transformation: Critical perspectives on a theory in
progress. San Francisco: Jossey-Bass.

Mor Barak, Michalle E. 2010. Managing diversity. Toward a globally inclusive workplace.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Nicholls, Gill. 2006. Mentoring — the art of teaching and learning. In the theory and practice of
teaching. Peter Jarvis (Ed.). 2nd Edition. London: Routledge.

Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen tydyhteisdssa 59



Onnismaa, Jussi. 2003. Epidvarmunden palun. Ohjauksen ja ohjausasiantuntijunden muutos.
Kasvatustieteiden tiedekunta / Kasvatustieteen laitos. Joensuun yliopisto. Saatavana myos
elektronisesti: http://urn.fi/ URN:ISBN:952-458-304-6.

Parker, Christopher P., Baltes, Boris B., Young, Scott A., Huff, Joseph W., Altmann, Robert
A., Lacost, Heather A., & Roberts, Joanne E. 2003. Relationships between psychological
climate perceptions and work outcomes: a meta-analytic review. Journal of Organizational
Behavior, 24, 389-416.

Pitkiinen, Pirkko (toim.). 2011. Kulttuurien kohtaamisia arjessa. Tampere: Vastapaino.

Pollar, Odette, Gonzalez, Rafael C. & Kepler, K. 1994. Dynamics of diversity: Strategic programs

for your organization. Menlo Park, CA: Course Technology Crisp.

Reichers, A. R. & Schneider, B. 1990. Climate and culture: An evolution of constructs. In
Organisational Climate and Culture. B. Schneider (ed.). San Fransisco: Jossey-Bass, 5-39.

Roberson, Quinetta. M. & Stevens, Cynthia K. 2006. Making sense of diversity in the work-
place: Organizational justice and language abstraction in employees” accounts of diversi-
ty-related incidents. Journal of Applied Psychology 91,2, 379-391.

Salo-Lee, Liisa. 2009. Monikulttuurinen osaaminen ja kulttuurinen lukutaito. Opetus- ja
kulttuuriministerion verkkolehti 27.8.2009. Saatavilla: http://www.minedu.fi/etusivu/
arkisto/2009/2708/globaalivastuu.html?lang=fi. Luettu 12.6.2013.

Savileppd, Anna. 2013. Monimuotoisen tyoyhreison kebittiminen — miten toimia henkiliston
erilaisunden kanssa organisaatiossa? Verkko-artikkeli. Saatavilla: hetp://www.pkky.fi/
Resource.phx/pkky/aiko/projektit/monitulkki/aineisto.htx.i1828.pdf. Luettu 12.6.2013.

Siltaoja, Marjo & Vartiainen, Tiina. 2010. Monimuotoisuuden johtamisen ristiriitaisuus - dis-
kurssianalyysi suomalaisista mediateksteisti. Hallinnon tutkimus, 29 (4), 259-279.

Sparrow, Paul, Brewster Chris & Harris Hilary. 2004. Globalizing human resource management.
London: Routledge.

Taylor, Edward W. 1994. Intercultural competency: A transformative learning process. Adult
Education Quarterly, 44 (3), 154-174.

Toom, Auli, Onnismaa Jussi & Kajanto Anneli (toim.). 2008. Hiljainen tieto - tietimistd,
toimimista, taitavuutta. Aikuiskasvatuksen 47. vuosikirja. Helsinki: Aikuiskasvatuksen
Tutkimusseura ja Kansanvalistusseura.

Vartiainen-Ora, Piivi. 2005. Ymmadrriks sii? Tyoyhteisijen monikulttunrisuuskoulutus. Tyovien
sivistysliitto, TSL ry. Saatavilla: http://www.tsl.fi/julkaisut/tyoelama/ Luettu 12.6.2013.

Vartiainen-Ora, Piivi. 2013. Kulttuurienvilinen ohjaus ja kaksisuuntainen perchdytys tyoela-
missi. Teoksessa Monikulttuurinen ohjaus- ja newvontatyo. Vesa Korhonen & Sauli Puukari
(toim.). Jyviskyld: PS-Kustannus, 330-341.

Wang, Jian & Odell, Sandra]. 2002. Mentored learning to teach according to standards-based
reform: a critical review. Review of Education Research, 72 (3), 481-546.

Wrede, Sirpa & Nordberg, Camilla (toim.). 2010. Vieraita tyissi. Tyéelamain etnistyvi eriar-

voisuus. Helsinki: Palmenia.

60 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



KOTOUTUMISTA




62

OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



5. KOTOUTUMISEN PSYKOLOGIAA

Carla Schubert

Maahanmuuttoon on monia syita. Joku voi haluta opiskella eri maassa, toinen
tehda toitd muualla ja kolmas voi joutua hakemaan turvapaikkaa, koska omassa
maassa eldmisestd on tullut hinelle hengenvaarallista. Maahanmuuton syy voi
tehda tapahtumasta positiivisen tai negatiivisen, omien toiveiden ja odotusten
mukaisesti. Lisaksi yksilolliset piirteet ja ikd vaikuttavat asettumiseen uuteen
ymparistoon. Joskus paatoksen maahanmuutosta on tehnyt joku toinen — avio-
puoliso, vanhempi tai sukulainen — mikd myds voi muokata asennoitumista
uuteen asuinpaikkaan. Kaikille maahanmuuttajille on kuitenkin yhteista koke-
mus muutosta stressid tuottavana tapahtumana: muuttaminen yksinkertaisesti
rasittaa.

Stressin syy l6ytyy monista elimain liittyvisti muutoksista, joita tapahtuu
kotimaan jattaimisen my6td. Uuteen maahan muuttaminen tarkoittaa ensin-
nikin monien jadhyviisten jittimistd. Perheenjisenid, ystavid, tuttavia, oma
koti ja tuttu ympiristo jaavit kotimaahan. Se, mikd néyttiisi eniten lisadvin
stressid, on kuitenkin elimd maahanmuuton jilkeen eli eliminen itselle vieraassa
kulttuurissa.! Kaikki omaan arkeen tiiviisti liittyvat asiat, kuten oman yhteison
kiyttamit toimintamallit, tavat ja eliminarvot katoavat muuttajan ymparistos-
ti. Oman kulttuurin tutut tavat, normit ja arvot eivit uudessa asuinpaikassa
olekaan enii valtavieston kanssa jaettuja, arkeen sidottuja asioita.

Maahanmuuttaja huomaa muutoksen alkuun varsin arkisissa asioissa, kuten
esimerkiksi ruokailuajoissa. Voi olla, ettd uudessa asuinpaikassa sy6dain eri ai-
koina kuin omassa kotimaassa. Ruokavaliokin voi erota omista tottumuksista. Ja
ruoan hankintatapa ja paikatkin voivat erota niistd, mihin kotona oli tottunut:
uuden maan ostospaikat, marketit, torit ja kaupat voivat herittia sisustuk-
sellaan, tuotteillaan ja maksutavoillaan kummastusta ja ihmetysta. Tallaisia
huomioita my6s turisti tekee ja lomamatkalaista nimai erot usein huvittavat.

1 Bhugra 2004
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Se, ettd tavanomaiset arkiset askareet ndyttavit vaativan erilaisia, itselle outoja
toimintamalleja ja kdytintojd, aiheuttaa maahanmuuttajan elimissi kuitenkin
henkisti rasitetta.

My®6s vuorovaikutustilanteet aiheuttavat stressid, koska sanallisessa kommu-
nikoinnissa on otettava kiytt66n joko uuden maan kieli tai toinen vieras kieli,
joka voi toimia yhteiseni keskustelukielend, kuten esimerkiksi englanti. Vaikka
maahanmuuttajan kielitaito olisi hyvd, on muun kuin didinkielen kdyttaiminen
arjessa silti haastavaa. Monen Suomeen muuttavan kohdalla kielitaito on alku-
vaiheessa heikkoa tai olematonta. Kommunikoimme tietenkin myos kehon kie-
lella, viittel6imme, otamme eri asentoja ja voimme my6s ilmentai hyvin selkeisti
tunteita niinkin vihin elein kuin katseilla. Kehollinen viestinti on kuitenkin
my6s oman kulttuurin sisalld kehittynyttd ja toisessa kulttuurissa tulkinta voi
erota. Esimerkiksi kdsimerkkien merkitykset voivat muuttua maasta toiseen.
Joskus nimenomaan kehon viestinnin erot voivat vaikeuttaa kommunikointia

eri kulttuurien edustajien valilla.

Maahan asettumisen pitka prosessi

Vanhan sananlaskun mukaan tuttu on turvallista, ja psykofysiologinen tosi-
asia on, etti turvallisuuden tunne rentouttaa ihmisti. Rento olo taas vihentii
kuormittavaa ja negatiivista stressid. Rentona jaksaa keskittyi ja opiskella seki
suunnitella seuraavia elimintavoitteitaan. Kun uuteen maahan asettuminen
muotoutuu elimantavoitteeksi, yksi timén pitkan prosessin padssi hiamottava
saavutus voi olla maahanmuuttajan kokemus uudesta kotimaastaan tuttuna ja
turvallisena. Tuttuuden tunne tosiaan voi kehittyd aina uudestaan ja suhteessa
uuteen ymparistoon, ajan myotd, monien kuukausien tai vuosien saatossa.

Jotta asettuminen onnistuisi mahdollisimman hyvin, on tirkeaa oppia toimi-
maan ja asioimaan uudessa asuinmaassaan. Kuitenkin niyttaa esiintyvin suuria
eroja maahanmuuttajien valilld siind, miten nima alkuvaiheen haasteet saadaan
hallintaan. Erot johtuvat osin yksil6llisista tekijoista ja osin sosioekonomisista
ja psykososiaalisista tekijoista.

Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi, tiynna uusiin asioihin ja toi-
mintatapoihin tutustumista, ja vanhan, tutun jittimistd. Maahanmuuttajan
hyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti se, miten hyvin hin ajan myo6ti [6ytaa
itselleen sopivan tasapainon kahden kulttuurin — vanhan ja uuden - vililla.
Etenkin alkuvaiheessa, joka voi kestdd useamman vuoden, on maahanmuuttajan
toive sopeutua uuteen asuinmaahan yleensa suuri. Jos elama ei ole esimerkiksi so-
sioekonomisista syistd ylen ongelmallista, kiinnostavat uuden asuinmaan tavat,
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kieli ja toimintamallit tuossa vai-

heessa eniten. My®s ystivyyssuh- Akkulturaatio tarkoittaa sitda muutosprosessia,
teiden solmiminen valtavieston joka alkaa yksildiden ja ryhmien valilla eri kult-
edustajiin ensimmiisini vuosina tuurien jasenten kontaktiin tulemisesta.? Jatku-
maahanmuuton jilkeen niyttii vassa kontaktissa kumpikin osapuoli (yksilo- ja
vaikuttavan positiivisesti. Vasta ryhmétasolla) muuttuu.

ensimmdisen vaiheen jalkeen, kun

maahanmuuttaja on asettunut,

akkulturaatioon liittyva stressi ja vieraantumisen tunteet vahvistuvat. Akkul-
turaatioprosessi on molemminpuolinen: maahanmuutto ja siten kulttuurien-
vilinen vuorovaikutus vaikuttaa ja muuttaa valtaviestonkin jasenia. Kuitenkin
monesti yksi ryhma dominoi toista.

Akkulturaatioasenne kuvaa yksilon asennetta kahden kulttuurin kanssa
elimiseen.’ Asenne sisiltad kaksi toisistaan eroteltavaa ajatusta: sen, kuinka
paljon yksilo haluaa siilyttdd omaa kulttuuriperinnettain ja identiteettiddn ja
sen, miten paljon yksil6 haluaa olla kontaktissa valtaviest66n ja olla aktiivisesti
tekemisissd valtavieston edustajien kanssa. Kanadalainen psykologi John Berry
on kehittanyt mallin, joka kuvaa akkulturaatioprosessia. Mallissa hin nimeda
nelji erilaista akkultturaatiostrategiaa: assimilaatio, separaatio, integraatio ja
marginalisaatio®. Nama toimintatavat tulevat Berryn mukaan arjen tasolla
selvisti esille yksilon kielessa, uskonnossa, vapaa-ajan vietossa, ravintotottu-
muksissa ja ostoskdyttaytymisessa.

Toive oman kulttuurin sadilyttamisesta

Kylla Ei
Kontaktin tarve Kylla Integraatio Assimilaatio
yhteiskunnan _
valtavaestoon Ei Separaatio Marginalisaatio

Kuvio 1. Akkulturaatiostrategiat John Berryn (1980) mukaan

2 Redfield, Linton, & Herskovits 1936
3 Berryym. 1989
4 Berry 1984.
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Assimilaatio tarkoittaa ihmisen luopumista omasta kulttuuri-identiteetistaan.
Tissa strategiassa yksilon ensisijainen tavoite on sulautua valtaviesto6n ja omilla,
kulttuuritaustaan liittyvilla sisill6illa, ei ole hanelle merkitysta. Separaatiota
noudattava strategia taas on edellisen vastakohta: siind yksilo haluaisi pitdd
kiinni vain ja ainoastaan omasta kulttuuri-identiteetistdin ja eldd elimainsa
erillian valtaviestostd. Integraatiossa sopeutuva yksilo haluaa siilyttad omaan
taustaansa liittyvad kulttuuria elimissidn, mutta samaan aikaan hin myos
tutustuu ja haluaa tulla osaksi valtakulttuuria. Ymmirrettavisti integraatiota
tavoittava asenne voi toteutua vain yhteiskunnassa, joka hyvaksyy kulttuurista
moninaisuutta ja jossa ennakkoluulot eivit ole este tutustumiselle. Kaikkien
kulttuuristen ryhmien samaistuminen laajempaan, kaikki yhteen sitovaan sosi-
aaliseen ryhmain, ndyttdd mys vaikuttavan positiivisesti. Yhteni esimerkkina
tillaisesta samaistumisesta voidaan pitad New Yorkin monia etnisia ryhmid
edustavia asukkaita, joita sitoo yhteen heidin kotikaupunkiaan kohtaan ko-
kemansa rakkauden tunne. Jalkapallossakin on tyypillistd, ettd eri maista ja
etnisistd ryhmistd tulevat pelaajat muodostavat yhden joukkueen. Yhteinen
tavoite — jalkapallon pelaaminen — hioo ryhman yhteen.

Neljannessa strategiassa, marginalisaatiossa, on kysymys syrjaytymisesta: yk-
silolla ei ole halua sailyttdd omaa kulttuuriaan eikd hin koe voivansa kiinnittya
valtakulttuurin elimintyyliin. Marginalisaatiota kuvaa identiteetin kadottami-
nen ja vetdytyminen, josta seuraa psyykkista pahoinvointia. Tama ei tarkoita,
ettd marginalisoituneella ihmisell ei olisi lainkaan kulttuuria, vaan etti se
saattaa olla hajanainen, eika se siksi tue yksil6a omien tarpeiden paikantamisessa
ja saavuttamisessa. Jos maahanmuuttajalapsi esimerkiksi kasvaa ilmapiirissa,
jossa hinen omaa taustakulttuuriaan ei arvosteta kotona ja myos valtaviestossa
kriittinen suhtautuminen on yleistd, marginalisoitumisen riski kasvaa.

Yksil6 ei valttamattd aina kdytd vain yhtd ndista neljista toimintatavasta vaan
toimintatapa voi vaihdella ajan ja elimintilanteiden mukaan. My6s niin selked
jako vain yhteen ryhméin on tosielamassa harvinaista. Monesti yksilo asettuu
niissd toimintatavoissa enemménkin jatkumoon siini kiyttaako tiettyd tapaa
paljon tai vaihin. Maahanmuuttajien akkulturaatioasenteet nayttavit tutkimus-
ten mukaan myos eriytyvin eliminalueiden mukaan. Yksityiselimassa oma
kulttuuri nayttdd olevan vahvemmin esilla.> Maahanmuuttaja voi esimerkiksi
tyopaikallaan olla tiysin integroitunut tyoporukan jisen, mutta kotioloissa,
oman etnisen ryhménsa parissa, hin noudattaa sen edustamia toimintatapoja.

5  Kwak & Berry 2001
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Kulttuurisen taustan siilyttiminen on todettu merkitykselliseksi tekijaksi
myos toisen polven maahanmuuttajien hyvinvoinnille. Yksilotasolla kuitenkin
oman kulttuurin sdilyttimisen merkitys vaihtelee. Osalle se on erittidin tirked
asia, toisille taas ei.

Aikuinen maahanmuuttaja

Kun aikuinen vaihtaa asuinmaansa uuteen, hin saapuu yksiloni, johon oma
menneisyys on jattinyt jo selkeit jaljet. Han on kasvanut ja kouluttautunut
kotimaassaan, ja sisdistinyt lapsuutensa aikana kotimaansa kulttuurin, toisin
sanoen oman yhteisonsa sisalld kehitettyjd arvoja, elimantapoja ja uskomuksia.
Niiden arvojen, elimintapojen ja uskomusten ympirille rakentuu péivittiinen
elimi, emmeka yleensi edes kiinnita huomiota niihin, silli niin tavanomaisia
asioita ne ovat. Vasta asettuessaan itselle vieraaseen ympiristoon, jossa asioita
hoidetaan toisella tavalla, ihminen alkaa kiinnittii huomiota eroihin.

Pelkka tietoisuus erojen olemassaolosta ei vield valmista todellisiin kokemuk-
siin paikan paalld. Uuden asuinmaan virastoissa asioiminen voi tuntua pitkdan
haasteelliselta ja voi sattua, ettd asiakaspalvelija olettaa maahanmuuttajan jo
sisdistineen asuinmaan toimintamallit. My6s muissa vuorovaikutustilanteissa
maahanmuuttaja voi kokea, ettd hinen toimintatapaansa ei ymmirretd. Esimer-
kiksi laakarissa kdynti ja lapsen koulun kanssa asioiminen voi valilla tuntua varsin
hankalalta (ks. Sainio-Rodriguezin artikkeli tissi kirjassa). Oma, itselle tuttu
tapa toimia ei uudessa ymparistossa olekaan hyviksytty ja ymmarrettava. Myos
esimerkiksi tyyli, jolla koulun opettajan kanssa asioidaan, vaihtelee maailmassa
suuresti (ks. Sdavilin artikkeli tissd kirjassa).

My6s yksityiselimissa tulevat erot kotimaahan esille ajan my6td. Maahan-
muuttaja voi my0s kokea, ettda hanen kulttuurinen identiteettinsi ei heriti kiin-
nostusta valtavieston edustajissa. Vaikka osa uusista tuttavuuksista haluaisikin
kuulla maahanmuuttajan kulttuurista ja hinen elimastian muualla, eivat kaikki
ole kiinnostuneita hinen taustoistaan, ja saattavat odottaa, ettd hin osaa toimia
kuin valtavieston edustaja.

Aikuisten maahanmuuttajien ryhmiain kuuluvat niin perhesuhteen takia
Suomeen muuttaneet kuin pakolaiset ja turvapaikanhakijat, opiskelijat ja tyon
takia Suomeen muuttaneetkin. Mainituilla ryhmilld on erilaisia tarpeita ja
nakemyksid Suomesta. Osalle Suomesta ei ole tulossa pysyvi asuinpaikka vaan
oleskelulupa on rajattu muutamaan vuoteen. Se, nikeeké muuttaja Suomen
maana, jossa hin kokee viettavinsi eliminsi loppuun saakka, vaikuttaa myos
hinen kotoutumisprosessiinsa. Kun uusi tulija tietad lahtevinsi jalleen muualle,
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on mahdollista, ettd hanen kotoutumisensa jai melko merkityksettomaksi. Myos
parisuhteen takia Suomeen muuttanut ihminen voi aika ajoin kokea elimisen
toisessa kuin kotikulttuurissaan haasteelliseksi.

Pakolaisuus

Haastavimmista olosuhteista Suomeen tuleva maahanmuuttajien ryhma ovat
pakolaiset. Monessa tutkimuksessa on esitetty naytt6a pakolaisten heikommas-
ta miclenterveydestd muihin maahanmuuttajiin ja valtaviestoon verrattuna.®
Usein juuri ndma ihmiset ovat joutuneet eroon perheestdin jalihimmaisistaan.
Vaikka yksilo padsisikin pakoon kotimaastaan, voi tapahtua, ettd hin joutuu
asettumaan uuteen maahan ilman omia lapsiaan tai aviopuolisoaan. Erot lihim-
maisistd vaikuttavat ihmisen elimdin ja hyvinvointiin varsin vakavalla tavalla.
Vuosia puolisostaan erossa elivi ihminen voi kokea vieraantumisen tunteita ja
etaantymista hinestd. Tapaaminen vuosien paista voi olla tdynna ristiriitoja,
kun kumpikin puoliso on kokenut omalla tahollaan monia vaikeuksia, joista
on pitanyt selviytya ilman puolison tukea.

Pakolaisen elima on ennen Suomeen paisya ollut monesti pitkdian haasteel-
linen: pakomatka ja mahdollisesti pitka aika pakolaisleirilla voivat olla tiynna
vikivaltaisia kokemuksia, jotka lisaavit turvattomuuden tunnetta vield pitkéin
maahantulon jilkeen. Traumaattiset kokemukset ovat yleisimpia tissa maahan-
muuttajaryhmissd. Monesti pakolainen on joutunut keskelle sotaa tai nihnyt
ja kokenut vakivaltaa eri muodoissa, mahdollisesti hanti on kidutettu. Nama
kokemukset jattavit pitkdaikaisia jalkid thmiseen ja vaikeuttavat sopeutumista
jauudelleen asettumista monin tavoin. My®s tieto sukulaisista tai tutuista, jotka
jatkavat elimiid kotimaassa, voi tuottaa huolta, pelkoa, syyllisyyttd ja ahdistusta.

Jos traumaattisten kokemusten seurauksina kehittyvid traumaoireita ei
lasketa, on pakolaisten mielenterveysongelmien kirjo yhti lailla laaja kuin val-
tavaestonkin. Pakolaisten ryhmistd osa on oireillut psyykkisesti jo kotimaassa.
Pakomatkan ja uudelleen asettumisen tuomien paineiden myota psyykkinen
kunto voi romahtaa. Pakolaisilla on usein monia traumaattisia kokemuksia,
ja ndiden psyykkinen vaikutus voi tulla nakyviksi jopa vuosia traumatapah-
tumien jilkeen. Trauman vaikutus voi tulla esille my6s kroonisina kiputiloina
tai muunlaisina somaattisina kipuina. Kidutuksen uhriksi joutuminen voi
my0s omalta osaltaan lisitd fyysisid kiputiloja. Koska trauman seuraukset

6 Fazelym. 2005
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vaikuttavat yksilon myo6td koko perheeseen ja jopa seuraaviin sukupolviin, on
pakolaisten mielenterveyden tukeminen ja huomioiminen terveydenhuollossa
tirkei tavoite.

Aikuisen pakolaisen nikokulmasta on oman identiteetin menetys uuteen
maahan tullessa yksi vaikuttavimmista muutoksista elimissi. Oma tausta,
koulutus, osaaminen sekd ammatti-identiteetti katoavat helposti ja muuttuvat
merkityksettomaksi, jos niill tekijoilld ei ole mitadn arvoa uudessa asuin-
maassa. Monesti korkeasti koulutettu pakolainen ei pysty hyodyntimain omaa
koulutustaan ja osaamistaan uudessa asuinmaassa. Esimerkiksi lakimies ei voi
toimia uudessa kotimaassaan ilman mittavaa lisikoulutusta tai kokonaan uutta
koulutusta. Ammatti-identiteetin menettiminen vihentaa henkista hyvinvoin-
tia. Tyonsaannin vaikeudet vaikuttavat my6s konkreettisesti taloudelliseen
tilanteeseen. Taloudelliset ongelmat ovat usein pitkiaikaisia, vaikka pakolainen
saakin Suomessa taloudellista tukea elimiseensi. Niitd ongelmia lisaa se, ettd
myo6s sukulaiset kotimaassa ovat avun tarpeessa. Monesti pakolainen yrittaa
tukea sukulaisiaan taloudellisesti lihettimalli heille rahaa.

Lapsi ja nuori maahanmuuttajana

”Lapsi mukautuu helposti uuteen ymparistoon.” “Mitd pienempi lapsi on,
sita helpommin hin oppii uuden asuinmaansa kielen ja kulttuurin.” Nama
tyypilliset toteamukset ovat totta. On kuitenkin my6s totta, ettd lapsi joutuu
sopeutumaan moniin muutoksiin uuteen maahan muutettaessa. Lapset eivit
pohdi maahanmuuttoa tapahtumana, kuten aikuiset tekevit. He elavit per-
heen elamanmuutosten mukana ja pyrkivit sopeutumaan niin hyvin kuin se
on mahdollista. (Ks. Alitolppa-Niitamon ja Leinosen artikkeli tissi kirjassa.)

Osa pakolaisistakin on lapsia. Pakolaislapsi voi joutua eroon omasta van-
hemmastaan tai huoltajastaan, mika on lapsen psyykkisen kehityksen kannalta
vakavimpia muutoksia lapsen elimissa. Kiintymyssuhdeteorian mukaan erityi-
sesti varhaislapsuuden side huoltajaan on elintirked lapsen hyvinvoinnille. Lapsi
tarvitsee kodin ja turvallisen ympariston, jotta kehitys aikuisikdan saakka saisi
mahdollisimman vankan pohjan.

Koska alle kouluikaiselle lapselle suhde huoltajiin ja muihin perheenjaseniin
on elintirked, on uuteen maahan ja kulttuuriin muuttamista hyvi tarkastella
koko perhettd koskevana muutoksena. Vanhempien stressi, yksindisyys ja
taloudelliset vaikeudet vaikuttavat lapseen joka perheessi. Maahanmuuttaja-
perhe on alttiimpi vaikeuksille mainituilla alueilla, ja siksi lapsen riski altistua
psyykkisille ongelmille on suurempi. Tutkimusten mukaan maahanmuuttajista
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vanhat ihmiset ja nuoret ovat alttiimpia mielenterveysongelmille”. Riskit ovat
niissd ikaryhmissa siis suuremmat, mutta yhta hyvin maahanmuuttajalapsi voi
kehittya taitavaksi ja osaavaksi nuoreksi, jolle tulevaisuus nayttaa hyvinkin va-
loisalta. Lasten nakokulmasta siis olisi koko perheen hyvinvointi tarked tavoite
tuen tarvetta pohdittaessa.

Tutkimusten mukaan vanhemmat aliarvioivat lastensa traumaoireita.® Mah-
dollisesti tima aliarviointi johtuu vanhempien suojelun halusta ja inhimillisell
tasolla hyvin ymmirrettivistd tarpeesta unohtaa menneisyyden kauheita ta-
pahtumia. Lapsi voi kokea traumaoireita myos silloin, kun hin itse ei ole ollut
traumaattisen tapahtuman ytimessi vaan siind on ollut hinen vanhempansa.
Huoltajan traumakokemukset vilittyvit lapselle silloinkin, kun vanhemmat
pyrkivit olemaan kotona vaiti kokemuksistaan. Vanhemman kyky olla tur-
vallinen vanhempi ja perheen hyva yhteenkuuluvuuden tunne traumaattisen
kokemuksen jilkeen voivat estad lapsen traumaattisten oireiden kehittymistd
ja tukevat lapsen hyvinvointia.”

Traumaattisella stressilli on moninaisia lyhyt- ja pitkaaikaisia seurauksia lap-
sen mielenterveyteen, fyysiseen terveyteen ja elimin suunnitteluun ylipaansa.
Lapsen kokemat traumat altistavat kognitiivisille hiirioille, jotka vaikuttavat
koulumenestykseen ja myohemmin tyomahdollisuuksiin. Lapsi saattaa taantua
ikdistiin nuorempien tasolle, toistaa traumaattisia tapahtumia leikeissdin ja
vetdytyd kuoreensa sosiaalista vuorovaikutusta vaativissa tilanteissa. Lapsi voi
kokea traumaattisiin kokemuksiin liittyvid syyllisyyden tunteita, jotka voivat
ajan myota kehittdd hinessd toivottomuutta ja alakuloisuutta. Nama trauman
seuraukset voivat olla esteeni tarvittavan motivaation kehittimiselle, jota lapsi
tarvitsee saavuttaakseen koulutavoitteitaan. Keskittyminen koulutunneilla
saattaa olla vaikeaa ja kiyt6s rauhatonta. My6s lapsen maailmankatsomus voi
muuttua kokemusten takia: maailma vaikuttaa epiluotettavalta, pelottavalta
ja vaaralliselta.”

Koska traumatisoitumisen seuraukset vaikeuttavat koulunkiyntia samaan
aikaan kun vanhempien resurssit voivat olla maahanmuuttajuuteen liittyvien
tekijoiden takia vihaisemmat kuin valtavdeston, kouluihin olisi hyva kehittdd
lyhytaikaisia, eri-ikisille lapsille suunnattuja interventioita, joita voi hyodyntia

Mm. Bhugra 2004
Almgyist & Broberg 1999
Punamiki 2001
10 Trauman seurauksista enemmin kiinnostuneelle lukijalle suosittelen Van der Hartin, Nijenhuisin ja
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Steelen vuonna 2010 julkaistua kirjaa “Vainottu mieli”.
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yhteistyossd mielenterveysalan ammattilaisen kanssa. Traumakokemuksia voi
my0s olla suomalaisilla lapsilla. Siksi interventiot kouluissa voisi suunnata kai-
kille niitd tarvitseville oppilaille. Tutkimustieto ndyttaa, ettd koululaiset eivit ole
kiinnostuneita kirjallisesta tiedosta. Parhaiten néyttavit toimivan menetelmit,
joissa heille tarjotaan vuorovaikutuksellista ja aktiivista osallistumista pien-
ryhmissa. Jo lyhytjaksoiset interventiot ovat tuottaneet positiivisia tuloksia.'!

Alle kouluikdinen lapsi, joka asettuu Suomeen perheensi kanssa, tulee kos-
ketukseen uuden asuinmaan kulttuurin kanssa joko paivikodissa tai koulussa.
Etenkin niissa perheissd, joissa kumpikin vanhemmista tulee samasta kotimaasta,
lapset usein kasvatetaan omien perinteiden mukaan (ks. Kuittisen ja Isosivin
artikkeli tissd kirjassa). Kosketuspinta, joka syntyy kahden kulttuurin vilille
suomalaiseen piivakotiin tai kouluun menemisen myotd, antaa kummallekin
osapuolelle nakoaloja toisen kulttuurin kasvatusperiaatteisiin. Vanhemmat
on hyvi ottaa tissd vaiheessa huomioon yhteistyokumppaneina, kuten myos
kulttuuritietoutta ja kieliosaamista tarvitsevina huoltajina.

Vanhempien kielenoppiminen on tirkead myos siksi, ettd lapsen kielitaito,
joka yleensi vahvistuu nopeammin kuin aikuisen, voi aiheuttaa perheen sisalla
jannitteitd ja ristiriitoja. On yleistd, ettd nuori puhuu paremmin suomea tai
ruotsia kuin hinen vanhempansa. Parempi kielitaito voi vililla my6s vinouttaa
vastuuasetelmaa perheen jisenten kesken ja siirtaa vastuun lapselle. Voi olla,
ettd hin joutuu soittamaan vanhempien puolesta virastoihin ja hoitamaan
asioita. Jos vanhemmalla on mielenterveyden ongelmia, tima kasvattaa lapsen
vastuuta lisii.

Koska sosiaalisen ympiriston vaikutus lapsen arvomaailmaan, tapoihin ja
uskomuksiin on vahvinta ennen teini-ikdd, on asettuminen uuteen maahan yli
10-vuotiaan nakokulmasta varsin erilainen prosessi kuin alle kouluikaisen tai
koulunsa vasta aloittaneen lapsen. Vaikka vanhempi lapsi oppii uuden kielen
nopeammin kuin aikuinen, on hinen didinkielensi vahvempi kuin nuoremmilla
sisaruksilla, jotka oppivat uuden kielen didinkielen kanssa samaan aikaan.

Teini-ikaisten asettuminen uuteen kulttuuriin samalla kun he - tille iille
tyypillisena kehitystehtdvand — tekevit eroa vanhemmistaan, voi synnyttad
ristiriitoja vanhempien ja suvun seki valtavieston edustajien, esimerkiksi koulun
opettajien tai ystavapiirin, kanssa. Nuori etsii identiteettidin. Auktoriteettikon-
fliktit, jotka ovat tavanomaisia my6s valtavieston teini-ikiisilld, voivat kasvaa
suuremmiksi vihemmistoryhmissa ja erityisesti pakolaisnuorten keskuudessa.

11 Kataokaym.2012
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Nuoret elavit kahden kulttuuritaustan kanssa ja ovat suuntautuneet globaa-
liin kulttuuriin, jossa etniset taustakulttuurit eivit ole keskiossa. Perheissa, joissa
vanhemmat haluaisivat yllapitdd separaatioasennetta oman ja valtakulttuurin
valilld, voi nuoren valinpitimattdmyys omaa kulttuuria kohtaan tai kiinnostus
ja hyviksyvi asenne muita kulttuureita kohtaan tuottaa ongelmia.

Kuten jo akkultuuraatioteeman kisittelyssa mainittiin, integraatioasennetta
tukee positiivinen ja salliva ilmapiiri, jossa ennakkoluulot eivit rajoita. Ennak-
koluulolla tarkoitetaan tuomitsevaa ja perusteetonta ennakkokisitysta todel-
lisen tiedon puuttuessa. Ennakkoluuloja voi olla jokaisella, niin kantavieston
edustajalla kuin maahanmuuttajallakin. Yleensi ne vihenevit vapaachtoisten
kontaktien ja vuorovaikutuksen lisadntyessa (ks. Soderlingin artikkeli tassi
kirjassa). Salliva ja ennakkoluuloja poistava ilmapiiri on erityisen tirkei tavoite
kouluymparistossi, jossa maahanmuuttajalapsen identiteettikehitysta voidaan
tukea ja vahvistaa. Lapsen joutuminen rasismin kohteeksi on omiaan heiken-
timiin hinen uskoaan tulevaisuuteen.

Maahanmuuton vaikutus mielenterveyteen

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat kirsivit enemmin psyykkisista on-
gelmista kuin valtaviestd. Myos mielenterveyspalveluissa tima tulisi ottaa
huomioon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Maamu-tutkimuksessa, johon
osallistui kurdi-, somalialais- ja veniliistaustaisia maahanmuuttajia, selvisi, ettd
osa maahanmuuttajista kokee paasevinsi huonosti mielenterveyspalveluihin.
Suomessa moni maahanmuuttaja ei hakeudu niihin palveluihin. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd somalialaistaustaiset maahanmuuttajat raportoivat kayttavinsa
mielenterveyspalveluita vihemmin kuin valtaviesto, vaikka raportoidut psyyk-
kiset oireet olivat yhtd yleisid. Somalialaistaustaiset eivit kokeneet tarvitsevansa
mielenterveyspalveluja, kun taas kurditaustaiset kokivat jadvinsi tarvittavia
mielenterveyspalveluja paitsi. Tutkimuksessa ilmeni my6s, ettd maahanmuut-
tajat — erityisesti naiset — kéyttavit vihemmin mielenterveyspalveluja kuin
valtaviesto, vaikka he kokevat tarvitsevansa niiti'

Palveluihin ei ehkd hakeuduta, koska ei tiedetd mistd apua saa. Mielenterveys-
palvelujen tarjoajien tulisi kehittad timian kohderyhmin kanssa tyoskentelya.
Osin kokemus palvelujen puutteesta johtuu kielimuurista ja / tai tyontekijoiden
kokemattomuudesta kiyttaa tulkkia. Mielenterveyspalvelun tarjoajat my6s ko-

12 Castanedaym. 2012
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kevat maahanmuuttajien tarvitsevan erityistd hoitoa, joka vaatisi omanlaistaan
osaamista. Helposti maahanmuuttajapotilas lahetetdan eteenpiin selvittamirta,
onnistuisiko interventio ja hoito omassa toimipisteessa.

Eri kulttuureja edustavat ihmiset suhtautuvat eri tavoin mielenterveysasioi-
hin, ja mielenterveyspalvelujakin on tarjolla vaihtelevasti. Monilta voi puuttua
tieto jaluottamus palveluita kohtaan. Yksi tahin vaikuttava tekiji voi myos olla
avun hakemisen menetelmien kulttuurisidonnaisuus. Maahanmuuttaja kaantyy
apua hakiessaan oman kulttuuripiirinsa puoleen. Lidkirin tai psykoterapeutin
sijaan henkil6 hakeekin apua yhteison vanhimmalta tai parantajalta.”® Luotta-
mus omaan kulttuuriin kuuluvan henkilén tietoon ja taitoon voi olla suurempi
kuin luottamus uuden maan mielenterveyspalveluihin.

Maahanmuuttajataustan on todettu vaikeuttavan psykiatrista diagnostiikkaa.
Maahanmuuttajapotilas voi vaikeissa tilanteissa ja elamankriiseissa tulla helposti
vairin ymmarretyksi hakiessaan apua. Yksilon kiyttaytymisen arvioinnissa on
otettava huomioon hinen kulttuuritaustansa ja uskomuksensa. Traumatisoi-
tuminen on my9s kulttuurinen prosessi ja oireiden ilmaisu on kulttuurisidon-
naista.'* Myos mielenterveysongelmat voidaan kokea eri tavalla kuin omassa
kulttuuripiirissimme on tapana. Monesti potilaan somaattisina kuvaillut oireet
voivat esimerkiksi olla merkki psyykkisistd ongelmista.

Mielenterveystyossi on tirkeai kysyd maahanmuuttajalta hinen kotimaansa
kiytinnoistd. Vaikka Suomessa nikemys tietyn ongelman hoidosta olisikin
erilainen, on tirkedd kuunnella potilaan omia mielipiteitd ja nikemyksia. Tama
tiedon jakaminen kehittdd luottamusta ja antaa arvokasta lisitietoa potilaan
ongelmista.

Terveyden ja mielenterveyden hoidossa on aktiivinen ote maahanmuut-
tajataustaisen asiakkaan kanssa usein toivottava. Esimerkiksi Saksassa, missi
tyovoiman maahanmuuttajahistoria — erityisesti Turkin alueelta — on pitempi
kuin Suomessa, on titd asiaa puitu paljon yhteiskunnallisella tasolla. Erilaiset
toimintatavat vaikkapa ladkirin vastaanotolla saattavat ihmetyttaa potilasta.
Eroa kuvaa hyvin esimerkiksi seuraava turkkilaisen maahanmuuttajan lause:
”Turkkilainen ldikiri kertoo minulle, miki minua vaivaa, kun saksalainen taas
haluaa tietdi minulta, miki minulla on!”

Maahanmuuttajatausta nayttad nykytutkimuksen mukaan vaikuttavan
erityisesti naisten mielenterveyteen heikentavisti.’ Nuorten naisten elimassa

13 Bhugra 2004
14 Kirmayer & Sartorius 2007
15 Gerritsen & Deville 2009
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ristiriidat lapsuuden perheen taustakulttuurin ja uuden kulttuurin vililla voivat
aiheuttaa heille henkistd kuormitusta, joka tulee esiin masennus- ja ahdistus-
oireina, sydmisongelmina tai paihteiden kiyttoni. Iikkait naiset taas eivit
monesti ole voineet tydstad menetyksidin tai traumaattisia kokemuksiaan, mika

voi ilmeti psyykkisind ongelmina myohemmin elimassa.'¢

Mielenterveyspalvelut ja niiden saatavuus

Mielenterveysalan tyontekijalle maahanmuuttajataustaisen asiakkaan tapaami-
nen tuo haasteita. Tyontekiji ei valttamattd ole saanut minkéinlaista koulutusta,
joka liittyy maahanmuuttoon, kotoutumiseen ja kulttuurisiin kysymyksiin.
Tyontekija voi joutua helposti omien ennakkoluulojensa vangiksi. Hin voi
esimerkiksi ajatella, ettd asiakas odottaa tyontekijan olevan kulttuuriekspertti.
Toinen aripdd voi olla se, ettd tyontekiji ei lainkaan ota huomioon asiakkaan
maahanmuuttajataustaa. Kumpikin daripaa tuottaa helposti vaikeuksia asiakas-
kontaktissa ja hoidon sujumisen suhteen.

Silloin kun tyontekijalld ei ole valmiuksia monikulttuuriseen asiakastyohon,
voi myo6s paljastua tyontekijin sokeita kohtia, kuten stereotyyppista ajattelua.
Stereotypiat, joissa ihmisten ominaisuuksia yksinkertaistetaan ja arvotetaan, voivat
helposti johtaa kulttuurien yhteentérméykseen, jossa negatiiviset tunteet nousevat
pinnalle ja eri ryhmien vihamielisyys toisiaan kohtaan vahvistuu. Mielenterveys-
alan kehitysti ajatellen olisi hyva tarjota monikulttuurisen tyon koulutuspaivia
jaasiantuntevaa tyonohjausta. Tulkin kanssa tyoskentelyakin tulisi tehda tutuksi
koulutuksilla. (Ks. my6s Sainola-Rodriguezin artikkeli tissi kirjassa.)

My6s ilman huoltajaa maahan tulleet lapset tai lapset, jotka ovat joutuneet
erilleen vanhemmistaan, ovat erityisryhma, joka kohtaa lyhyt- ja pitkdaikaista
turvallisuuden puutetta, taloudellisia vaikeuksia seka rakkauden ja huolenpi-
don puutetta. Joskus lapsi tai nuori alkaa oireilla vasta vuosien paasta maahan
tulosta. Tama ryhma tarvitsee mielenterveys- sekd ennaltachkaisevid palveluja.

Hyvin toimiva tuki ottaa huomioon maahanmuuttajan menneet kokemukset
samalla kun hinen nykytilannettaan pyritdan kehittimiin paremmaksi. Jos
taustoihin ei kiinniteti huomiota, voi hoito osoittautua tehottomaksi. Esimer-
kiksi lapsi, joka on hyperaktiivinen, keskittymiskyvyton ja impulsiivinen kay-
toksessain, voi saada ADHD-diagnoosin. Han ei kuitenkaan tule hy6tymain
hoidosta, jossa taustalla olevia mahdollisia traumakokemuksia ei huomioida.

16 Havens & Chappelle 1983
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On tirkedd kuulla yksiloiden ja perheiden omia toiveita ja nikemyksid hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa. Etninen yhteiso voi osin olla tuki perheelle ja
lapselle, osin se voi myos tuottaa paineita tietylld tavalla kdyttaytymiseen. Jo-
kaisella yksilolla ja perheelld pitiisi olla mahdollisuus tehda yksil6llisid valintoja.

Suomessa on erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja mielenterveyspalve-
luja vield varsin vihan. Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskus tarjoaa
lyhytaikaista mielenterveystukea maahanmuuttajille kriisitilanteissa. Helsingin
sosiaali- ja terveystoimeen on perustettu psykiatrian konsultoiva maahanmuut-
tajatyoryhma, jonka tavoitteena on muun muassa henkiloston monikulttuurisen
osaamisen vahvistaminen, tuen antaminen psykiatrisen hoidon kdynnistimisessa
ja toteuttamisessa ja maahanmuuttajapotilaiden psykiatrisen erikoissairaanhoi-
don palvelujen parantaminen. Helsingin Diakonissalaitoksen Kidutettujen
kuntoutuskeskus on toiminut joyli 15 vuotta palvellen nimenomaan kidutuksen
uhreja ja heiddn lihiomaisiaan. Oulussa toimii Oulun Diakonissalaitoksen alla
toinen kidutettujen kuntoutuskeskus, jonka palvelut on tarkoitettu Pohjois-
Suomen alueella asuville maahanmuuttajille. Tampereella on toiminut jo vuosia
psykiatrian poliklinikka maahanmuuttajille. Muissa kunnissa ja kaupungeissa
kriisikeskusten tulee ottaa vastaan my6s maahanmuuttaja-asiakkaita tai ohjata
heitd muihin palveluihin."”

Palveluja tarjoavat my6s yksityiset psykoterapeutit ja muut mielenterveysalan
toimijat. Yksityisiin palveluihin potilaaksi pyrkiville maahanmuuttajalle tulee
kuitenkin usein yllitykseni tulkkimaksujen lisikustannus, jos yhteista kieltd
terapeutin kanssa ei 16ydy.

Ty6ssd, jossa kohtaa monia eri kulttuurien edustajia, voi ajan my6ta huomata,
ettd asiakkaiden kulttuurinen tausta tuo vaistimatta uusia sisalt6ja ja vivahteita
tyohon. Kun tyontekija hyviksyy timin tosiasian rikastuttavana lisini ja tekee
tyotaan kulttuurisensitiiviselld otteella, tulee tavoitteiden saavuttaminen yhdessa
asiakkaan kanssa helpommaksi. My®6s riski turhautua ongelmien ja vaikeuksien
lisaantyessa viahenee. Tietyt tekijat, kuten empaattisuus, kunnioitus, kiinnostus
kulttuureja kohtaan, muuntautumiskyky, hyviksyva asenne ja avoimuus uusille
asioille, tukevat tyontekijin kulttuurisensitiivisyytta (ks. myds Puukarin ja Kor-
hosen artikkeli tissi kirjassa).'® Ihmisoikeudet on hyvi ottaa ohjenuoraksi tyossi
yhti lailla suomalaisten kuin maahanmuuttaja-asiakkaidenkin kanssa.

17 Myés Viestoliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus konsultoi muun muassa opetus-, varhaiskasvatus
seki sosiaali- ja terveyssektorilla toimivia ammattilaisia maahanmuuttajien kohtaamiseen, kotoutumiseen ja
palveluihin ohjaamiseen liittyvissd kysymyksissa. Kirjan toimittajien huomio.

18 Kartso myds Bennetin (2008) kulttuurisensitiivisyyden kehittymisen porrasmalli; myds Schubert (2007).
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MUISTILISTA TULKKITYOHON

e Varmista miki on asiakkaan kieli ja kielen murre ennen tulkin
tilaamista.

o Erityisesti tulkki, jolla on itselliin maahanmuuttajataustaa, voi
toimia myo6s kulttuuriin liittyvien asioiden tulkkina.

e Otaselvii, onko tarjolla useampia tulkkeja. Joissain tilanteissa tietyt
seikat, kuten sukupuoli voivat olla asiakkaalle tarkeitd luottamuksen
tms. tekijoiden takia.

o Selitd asiakkaalle tapaamisen alussa, miksi tulkki on lasna.

e Selitd my0s, ettd tulkkia kuten sinuakin koskee vaitiolovelvollisuus.

e Osoita puheesi asiakkaalle, ei tulkille.

e Varaatarpeeksiaikaa, silld tulkin pitdd kdantaa asiakkaan seka tyon-
tekijan lauseet.

e Varaa my®ds riittdvin iso huone.

e Anna tulkin keskittya tulkkaamiseen.

o Tulkki kdintdd kaiken, myos negatiiviset ilmaisut ja asiat.

e  Yhteistyo tulkin kanssa hyotyy avoimuudesta ja luottamuksellisuu-
desta.

o Alisiirrd vastuuta tulkille! Tulkin tehtivi on kiintii, ei lohduttaa,
auttaa tai tukea asiakasta.

e Huomioi, etteivit ammattitermit ja ammattisanasto valttamatti ole
tuttuja tulkille tai niille ei ole suoraa vastinetta toisessa kielessa.

OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Lahteet

Almgqpvist, Kjerstin, & Broberg, Anders G. 1999. Mental health and social adjustment in young
refugee children 3 1/2 years after their arrival in Sweden. Journal of the American Academy
of Child and Adolescent Psychiatry, 38(6), 723-730.

Berry, John W. 1984. Cultural relations in plural societies: alternatives to segregation and
their socio-psychological implications. Teoksessa M. Brewer & N. Miller (toim.) Groups
in Contact New York: Academic Press. 11-27.

Berry, John W., Kim, Uichol, Power, S., Young, Martha & Bujaki, Merridee. 1989. Acculturation
Attitudes in Plural Societies. Applied Psychology. An International Review 38, 185-206.

Berry, John W. 1980. Acculturation as varicties of adaptation. Teoksessa Acculturation: Theory,
Models and Some New Findings. A. M. Padilla (toim.). Boulder, CO: Westview, 9-25.

Bhugra, Dinesh. 2004. Migration, distress and cultural identity. British Medical Bulletin, Vol
69: 129-141.

Castaneda Anu, Rask, Shadia, Koponen Piivikki, Mélsi, Mulki & Koskinen, Seppo. (toim.).
2012. Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus venildis-, somalialais- ja kurdi-
taustaisista Suomessa. THL-Raportti 61/2012. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Fazel, Mina, Wheeler, Jeremy, & Danesh, John. 2005. Prevalence of serious mental disorder in
7000 refugees resettled in western countries: a systematic review. Lancer 365(9467):1309-
1314.

Gerritsen, Annette, & Deville, Walter. 2009. Gender differences in health and health care
utilization in various ethnic groups in the Netherlands: A cross-sectional study. BMC Public
health 9: 109 doi:10.1186/1471-2458-9-109.

Hart, Onno van der, Nijenhuis, Ellert & Steele, Kathy. 2009. Vainottu mieli. Rakenteellinen dis-
sosiaatio ja pitkddin jatkuneen traumatisoitumisen hoitaminen. Helsinki: Traumaterapiakeskus.

Havens, Betty & Chappell, Neena. 1983. Triple Jeopardy: Age, Sex, and Ethnicity, Canadian
Ethnic Studies, 15(3): 119-132.

Kataoka, Sheryl, Langely, Audra K., Wong, Marleen, Bajew, Shilpa, & Stein, Bradley D.2012.
Responding to Students with Posttraumatic Stress Disorder in Schools. Child and Adolescent
Psychiatric Clinics of North America, 21, 119-133.

Kirmayer, Lawrence J. & Sartorius, Norman. 2007. Cultural models and somatic syndromes.
Psychosomatic Medicine, 69 (9): 832-840.

Kwak, Kyungwha, & Berry, John W. 2001. Generation differences in acculturation among
Asian families in Canada: A Comparison of Vietnamese, Korean and East-Indian groups.
International Journal of Psychology, 36, 152-162.

Punamiki, Raija-Leena. 2001. From childhood trauma to adult well-being through psychosocial
assistance of Chilean families. Journal of Community Psychology, 29(3), 281-303.

Redfield, Robert, Linton, Ralph & Herskovits, Melville J. 1936. Memorandum for the study
of acculturation. American Anthropologist, 38: 149-152.

Schubert, Carla. 2007. Monikulttuurisuus mielenterveystyissi. Helsinki: Edita.

Kotoutumisen psykologiaa 77



6. VANHEMMUUS JA PIENTEN
LASTEN HOIVA ERI
KULTTUUREISSA

Saija Kuittinen ja Sanna Isosdvi

Alkuvuodesta 2013 englantilainen BBC News ja kanadalainen Toronto Star
— lehti! kertoivat pohjoismaisten vanhempien nukuttavan vauvoja ulkona
pohyj p )
pakkasessa. Vaikka monelle suomalaiselle timi on normaali tapa hoitaa lapsia?,
heritti se Pohjoismaiden ulkopuolella himmennysti ja kyselyja kdytinnon va-
hingollisuudesta pienille vauvoille. Uutisointi muistuttaa, ettd olemme kaikki
jonkin kulttuurin jasenid ja toimimme kulttuurillemme tyypillisesti, vaikka
emme ole siitd aina itse tietoisia. Se, mikéd suomalaisille on itsestddn selvi ja
luonnollinen tapa hoitaa lapsia, voi toisten mielestd olla vahingollista tai outoa
- ja painvastoin.

Kulttuureihin liittyvit toimintatavat, perinteet ja uskomukset maarittelevit
kaikkia eliminalueita, ja ne ovat ldsni jo raskauden aikana ja elimin ensihet-
kista lahtien. Vaikka hoivakaytanteet vaihtelevat ympari maailman, jokaisessa
kulttuurissa vauvoja hoidetaan sen mukaan, mité kasvattajat toivovat lapsen
kehitykselta ja mitd pidetain hyvini tai toimivana vanhemmuutena.

Kulttuurien ja niihin liittyvien ilmididen méiritteleminen on haastavaa, silla
kulttuurit eivit ole yhtendisid, muuttumattomia kokonaisuuksia maarajojen
sislla. Kulttuuristen uskomusten lisiksi lasten kasvatukseen ja hoitoon vaikut-
tavat myos politiikka ja yhteiskunnan rakenteet. Lapsia hoidetaan usein yhden
maan tai kulttuurialueen sisilld eri lailla kaupungeissa ja maaseudulla seki eri
yhteiskuntaluokissa. Yksittdisen perheen tai vanhemman kohdalla kulttuuriset
uskomukset ovat vain osa monimutkaista kokonaisuutta, joka ohjaa vanhem-
pien toimintaa ja tapaa kasvattaa lapsia. Kulttuuritaustan lisiksi vanhempien
persoonallisuus, perheen nykyinen elimintilanne tai perheen aikaisemmat

okemukset ovat aina osa vanhemmuuden kaytanteita.
kokemukset ovat h den kaytinteit

Kulttuurin lisaksi my6s maahanmuuttokokemus maiirittelee sitd, millaista
vanhemmuutta maahanmuuttajataustaiset vanhemmat toteuttavat ja miten he

1 BBC News 22.2.2013; Toronto Star, 22.2.2013
2 Tourula2011
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lapsiaan hoitavat. Koska osa Suomeen muualta muuttaneista vanhemmista on
lahtémaissaan ja maahanmuuttoprosessin aikana kokenut vaikeita tapahtumia,
esittelemme lopuksi myos tutkimustietoa mielenterveyden ja traumaattisten
kokemusten yhteydestd vanhemmuuteen ja lapsen ensimmiisen elinvuoden
kasvuun. Artikkelin painopiste on vauva-ajan hoivakiytinteissa ja kehityksessa,
mutta monet esitellyt asiat ovat sovellettavissa my6s myohempiin ikavaiheisiin
ja eri-ikdisten lasten kasvatukseen. Lasten kasvaessa kehitykseen vaikuttavat
kuitenkin enenevissa maarin myos kodin ulkopuolinen ymparisto, kuten pii-
vihoito, koulu ja toverisuhteet.

Pienten lasten hoiva vaihtelee kulttuurista toiseen

Kaikki vanhemmuuden osa-alueet, kuten raskaus, synnytys, vauvojen perushoiva
sekd lasten kasvatus ovat yhteydessi laajemmin yhteisossi vallitseviin kisityk-
siin ja toimintatapoihin. Joissakin kulttuureissa lasten saaminen on valinta tai
henkil6kohtainen toive, jota pyritian suunnittelemaan. Toisissa kulttuureissa
vanhemmuus on luonnollinen osa elimaa, johon yksilollisilli toiveilla ei kat-
sota olevan osuutta. Vaikka lasten saaminen on vahvasti sidoksissa biologiaan
ja ihmislapsi tarvitsee syntyessdan hoivaa selvitikseen, sosiaalinen ja fyysinen
ympiristd ovat yhteydessi lapsille tarjotun perushoivan, kuten ruokkimisen,
nukkumisen ja hygienian ilmenemismuotoihin. Joskus ympiriston vaatimukset
sekd vanhempien kaytossi olevat resurssit ja heidin uskomuksensa ohjaavat
vanhempia tarjoamaan hoivaa vain tietyille lapsille®.

Maailmanlaajuisessa tarkastelussa onkin vaikea 16ytdi sellaista tapaa hoitaa
tai kasvattaa lapsia, joka toistuisi paikasta ja ajasta toiseen. Kasvuymparistojen
vaatimukset poikkeavat eri puolilla maailmaa, ja erot lasten kasvatuksessa ovat
valttimiton tulos ymparistoon sopeutumisesta. Suomalaiset nykykasitykset
hyvista vanhemmuudesta tai lasten suotuisasta kehityksestd tulevat paiosin
tutkimuksista, jotka on tehty linsimaisissa yhteiskunnissa® ja keskiluokkaisissa
perheissi, joissa pienen lapsen ensisijainen hoitaja on usein iti.

Saatavilla oleva tutkimustieto ei siis edusta maailmanlaajuisia kiasityksia tai ta-
pojalasten kasvatuksessa. Esimerkiksi lapsen muodostama erityinen kiintymys-
suhde ensisijaiseen hoitajaansa mielletddn usein ihmisille ja muille kadellisille

3 Mann 1992
4 Termi linsimainen kulttuuri viittaa tyypillisesti Euroopan ja Pohjois-Amerikan alueiden teollistuneisiin
yhteiskuntiin. Vaikka yhteiskuntien jaottelu ”lansimaisiin” ja "ei-linsimaisiin” kulttuureihin on ongelmallista,

kiytaimme kisitteitd luettavuuden helpottamiscksi myos tissa tekstissi.
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evoluutiossa mairaytyneeksi tavaksi’. Kulttuurisesta nakokulmasta katsottuna
se on kuitenkin muovautunut vastauksena tietynlaiseen ymparisto6n®. Monissa
kulttuureissa lapset kasvavat perheessa, jossa hoitajia on useampi kuin yksi, ja
usein sisarukset ja yhteison muut lapset ovat aikuisten lisaksi tirkeitd kasvattajia
ja hoitajia. Joissakin yhteisoissa didin lisdksi muut aikuiset ja lapset saattavat
hoitaa jo muutaman kuukauden ikiistd vauvaa yli puolet ajasta’.

Biologiaan perustuvat hoivakiytinteet, kuten imettiminen, ovat aina yh-
teydessa fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistoon seka tiettyyn aikaan. Vauvaa
voi imettaa diti, imettdjd tai toinen yhteis66n kuuluva nainen, tai rintamaito
voidaan tarjota lapselle pullosta, jolloin kuka tahansa voi ruokkia lasta. Vauvaa
saatetaan imettad heti kun vauva hera tai itkee tai saannollisin aikavilein. Tapa,
jolla vauvaa imetetiin, voi olla vuorovaikutuksellinen, jolloin vauvaa katsotaan
jahinelle jutellaan tai hyvin pelkistetty. Imetyksen kesto voi vaihdella viikoista
vuosiin, tai imetysti ei aloiteta lainkaan. Osa vauvoista saa rintamaidon ohella
muuta ravintoa, esimerkiksi didinmaidon korviketta. Lisiksi suhtautuminen
imettimisen tarpeellisuuteen tai hyodyllisyyteen vaihtelee, ja maantieteellisesti
lahekkaisilla alueilla voi kisityksissd ilmetd kulttuurisia eroja. Esimerkiksi Ka-
merunin maaseudulla asuvan Nso-kansan mukaan vauvan ensisijainen rauhoi-
tuskeino on aina imettiminen ja rintamaitoa tarjotaan monesti ennakoivasti,
jotta lapsi pysyy terveend ja rauhallisena®. Imetyksen aikainen vuorovaikutus on
yhteison uskomusten mukaan tirkead didin ja lapsen suhteelle: lasta katsotaan,
hanti kosketellaan ja hinelle puhutaan. Liheiselld alueella asuva Fulani-kansa
sen sijaan uskoo, ettd katsekontakti ja fyysinen kosketus vauvaan ei ole soveli-
asta ja ettd se voi olla haitaksi lapselle, minka takia he vilttelevit katsomasta tai
koskettamasta vauvaa ruokinnan aikana.

Kulttuuriset erot lasten kasvatuksessa johtuvat vanhempien tekemista valin-
noista ja suunnitelmallisesta opettamisesta seki tiedostamattomasta arvojen,
tapojen ja uskomusten eteenpiin vilittimisestd. Yksittdiset kiytinteet lasten
hoidossa ovat osa kulttuurin, ympiriston ja yhteison muodostamaa laajempaa
kokonaisuutta, joka ohjaa luontevaa tapaa toimia lapsen kanssa. Vaikka erilaisia
vanhemmuususkomuksia ja -tapoja on paljon, niiden taustalla vaikuttaa aina nk.
kulttuurinen vanhemmuuden logiikka. Sen tarkoituksena on sosiaalistaa lapsia
yhteison jaseniksi ja tarjota heille sellaista kasvatusta, jonka avulla he selviavit

Bowlby 1969/1982
Hrdy 2009; Keller 2013
Tronick ym. 1992
Yovsi ja Keller 2003
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elimissa ja joka edistad moraali-

sesti oikeana pidettyi kehitysti. Kulttuurinen vanhemmuuden logiikka tar-
Kasvattajat tukevat toiminnallaan koittaa vanhemmuuden kdytanteiden mukau-
erityisesti kyseisessd ympiristossi tumista ymparistoon tarkoituksenmukaisella
arvostettujen ominaisuuksien, tavalla.

kuten esimerkiksi motoristen

taitojen tai kielen kehittymista.

Kulttuuriset erot tavoissa hoitaa ja kasvattaa lapsia eivit ole sattumanvaraisia.
Ne ovat yhteydessda ympiriston vaatimuksiin ja resursseihin seka yhteison ar-
voihin ja uskomuksiin.

Yksilollisyyden tai yhteisollisyyden ihannetta
toteutetaan kasvatuksella

Vaikka kulttuurien luokitteleminen on ongelmallista, helpottaa se yhteisojen
vilisistd eroista puhumista yleiselld tasolla. Kulttuurieroja voidaan tarkastella
muun muassa sen mukaan, painotetaanko yhteisossa enemman yhteenkuulu-
mista vai itsendistd selviytymistd. Jyrkka jako yksilon tai yhteison merkitysta
arvostaviin kulttuureihin on usein keinotekoinen, mutta tutkimusten mukaan
erot nakyvit siind, miten lapsia kasvatetaan’. Yksinkertaistaen voidaan sanoa,
ettd teollistuneiden lansimaiden kaupunkiymparistoissd vanhemmat painottavat
ennen kaikkea yksilon roolia ja vastuuta. Useissa yhteisoissd eurooppalaisen
ja pohjoisamerikkalaisen kulttuuripiirin ulkopuolella vanhemmat korostavat
yhteisollisia arvoja ja yhteenkuuluvuuden merkitysta. Namai yhteisollisyytta
korostavat yhteisot muodostavat valtaosan maailman viestostd, ja naita kult-
tuurialueita voidaan kuvata myo6s termilla majority world™.

Yksilon itsendisyyttd ja omaa vastuuta korostavissa yhteisoissd vanhemmat
arvostavat usein sitd, ettd lapset kehittavit varhain kisityksen itsestddn ja omista
toiveistaan. Lisaksi didit pitavit vauvan ainutlaatuisuuden tukemista, tyytyvai-
syyttd jayhdessdoloa usein keskeisina tavoitteina'’. Teollistuneissa, moderneissa
yhteiskunnissa vanhemmat my6s odottavat lasten saavuttavan monia taitoja
varhaisemmassa idssd kuin lantisten teollisuusmaiden ulkopuolella. Tama pitee
etenkin kognitiivisiin taitoihin eli paattelyyn ja ongelmanratkaisuun liittyviin

9  Keller 2003
10 Kagitcibasi 2005
11 Keller ym. 2002
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kykyihin'%. Niiden taitojen kehittymista tukevaa vanhemmuutta on esimerkiksi
vauvojen katsominen, puheen osoittaminen heille suoraan seki yritys tulkita ja
tunnistaa vauvojen tunteita ja toiveita ja pukea ne sanoiksi.

Vauvan minuuden kehityksen ja tiedollisten taitojen tukeminen on esi-
merkiksi suomalaisessa nykykulttuurissa hyvin laajalle levinnytti. Ensisijaisen
hoitajan (yleensi didin) ja vauvan vilinen kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus
on tirkead, ja katsekontaktin puuttuminen voi kulttuurissamme olla herkasti
merkki varhaisen vuorovaikutuksen ongelmista. Musiikkileikkikoulut ja muut
harrastukset tarjoavat virikkeita lapselle ja tahtaavit osaltaan kielen varhaiseen
oppimiseen ja vauvan psykologisen kehityksen tukemiseen. Autonomian tuke-
minen nakyy muun muassa siini, ettd pienten lasten odotetaan viihtyvin yksin
esimerkiksi lelujen parissa niin, etteivit he ole vilttdmarttd jatkuvasti aikuisten
seurassa. My6s vauvojen nukkuminen varhain omassa singyssi, omassa huonees-
sajalapiyon heradmittd ovat arvostettuja piirteitd yhteisoissd, jotka korostavat
yksilon erillisyytta ja itsendisyytta.

Vauvan yksilllisen persoonan tukeminen tai toiveiden selvittiminen ei ole
kaikkien vanhempien mielestd ensisijaista. Kulttuureissa, joissa laaja perhe,
suku ja yhteis6 ovat tirkeidssd asemassa, pidetddn usein keskeisend, etti lapset
oppivat kunnioittamaan muita ja toimimaan osana yhteis6d. Vanhemmat
eivit valttaimattd painota vuorovaikutuksessa vauvalle suoraan puhumista tai
tulkitse kielellisesti heiddn tunteitaan'. Joihinkin uskomuksiin liittyy se, ettd
vanhemmat voivat myds vilttdi katsckontaktia vauvaan suojellakseen lasta'.
Sen sijaan vuorovaikutus vauvojen kanssa voi olla hyvin rytminen, musiikillinen
seki toistoon ja fyysiseen kontaktiin perustuva.

Vauvojen hierominen ja pitiminen hoitajan vartaloa vasten ovat arvostettuja
hoitomuotoja etenkin monissa yhteisoissa Afrikan, Intian ja Karibian alueilla,
ja tallaisia hoitomuotoja pidetdin usein valttimattomina lasten motoriselle ja
henkiselle kehitykselle'. Lisiksi sen, ettd vauvaa pidetain sylissa kasivarsilla
tai muuten lahelld hoitajaa, uskotaan edistivan hoitajan ja vauvan valistd suh-
detta. Vanhemmat voivat tukea lasten fyysistd kehitysta my6s harjoituttamalla
istumista ja kdvelemistd jo varhain tai esimerkiksi hieromalla vauvoja ja vilt-
telemilld vauvojen pitdmistd makuulla alustan pailld tai istuimessa. Monet
vanhemmat arvostavat myos muiden taitojen oppimista, mutta he eivit aina

12 Willemsen ym. 1997
13 Demuth ym. 2011
14 Moro 1994, 44-45
15 Adolph ym. 2009
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pida niiden harjoittelua yhta tarpeellisena kuin fyysisen ja motorisen kehi-
tyksen tukemista.

Vaikka vauvoille osoitettu erityislaatuinen laulava ja kujerteleva “vauvapu-
he” on hyvin yleista ympiri maailmaa'®, didit puhuvat pienille vauvoilleen eri
tavoin eri kulttuureissa. Yksilollisyytta korostavissa kulttuureissa ditien puhe
muistuttaa kahden aikuisen vilistd vuoropuhelua, jossa osapuolet vastaavat
toisilleen ja vanhemmat kiyttivit kokonaisia lauseita. Aidit painottavat asia-
sisalt6jd puheessaan ja puhuvat usein pienille vauvoilleen ikddn kuin vastausta
odottaen: "Onko Maija visynyt? No taitaa Maija olla vasynyt, kylld vain, etk
olekin?”. Tallainen kielellinen vuorovaikutus auttaa hoitajaa tulkitsemaan
vauvan tuntemuksia ja toiveita ja siten vastaamaan niihin seka tukemaan lapsen
kokemusta hoitajastaan erillisend yksilona.

Kielellinen vuorovaikutus on sisalloltain erilaista, jos sen tarkoitus ei ole
kehittdd lapsen psykologista itsendisyytta tai tukea esimerkiksi kielellisten tai-
tojen varhaista oppimista. Asiasisalloltaan tyhja puhe, jossa toistetaan erilaisia
aanteitd ja hellittelysanoja, voi liittyd uskomukseen, ettd vauvojen ajattelu ja
kieli kehittyvit luonnollisesti ajan myotd, eikd vanhempien ole tarpeen erikseen
vied titd kehitystd eteenpdin toiminnallaan'’. Sen sijaan vanhemmat saattavat
ajatella, ettd yhteenkuuluvuuden tunnetta lapseen tai taman fyysista kehitysta
voidaan tukea tunnepitoisella puheella, rytmisyydelld ja fyysiselld liheisyydella.
Tillaiset arvot ja uskomukset saattavat nikya vuorovaikutuksessa esimerkiksi
niin, ettd vauvan nimea toistetaan rytmitellen samalla kun vauvaa keinutetaan
tai nostellaan yls ja alas ("Maija maija maija — Maija maija maija”)'®.

Varovaisuutta arviointiin

Tutkimusten mukaan erilaiset tavat hoitaa vauvoja ovat yhteydessa taitojen oppi-
misen nopeuteen. Esimerkiksi motorinen kehitys on nopeampaa niilla vauvoilla,
joita on hierottu ja kosketeltu paljon ja jotka ovat tottuneet olemaan aidin tai
toisen hoitajan selissi tai sylissd'”. Toisaalta vauvojen kehitystason arvioimisessa
kiaytetyt tehtavit, kuten kaantyminen selaltd vatsalleen, eivat valttamattd onnistu
vauvoilta, joita on kannettu paljon, koska he eivit ole harjoitelleet kaantymista
makuuasennossa. Nima vauvat voivat sen sijaan kehittya nopeammin muilla mo-

16 Fernald 1992

17  LeVine ym. 1996

18 Rabain-Jamin ym. 2003
19 Adolph ym. 2009
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toriikan osa-alueilla, kuten istumaan oppimisessa. Kulttuuristen kdytintojen li-
saksi vauvojen kehitysti selittdd kuitenkin my6s vanhempien koulutus- ja tulotaso.

Vauvojen saama hoiva ja heidin arkikokemuksensa ovat siis yhteydessa
oppimisen nopeuteen, minki vuoksi ns. normaalin kehityksen aikataulujen
mairitteleminen on haastavaa. Lasten kehitystd arvioidessa on tarkedi kartoittaa
sitd, millaisessa kasvuymparistossa lapsi eldd ja millaisia taitoja hinen kanssaan
on harjoiteltu. Taitojen oppimisen eriaikainen eteneminen tai viivastyminen ei
valttimittd johdu lapsen kehityksellisistd vaikeuksista vaan siitd, ettd hanelle ei
ole tarjoutunut mahdollisuutta harjoitella taitoja arjessaan. Erilaisista kieli- ja
kulttuuritaustoista tulevien lasten kehityksen arvioinnissa ja sen perusteella
tehtiavissa paitelmissa tuleekin olla erityisen varovainen, silld arviointitilanteet
ja -menetelmit eivit valttimittd sovellu sellaisinaan kiytettaviksi kaikkien
maahanmuuttajataustaisten perheiden lapsilla. Mikain kehityksen arviointi-
menetelma ei ole itsessddn hyvi tai luotettava vaan se vaatii aina oikeanlaista
soveltamista ja ammattilaisen tulkintaa. Tydssdin monikulttuurisia ja kaksi-
kielisia lapsia kohtaavan tyontekijan tuleckin kriittisesti arvioida sité, voiko
testituloksista tehdd luotettavia johtopaatoksia lapsen kehityksesta. Hanen tulee
my6s huomioida tulosten tulkinnassa lapsen taitojen lisiksi timén arkikoke-
mukset sekd arviointitilanteen ja menetelmien kulttuuri- ja kielisidonnaisuus.

Motoristen taitojen lisiksi on lasten tunneilmaisun kehittyminen yhteydessa
kasvuympiristoon. Vanhempien odotukset ja painotukset kasvatuksessa seka
yhteisossa suotavat tavat vaikuttavat siihen, miten lapset ilmaisevat tunteita.
Erilaisissa ympiristoissa kasvaneet lapset voivat reagoida samanlaiseen tilan-
teeseen hyvin eri tavoin. Kulttuuri- ja kasvuympiriston yhteys tunnesiitelyn
kehitykseen ja sen arviointiin on merkittiva, koska tunteiden ilmaisu liittyy
oleellisesti kasityksiimme lapsen hyvista kehityksesta.

Esimerkiksi lapsen reagoiminen ja tunteiden ilmaiseminen silloin kun han on
erossa vanhemmastaan tai vieraan ihmisen seurassa voivat vaihdella sen mukaan,
mihin lapsi on kasvuymparistossaan tottunut. Vauvat, jotka ovat jatkuvasti
hoitajiensalihelld ja yhteison ympir6iming, kokevat todennikoisesti yksinolon
eri tavoin kuin vauvat, jotka viettavit kotona aikaa myos itsekseen, esimerkiksi
lattialla leikkien. Tunneilmaisua ohjaavat lisaksi kulttuuriset arvot ja normit.
Rauhallisuutta arvostavassa ymparistdssi vauvat oppivat sidtelemain ja ilmai-
semaan tunteitaan, kuten kiukkua tai pettymysta, eri lailla kuin kulttuurissa,
jossa tunteiden ilmaisuun kannustetaan ja sitd pidetdin yksilon oikeutena®.

20 Keller ym.2009
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Suomalaisessa kulttuuriymparistdssa vauvat viettavit pidosan ajastaan van-
hempiensa seurassa. Lisiksi lasten itkeminen ja mielipahan avoin nidyttiminen
ovat kulttuurissamme hyviksyttyja tapoja ilmaista tunteita. Linsimaissa odote-
taan lapsen noin vuoden idssi suosivan vanhempiaan suhteessa muihin aikuisiin.
Siten lapsi, joka on aivan rauhallinen joutuessaan ensi kertaa vieraan syliin, voisi
Suomessa herittid huolen vanhemman ja vauvan vilisen suhteen kehityksestd
jakysymyksid siitd, miksi lapsi ei ilmaise mielipahaa tai onko lapsen ja hoitajan
suhde turvallinen ja laheinen. Kaikissa yhteisoissi ei erotilanne vanhemmista
kuitenkaan ole samalla tavalla stressaava kuin suomalaisessa yhteiskunnassa.
Esimerkiksi vuoden ikdinen lapsi ei valttimatta vierasta uusia aikuisia, jos hianella
on paljon kokemuksia muiden kuin oman vanhemman hoivasta ja tilanne on
hinelle tuttu. Erddn tutkimuksen mukaan noin vuoden ikiiset vauvat, jotka
olivat tottuneet useiden ihmisten hoivaan, pysyivat rauhallisina vieraan sylissa
eiki tilanne ollut heille stressaava®!. Pienten lasten ilmiasultaan samanlainen
kaytos, kuten ilmeettomyys tai vahiinen tunneilmaisu, voidaan siis yhdessa
kulttuurissa tulkita vanhempi-lapsi -suhteen pulmaksi, kun taas toisessa kult-
tuurissa tillaista tulkintaa ei voida tehda.

Vanhemmuus ja maahanmuutto

Vanhemmuuteen siirtyminen on herkka ja haastava elimianvaihe. Lapsen
saaminen on usein onnellinen tapahtuma, joka tuo mukanaan paljon hyvai,
mutta se on myos suuri ja monille stressaava muutos®. Kotoutumisvaihe voi
saada vanhemmat miettimaan suhdettaan oman lihtémaansa ja nykyisen ko-
timaansa arvoihin ja tapoihin. Vanhemmat joutuvat paattimdin esimerkiksi
siitd, mitd he haluavat lapsensa oppivan ja miten he haluavat vilittaa lapselleen
omaa kulttuuriperintoaan.

Lapsen saamisen my6td vanhemmille tarjoutuu my6s uusi rooli yhteiskun-
nassa: heistd tulee neuvolan asiakkaita sekd piivakoti- ja koulujirjestelmin
kaytedjia. Valtavieston erilaiset kdytinteet lasten hoidossa ja lasten kanssa
olemisessa saattavat aiheuttaa himmennystd vanhemmissa ja heidan kanssaan
tyoskentelevissd hoito- ja kasvatusalan ammattilaisissa. Vanhemmille tutut ta-
vat voivatkin olla uudessa maassa outoja ja erilaisia. Erityisia haasteita muualta
Suomeen muuttaneille vanhemmille voi aiheuttaa my6s perheille suunnattujen
palveluiden [6ytiminen sekd niiden toiminnan ja tavoitteiden ymmartiminen.

21 emt.
22 Brodén 2006
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Monet Suomeen muuttavat vanhemmat tulevat kulttuureista, joissa lahisu-
vulla ja muulla yhteis6lld on olennainen osa lasten kasvatuksessa. Muutokset
sosiaalisessa verkostossa voivat maahanmuuton my6ta merkittavasti vaikuttaa
vanhemmuuteen ja perheiden hyvinvointiin. Sosiaalinen tuki tai sen puute
vanhemmuudessa koskettaa etenkin naisia, silld vauvojen hoidossa ensisijainen
vastuu on useimmiten dideilld. Sosiaalisen tuen puute, eristyneisyys ja yksi-
niisyys altistavat maahanmuuttajaiiteja merkittavasti synnytyksen jilkeiselle
masennukselle?. Kulttuuristen perinteiden yllipitaiminen ja oman kulttuuriyh-
teison tuki sen sijaan vaikuttaisivat suojaavan diteja masennukselta.

Ympiristoissd, joissa terveydenhuoltopalvelut ovat vaikeasti saatavilla tai
olemattomia, perheen ja suvun naiset huolehtivat perinteisesti tuoreesta aidista
ja vastasyntyneestd ja opettavat toisilleen, miten vauvoja hoidetaan®. Maahan-
muuton myota naiset voivat jaadd kovin yksin ilman ditinsa ja vanhempien
naisten neuvoja, jotka liittyvit vauvan odotukseen ja timin hyvain hoitoon,
kuten kylvettimiseen, hierontaan tai huolenpitoon sairauden aikana.

Hoitohenkilokunnan tulisi maahanmuuttajavanhempien kohdalla aina
arvioida sitd, kuinka vahva perheen sosiaalinen verkosto on ja ovatko aidit
yksindisid. Sosiaalisten suhteiden kartoittaminen liittyy myos perherakenteen
huomioimiseen. Jos perhe voi tukeutua muihin, voi olla todennikoistd, ettd
lasta hoitavat vanhempien lisaksi yhtilailla lapsen isovanhemmat, tadit, sedit
ja sisarukset. Ajoittain he voivat olla vanhempien sijaan jopa lapsen ensisijaisia
hoitajia.

Kulttuuritietoisuus vanhempien kohtaamisessa

Kulttuuritietoisuus on hyva lahtokohta sille, ettd perhe kokee tulevansa koh-
datuksi ja kuulluksi. Tdma tarkoittaa kulttuuristen uskomusten, tapojen ja
arvojen tunnistamista sekd perheiden ettd ammattilaisten toiminnassa. Yhti
lailla oleellista on kuitenkin tunnistaa mys ne asiat ja tilanteet, joita ei voida
selittad esimerkiksi etnisyydella tai uskonnolla.

Esimerkki kulttuuritietoisesta ohjauksesta on yhdysvaltalainen tutkimus
vauvojen ruokinnasta. Tutkimuksessa huomattiin, ettd somalialaistaustaiset didit
antoivat vauvoilleen runsaasti seki rintamaitoa etti didinmaidon korviketta.
Somaliassa, kuten useimmissa kehitysmaissa, on perinteisesti uskottu runsaan

23 O’Mahony ym. 2010
24 Mestre 2006
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painonnousun olevan hyvaksi lapsen kehitykselle”. Uudessa kotimaassa pai-
nonnousua ei sen sijaan pidetty terveytti ja selviytymistd edistavina tekijand
vaan se yhdistettiin lapsuuden aikaiseen lihavuuteen. Kun terveydenhuollon
ammattilaiset tiedostivat ja ottivat korvikkeiden antamiseen liittyvit usko-
mukset huomioon, uutta tietoa voitiin tarjota niin, ettd se jasentyi vanhempien
kasityksiin. Talld tavoin ravintosuositukset tulivat vanhemmille helpommin
ymmarrettaviksi.

Terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa ja kouluissa tyontekijit arvioivat usein
muualta Suomeen muuttaneiden perheiden hyvinvointia. Toimivan yhteistyon
aikaansaamiseksi on tirkedi tiedostaa ja ottaa huomioon perheiden mahdol-
lisesti erilaiset uskomukset ja tavat. Tyontekijan kannalta on huojentavaa, ettd
kaikkia kulttuureja ei voi eiki tarvitse tuntea. Liialliset yleistykset kulttuuri-
sista tavoista eivit ole hyodyllisia, silla yksil6lliset erot vanhemmuudessa ja
perheen ajankohtainen elimintilanne vaikuttavat aina hyvinvointiin ja arjen
kaytantoihin. Esimerkiksi vanhempien koulutus- ja tulotaso voivat selittdd
kulttuuritaustaa paremmin vanhempien toimintatapaa®. Myos perheen lasten
lukumiird on merkittavi tekija sekd vanhempien kokemuksen etta sisarusten
tarjoaman avun kannalta. Lisiksi vanhempien oma lapsuus ja kokemukset
syrjinnasta tai rasismista uudessa kotimaassa liittyvit oleellisesti vanhempien
ja lasten hyvinvointiin.

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan uskomusten ja tapojen selvittimisessa
on paras tapa uteliaisuus ja avoimuus. Arvostelematta kysyminen seka kulttuu-
risten erojen ja yhtaldisyyksien pohtiminen yhdessd ovat keskeisessd asemassa
maahanmuuttajataustaisia perheitd kohdattaessa. Kun vanhemmat ja palveluja
tarjoava taho yrittavit ymmartaa toisiaan, on helpompaa my6s miettid vaihtoeh-
toisia nikemyksid ja toimintatapoja. (Ks. myds Puukarin ja Korhosen artikkeli.)

Jos on syyti olettaa, ettd lapsen terve kasvu tai kehitys on vaarassa vanhem-
pien toiminnan vuoksi, on erityisen tirkedd huomioida taustalla olevat syyt.
Jos vanhemman nikokulmaa ei huomioida, on vaarana, ettd keskitytaan vain
nikyviin oireisiin eikd yhteisty6td varsinaisen ongelman ratkaisemiseksi synny.
Pyrkimys ymmartaa vanhempaa ja vanhemman niakékulman huomioiminen
eivit ole sama asia kuin hanen kaytoksensa kritiikiton hyviksyminen vaan se
on edellytys mielekkaille yhteistyolle ja auttamiselle. Ammattilaisen ei tarvitse
luopua uskomuksistaan: oma selitysmalli voi olla taustalla ohjaamassa tyots,
mutta sitd ei tarvitse valttamarttd ottaa perheen kanssa yhteiseksi paamaaraksi.

25  Steinman ym. 2010
26 LeVine ym. 1996
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Kulttuuristen tekijoiden tiedostaminen sisiltdd kyselemisen lisaksi myos
ajatuksen omien kulttuuristen kiytinteiden d4neen sanomisen ja selittimisen
tirkeydestd. Moni terveydenhuollon henkilostolle itsestadn selva asia, kuten
sikivajan ultraddniseulonnat ja muut lidketieteelliset toimenpiteet, voivat
olla maahanmuuttajataustaiselle perheelle vieraita. Vanhempien on kuitenkin
tirkedi tietdd miksi ja miten niitd tehddin. Vanhemmat saattavat esimerkiksi
ajatella suojelevansa syntymatonti lasta kateellisilta ja pahantahtoisilta voimilta
salaamalla raskauden, eivitka he sen takia halua nihda sikioti ultraianitutki-
muksessa®’.

Voi myos olla hyva kertoa, miksi vanhemmilta kysytaian henkilokohtaisilta
tuntuvia asioita, kuten leikkipuistoissa tai harrastusryhmissa kaymista. Tyonteki-
javoi esimerkiksi kertoa meill ajateltavan, ettd vanhemmat, pienilapsi ja heidin
valinen suhteensa hyotyvit virikkeisté ja vertaistuesta jo elimin ensimmaisistd
kuukausista alkaen. Kyselemilld ja keskustelemalla saattavat eri kulttuureista
tulevat tyontekijit ja vanhemmat 16yti erojen lisiksi my6s paljon yhtilaisyyksia
vanhemmuuskiytinteissi ja uskomuksissa.

Vanhempien mielenterveys ja traumaattisten
kokemusten vaikutus vanhemmuuteen

Suhtautuminen mielenterveysongelmiin vaihtelee suuresti eri kulttuureissa.
Suomessa esimerkiksi didin masennusoireiden kartoitus on osa ditiys- ja las-
tenneuvolaseurantaa, ja vanhempien psyykkista jaksamista pyritaan tukemaan
varhain. Mielialaoireet voidaan nihda luonnolliseksi osaksi raskaus- ja vauva-
ajan hormonaalisia muutoksia ja uuden elimintilanteen mullistuksia. Useissa
etnisissd yhteisoissa mielenterveysoireisiin liittyy kuitenkin vahva kielteinen
leima ja niistd ei ole tapana puhua suoraan.

Hyodyllinen tapa lihestya perhettd mielenterveyteen liittyvissd asioissa
on utelias kysyminen siitd, onko vanhempi itse huolissaan ja tunnistaako
hin tyontekijaa huolestuttavia asioita, kuten vuorovaikutuksen ongelmia tai
oman mielensd kuormittuneisuuden. Asiakkaan ja tyontekijan uskomukset
mielenterveydesti ohjaavat oleellisesti tarjottavan avun muotoa ja vaikuttavat
sen hyodyllisyyteen. Hoito voi olla tuloksetonta, jos vanhempi ei ymmarra tai
ei ole samaa mieltd ongelman syysti.

27 Moro 1994, 174-175
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Ranskalaisen lastenpsykiatrin Marie Rose Moron® kertoma esimerkki
kulttuuristen uskomusten merkityksestd perheiden kohtaamisessa on kuvaava.
Hinen Pariisin-vastaanotolleen tuotiin pieni poika, jonka vanhemmat olivat
kotoisin Lansi-Afrikasta. Pojan kehitys ja kasvu olivat viivistyneet ja hin oli
passiivinen jailmeeton. Oireet sopivat linsimaisen psykiatrian termein lapsuus-
ajan masennuksen oirekuvaan. Tyypillinen psykiatrinen interventio varhaisessa
masennuksessa olisi Ranskassa todennikoisesti vanhempien ja lapsen vilisen
vuorovaikutuksen tukeminen seki vanhempien jaksamisen ja mielenterveyden
arvioiminen. Vanhempien kanssa keskustellessa tuli kuitenkin ilmi, etta heidan
nikokulmastaan keskeinen syy lapsen ongelmiin oli uskomus, etti maahanmuu-
ton yhteydessd ilman oman yhteison tukea syntynyt lapsi on heikko ja suojaton.
Vanhemmat uskoivat lisiksi, ettd raskauden aikana tapahtuneet asiat, kuten
vauvan “paljastaminen” ultraddnessa ja vaikea synnytys olivat erityisesti tehneet
lapsesta haavoittuvan, jolloin lapsen esi-isin henki oli siirtynyt hineen. Koska
kyseessid oli vanhempien nikokulmasta poikkeuksellinen lapsi, he eivit voineet
suhtautua hineen kuten tavalliseen vauvaan. Perheelle tarjotussa tuessa otettiin
huomioon vanhempien nikemys tilanteesta ja siitd, miten tilannetta voisi hei-
din mielestiin hoitaa. Tilli tavalla vanhemmat kokivat hoidon mielekkiiksi,
ja perhe hyotyi saamastaan avusta.

Perheiden kokemukset ennen Suomeen tuloa saattavat vaikuttaa heidan hy-
vinvointiinsa my6s uudessa kotimaassa. Maahanmuutto voi olla vapaachtoista
tai pakotettua, itsestd riippumattomista syistd johtuvaa. Jos olot lihtomaassa
ovatolleet epavakaat tai vaaralliset, vanhempia kohtaa uuden kulttuurin asetta-
mien vaatimuksien lisaksi vaatimus selviytya aikaisempien, usein traumaattisten
kokemustensa kanssa. (Ks. traumoista my6s Schubertin artikkeli.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettimian Maahanmuuttajien terveys
Jja hyvinvointi -tutkimuksen mukaan esimerkiksi yli 70 % Suomessa asuvista
kurditaustaisista ja yli 50 % somalialaistaustaisista aikuisista on kokenut trau-
maattisia tapahtumia entisessa kotimaassaan®. Jos vanhemmat ovat kohdanneet
jarkyteavid, psyykkisen sietokyvyn ylittdvid kokemuksia, on mahdollista, ettd
nama kokemukset haittaavat edelleen heidin vointiaan esimerkiksi traumape-
riisen stressihiirion (PTSD) muodossa.

Vanhemman jaksamista kuormittavat tekijit voivat vaarantaa hoivaajana
toimimista ja lapsen tarpeille herkistymisti. Koska varhaisen vanhempi-lapsi
-suhteen laatu ja riittavan hyva hoiva ovat laaja-alaisesti yhteydessi lasten myo-

28 Moro 1994, 122-180
29 Castanedaym.2012
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hempiin kehitykseen ja hyvinvointiin, niiden ongelmat tai puutteet olisi tirked
huomata varhain. Traumaattiset kokemukset eivit kuitenkaan aina ja valctd-
mittd heikennd vanhemman vointia nykyhetkessi. Lisiksi perheen nykyiset
olosuhteet, kuten tukiverkoston puute tai huoli kotimaahan jiineiden liheisten
turvallisuudesta, ovat vanhempien hyvinvoinnin kannalta hyvin keskeisia®.

Suurin osa tutkimuksista, jotka koskevat vanhempien traumakokemusten
yhteyttd vanhempien ja lapsen viliseen suhteeseen ja lasten kehitykseen on
toteutettu linsimaisilla vanhemmilla, joilla ei ole maahanmuuttaja- tai pako-
laistaustaa. Tutkimuksissa on pyritty tavoittamaan lapsen kannalta ongelmal-
lista vanhemman kayttaytymistd, kuten vetdytymista tai arvaamattomuuctta.
Saatavilla olevaa tietoa arvioidessa on muistettava, ettd vanhempien kayt-
tiytyminen lastensa seurassa vaihtelee kulttuurista toiseen ja kiyttaytymisen
arviointimenetelmiin ovat saattaneet vaikuttaa kulttuuriset oletukset hyviasta
vanhemmuudesta.

Vanhempien traumakokemukset voivat vaikuttaa vanhempi-lapsisuhteeseen
esimerkiksi sen kautta, miten ne muuttavat vanhempien kisityksia itsestdin
ja lapsistaan sekd vanhempien kayttaytymisen valitykselli. On esitetty, etta
traumatisoituneiden vanhempien voisi olla vaikeampaa sietdd ja tyynnyttdd
lapsensa hitdi ja itkua, koska se muistuttaa heitd traumatapahtumaan liittyvista
kauhuista®’. Samoin niiden vanhempien, jotka edelleen kirsivit psyykkisesti
traumaattisista kokemuksistaan, voi olla vaikea keskittya lapseensa, huomata
hinen viestejdin ja tyydyttdd hinen tarpeitaan, koska mieli suuntautuu trauma-
perdisiin, mieleen vakisin tuleviin muistoihin®2. Traumatisoituneet vanhemmat
voivat tulkita vdirin lapsensa viesteja merkiksi uhkista, joita he ovat virittyneet
havaitsemaan, ja siksi he saattavat suhtautua niihin esimerkiksi vihamielisesti tai
torjuvasti*’. Ruotsissa pakolaistaustaisilla vanhemmilla tehdyssa tutkimuksessa
huomattiin, ettd sotatraumatisoituneiden ditien mielikuvat itsestdan lapsensa
hoivaajina ja my6s lapsestaan olivat kielteisid. Tama vaikeutti ditien kykya toimia
hoivahahmoina lapsilleen®.

Joidenkin traumasta kirsivien vanhempien on my6s huomattu ylisuojelevan
lapsiaan ja pelkaavin ndiden turvallisuuden puolesta silloinkin kun ulkoista
vaaratilannetta ei enii ole®. Tilloin vanhemmat eivit vilttimictid kannusta

30 Collins ym. 2011
31 Schechter ym. 2008
32 Fearon ym. 2001
33 Schechter ym. 2008
34 Almgvist ym. 2003
35 Kaitz ym. 2009

20 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



lapsiaan uteliaisuuteen ja tutkimiseen, mika veisi lapsen kehitysta eteenpiin.
Toisaalta vanhemmat voivat vilttaa tunteiden ilmaisua lapselleen, ja he saattavat
vaikuttaa ilmeettomilti ja eleettomiltd®. Jotkut traumasta kirsivit vanhemmat
voivat kiyttaytyi lapsen nikokulmasta ennalta arvaamattomalla ja pelottavalla
tavalla silloin kun jokin herdttaa heissa traumaan liittyvia muistoja?’. Tutkimuk-
sessa traumaperdisten oireiden yhteydesta turvapaikanhakija- ja pakolaisiitien
varhaiseen vanhemmuuteen huomattiin, ettd ne didit, joilla oireita oli paljon,
olivat vuorovaikutuksessa pienten lastensa kanssa karkeita, vihamielisi ja
jasentymattomia’®.

Vanhempien psyykkinen hyvinvointi liittyy vahvasti my6s lasten hyvinvoin-
tiin. Ruotsissa tehtyjen tutkimusten mukaan maahanmuuttajavanhempien
kidutuskokemukset olivat yhteydessi lasten tunne-elimin ja kiyttiytymisen
ongelmiin. Kidutettujen vanhempien lapsilla oli my6s enemmin traumape-
riisid oireita kuin sellaisten maahanmuuttajavanhempien lapsilla, joita ei ollut
kidutettu®. Toisaalta hyvit perhe- ja toverisuhteet voivat suojata traumaperai-
sestd stressihdiriostd kirsivien maahanmuuttajavanhempien lapsia psyykkiselta
oirehdinnalta®.

Vanhempien kokemukset ja traumaperiiset oireet voivat siis olla merkittavia,
mutta myos nykyiseen elimintilanteeseen liittyvit voimavarat ovat tarkeita.
Raskaatkaan kokemukset eivit vilttamattd ennusta ongelmia vanhemmuudessa
tai vanhempien omassa voinnissa. Traumaattisten kokemusten jilkeen on myos
mahdollista [6ytad elimistd uusia, mielekkiitd puolia ja suuntia kehitykselle®.
Jos vanhempi kuitenkin tarvitsee apua traumakokemustensa kasittelyyn, avun
pohjana on oltava tyontekijin riittivd ymmarrys trauman hoidosta ja luotta-
muksellinen yhteistydsuhde vanhemman kanssa. Lisiksi on syytd varmistaa, ettd
vanhempi selviytyy arkipdivin jalapsenhoidon vaatimuksista tapaamisten valilla.

Lopuksi

Uskomukset hyvisti vanhemmuudesta vaihtelevat ajan ja paikan mukaan.
Vaikka vanhemmat eivit vilttamittd ole itse tietoisia ympardivien arvojen
vaikutuksesta, ovat kulttuuriin liittyvit kdytinteet aina lisnd vanhemmuu-

36 Schechter ym. 2006
37 Lyons-Ruth ym. 1999
38 van Eeym.2012

39 Daud ym. 2005

40 Daud ym. 2008

41  Tedeschi ym. 2004
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dessa. Vanhempien tarjoama hoiva ja lasten arkikokemukset ovat puolestaan
yhteydessi laaja-alaisesti lasten kehitykseen ja taitojen oppimisen nopeuteen.
Maahanmuuttajataustaisten perheiden lasten kehitys voi nayttaa erilaiselta kuin
suomalaistaustaisten perheiden lasten, mutta timai ei valttamirced kerro kehi-
tyksen ongelmista. Kulttuuristen tekijoiden tiedostaminen on keskeista koh-
dattaessa Suomeen muualta muuttaneita perheitd. Samaan aikaan on kuitenkin
muistettava, ettd perheen kulttuuritausta ei yksin selitd vanhempien toimintaa
ja lasten kehitysti. Osalla maahanmuuttajavanhemmista aikaisemmat vaikeat
kokemukset saattavat tuottaa lisihaasteita vanhemmuuteen. Kulttuuritaustan
ja menneiden kokemusten lisiksi perheiden arkeen vaikuttavat suuresti niiden
nykyinen elimintilanne, kuten kiytettavissa olevat tukiverkot, palveluiden
tuntemus ja voimavarat uudessa kotimaassa.

MUISTETTAVAA:

o Kun kulttuurierot mietityttavit, on hyvi olla utelias. Avoin ja kunni-
oittava kysyminen (Miksi? Miten?) sekd ammattilaisen halu pohtia
ddneen oman toimintansa syitd auttavat ymmartamaan kulttuurisia
erojajayhtildisyyksid. Kiinnostus vanhempien mielipiteeseen ja halu
nahda tilanne heidan kannaltaan tekee yhteistyosta mielekasta seka
perheelle ettd ammattilaiselle.

e Maahanmuuttajaperheet eivit ole keskendan samanlaisia, ja kaik-
kea ei voida selittad perheen etniselld taustalla tai uskonnollisella
vakaumuksella. Esimerkiksi perheen nykyinen elimintilanne ja
vanhempien sosiaalinen verkosto vaikuttavat vanhemmuuteen ja
lasten kehitykseen.

e Maahanmuuttajataustaisten perheiden lasten kehityksen arvioinnissa
tulee olla varovainen, jotta tuloksista ei tehda vairia johtopaatoksia.
Arviointitilanteet ja -menetelmit ovat kulttuuri- ja kielisidonnaisia
ja niiden luotettava kiytto vaatii, ettd tuloksia tulkitaan suhteessa
lapsen kasvuympiristoon ja aikaisempiin oppimiskokemuksiin.
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7. PERHE, NUORET JA
MAAHANMUUTTO

Anne Alitolppa-Niitamo ja Elina Leinonen

Suomessa suuri osa viestonkasvusta tulee maahan muuttaneiden lukumiirin
kasvuna. Monikulttuurisen ja etnisesti tasa-arvoisen yhteiskunnan tulevaisuu-
den kannalta keskeisia kysymyksid ovat erityisesti lasten ja nuorten kotoutu-
minen ja hyvinvointi. On tirkead, ettd heiddn vanhempansa ja muut aikuiset
esimerkiksi koulussa ja harrastuksissa ymmartivit maahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten kehityksellisia tarpeita.

Nuoruus on eliminvaihe, joka on tiynni mahdollisuuksia, hyvii ja huono-
ja. Millaiseksi nuoren elimanpolku muotoutuu? Miten kukin loytaa itselleen
sopivan ja mieluisan tien? Millainen matka siiti muodostuu? Onko se polku,
jolla voi toteuttaa itseddn, toiveitaan ja omia mahdollisuuksiaan, vai onko
se sivuraide, joka johtaa umpikujaan ja tulevaisuuden kannalta huonoihin
valintoihin? Mika ratkaisee polun suunnan? Useat eri tekijit nuoren omista
ominaisuuksista ja kaveripiiristd kotitaustaan ja yhteiskunnan rakenteisiin vai-
kuttavat sithen, miten monet nuorista selviytyvit nuoruusian siirtymavaiheista
hyvin, kun taas joidenkin kohdalla ongelmat kasaantuvat ja hyvit vaihtoehdot
tuntuvat olevan vihissi.

Samalla kun on syytd miettid, miten voidaan ehkaisti nuorten ongelma-
kayttaytymistd, on myos aiheellista kysyd, miten vahvistaa nuoren ja hinen
ympéristonsd voimavaroja niin ettd voidaan edesauttaa positiivista kehitysta.
Nuoria koskevassa tutkimuksessa onkin parin viime vuosikymmenen aikana
kehitetty nikokulmia, joissa tutkitaan riskitekij6itd, suojaavia tekijoitd ja nuorta
vahvistavia tekijoita.!

Perhe-elimi ja vanhemmat vaikuttavat voimakkaasti lasten ja nuorten
hyvinvointiin ja kotoutumiseen. Téstd huolimatta maahanmuuttajiin liitty-
va tutkimus on keskittynyt pddasiassa yksiloihin ja maahanmuuttajien seka
vastaanottavan yhteiskunnan vilisiin suhteisiin. Perheen elinolosuhteet, per-

1 Schwartz ym. 2007
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heenjasenten viliset suhteet ja niiden merkityslasten ja nuorten hyvinvoinnille
ovat saaneet tutkimuksissa vihemmin huomiota. Tassi artikkelissa avaamme
erityisesti tatd aihekokonaisuutta.

Huoli maahanmuuttajataustaisista nuorista

Nuorisotyottomyyden nousu Euroopassa, koulutustarpeiden korostuminen
rakennemuutoksessa ja huoli nuorten ulkopuoliseksi jadmisestd suomalaisessa
yhteiskunnassa ovat nostaneet nuoret julkisen keskustelun ja politiikanteon
ytimeen. Nuorten kuuluminen ja sitoutuminen yhteiskuntaan on my®és jatku-
vasti ajankohtainen aihe. Maahanmuuttajanuorten elimdin nayttia sisaltyvin
enemmin muun muassa kouluttautumiseen ja tyémarkkinoille siirtymiseen
liittyvdd epavarmuutta kuin muilla nuorilla.

Suomessa 15-29-vuotiaiden syrjaytymistd selvittineen Pekka Myrskylin
mukaan ulkomaalaistaustaiset nuoret ja nuoret aikuiset, joilla ei ole peruskoulun
jalkeistd tutkintoa, ovat yliedustettuina ulkopuolisten joukossa®. ”Ulkopuoli-
sella” Myrskyla viittaa nuoriin, jotka eivit opiskele, eivit kiy tyossa, eivitkd ole
ilmoittautuneet tyottomiksi tyonhakijoiksi. Suomessa heista joka neljis on
maahanmuuttajataustainen.

Laajamittaisempi maahanmuutto Suomeen on verrattain uusi ilmi6, mika
selittdd osaltaan myos syrjdin jianeiden nuorten suhteellisen suurta mairaa:
suuri osa tulijoista on asunut Suomessa korkeintaan viisi vuotta eli edustaa en-
simmaistd muuttosukupolvea. Toisella sukupolvella viitataan niihin Suomessa
syntyneisiin nuoriin, joiden vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla.

Ensimmdisen ja toisen sukupolven nuorilla on mahdollisesti paljon samankal-
taisia kokemuksia, jotka liittyvit esimerkiksi heikompaan yhteiskunnalliseen ja
taloudelliseen asemaan ja vanhempien rajoittuneisiin sosiaalisiin verkostoihin®.
Kuitenkin nimi ryhmit on syyti erottaa tutkimuksessa ja kdytinnon toimien
kohteena toisistaan. Toinen sukupolvi on kasvanut ja kdynyt koulunsa Suomessa
sekd tuntee kielen ja suomalaisen kulttuurietiketin. Toinen sukupolvi selviytyykin
monella mittarilla mitattuna usein ensimmaistd paremmin: se menestyy parem-
min koulussa, pidsee paremmin tyémarkkinoille ja on tulotasoltaan ensimmaista
sukupolvea paremmassa asemassa. Suomessa toisen sukupolven tyollistymistd on
tutkittu toistaiseksi hyvin vihan, koska kasvava toinen sukupolvemme on idltdin
niin nuorta, ettd laajamittaisempi tydmarkkinoille siirtyminen on vasta edessapain.

2 Myrskyli 2011
3 Sudrez-Orozco ym. 2008
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Kouluttautumisen seuraaminen ja tutkiminen on tarkead, silla maahanmuut-
tajien koulumenestys kuvaa nuorten kotoutumisen yhti puolta. Ikiaryhmaisti
riippuen my6s tyoelimiin siirtyminen voi toimia kotoutumisen mittarina.
Kansainvilisten tutkimusten tulokset ovat samansuuntaisia Suomen tilanteen
kanssa: maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kouluttautuminen on
yleisesti tuloksiltaan heikompaa ja tasoltaan matalampaa kuin valtavieston®*.

Vaikka suomalaisen koulujirjestelmin on osoitettu tasaavan erilaisista
lahtokohdista tulevien nuorten eroja koulussa selviytymisess ja toisen asteen
koulutukseen hakeutumisessa my6s maahanmuuttajanuorten kohdalla, on eroja
kantaviestoon nihden kuitenkin olemassa’.

Toisen sukupolven onnistuminen koulutuksessa on useiden tutkijoiden
mielestd tirkein osoitin sille, millainen maahanmuuttajien lasten asema kan-
tavidestoon verrattuna on.® Esimerkiksi koulumenestykseen liittyvien tietojen
saaminen tutkimuksen kiytto6n on niin ikdan verrattain helppoa. Tutkimuk-
sen perusteella Suomessa tiedetdin, ettd toisen sukupolven nuoret menestyvit
koulussa taustatekijoihinsi (eli vanhempien tulo- ja koulutustaustaan) nihden
hyvin ja hakeutuvat useammin lukioon kuin vastaavasta sosiaalisesta taustasta
tulevat valtaviestoon kuuluvat nuoret. Kuitenkin toisen asteen koulutuksen
ulkopuolelle jaaminen on maahanmuuttajataustaisten nuorten joukossa kan-
tavdestod yleisempaa.”

Syitd maahanmuuttajataustaisten nuorten heikommalle koulumenestykselle
on etsitty useasta eri suunnasta. Nuoren persoonallisuus, arvot ja motivaatio
voivat vaikuttaa kouluarvosanoihin ja koulussa viihtymiseen. Maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten opiskelumotivaatio on kuitenkin usein etenkin ensimmaisen
muuttosukupolven osalta korkealla. Maahanmuuttajanuorten kunnianhimoa
opiskella hyvin on selitetty maahanmuuttajavanhempien piirteilld, kuten maa-
ratietoisuudella ja eteenpdin pyrkimiseen kannustamisella. Muuttajien voidaan
ajatella olevan ylipaatdin valikoitunutta, aktiivista vikea®.

Yksilollisten seikkojen lisiksi useat perhetaustaan liittyvit tekijat, kuten
vanhempien sosiockonominen asema, selittivit maahanmuuttajataustaisten
lasten koulusuoriutumista’. Nuoren sosiaaliset ymparistot koulussa ja vapaa-
ajalla vaikuttavat omalta osaltaan koulumenestykseen ja nuorten hyvinvointiin

4 Heckmann 2008

5 Kilpi-Jakonen 2012
6 Crulym. 2012

7 Kilpi-Jakonen 2012
8  Hao & Woo 2012
9  Heckmann 2008
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yleensd'®. Nuorten koulumenestykseen vaikuttavia tekijoitd voidaan etsia myos
kansalliselta tasolta. Kansainvalisissd vertailututkimuksissa on yhteiskunnan
rakenteiden ja esimerkiksi koulujarjestelman piirteiden, kuten esiopetuksen ja
valmistavan opetuksen jirjestelyjen, osoitettu vaikuttavan maahanmuuttaja-
nuorten koulumenestykseen''.

Useista nuoren elimankulkuun vaikuttavista tekijoistd perhe on usein kes-
keisin. Vaikka vertaissuhteiden merkitys kasvaa usein nuoruusiissa, edistavit
vanhempien tuki ja ohjaus sekid hyvit sukupolvien viliset suhteet nuoren hy-
vinvointia. Lisaksi maahanmuuttajaperheissa perheen merkitys voi korostua
entisestaan, kun sosiaaliset verkostot ovat muuton jilkeen kodin ulkopuolella
heikommat.

Vanhemmuus maahanmuuttajaperheissa

Vanhemmuus muotoutuu kidytinnon toiminnoista, joita ohjaavat uskomukset
jaarvot. Taustalla vaikuttavat muun muassa kulttuuriset kisitykser'. (Ks. Kuit-
tisen ja Isosavin artikkeli tissi kirjassa.) Kotoutumisprosessi, jossa omaksutaan
vastaanottavan yhteiskunnan arvoja ja kiytant6jd, muuttaa usein my6s kult-
tuurisesti madrdytyneita vanhemmuuden kiytintojd ja arvoja. Maahanmuut-
tajavanhempien ja yhteiskunnan vililli voi olla yhteen sovittamattomia eroja
niissa kasityksissd, milla tavoin lapsia ja nuoria tulisi kasvattaa ja mika on heille
hyviksi. Huomiota on kiinnitettavd myos sithen, miten joustavasti vanhemmat
muokkaavat aiempia kisityksidin ja tapojaan eri tilanteissa'. Vanhoista ja uusis-
taaineksista kehitellyt toimintamallit auttavat muutoksen ja paineiden keskelld
tasapainoilevia vanhempia nuorten ohjaamisessa ja tukemisessa.

Vanhemmuuteen vaikuttaa myos elimdintilanne, jossa vanhemmuus toteutuu.
Maahanmuuttoa ja sitd seuraavaa kotoutumisvaihetta voidaan pitia siirtyma-
vaiheena, johon liittyy monenlaisia haasteita. (Ks. myos Schubertin artikkeli
tissa kirjassa.)

Siirtymavaiheeseen liittyy mahdollisuuksia omaksua uusia rooleja, normeja
ja toimintatapoja mutta myos haavoittuvuutta silloin, kun esimerkiksi sopivaa
roolia tai viiteryhmaia ei [6ydy uudessa ymparistossa. Nuoruutta voidaan pitda
lapsuuden ja aikuisuuden siirtymavaiheena, samoin kuin kotoutumisvaihe on

10 Dennis, Phinney, Chuateco 2005
11 Crulym.2012

12 Bornstein & Cote 2006

13 Pels ym. 2006
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Siirtymavaihe on psykologisen uudelleen-
orientoitumisen vaihe muutostilanteessa, jossa
yksilon, perheen tai yhteison arkinen jarjestys
muuttuu. Siind siirrytdan jostain vanhasta ja
tutusta uuteen ja tuntemattomaan.

siirtymavaihe, jossa yksil6 on ir-
rottautunut vanhasta asuinympi-
ristostd ja kulttuurista mutta ei ole
vield tdysin kiinnittynyt uuteen.
Vanhemmuus on haasteellista
silloin, kun perheen aikuiset eivit

puhu maan kieltd, kun he eivit

tiedd miten yhteiskunta ja sen
instituutiot toimivat ja kun heilld ei ole sellaisia sosiaalisia verkostoja, joista voisi
saada tukea ja arjen hallintaa auttavaa tietoa. Kotoutumisen haasteellisessa el4-
mintilanteessa vanhempien inhimilliset, sosiaaliset ja taloudelliset voimavarat
madrittelevit vahvasti sitd, miten tilanteesta selvitddn ja miten vanhemmuus
jatkossa toteutuu lapsen ja nuoren hyvinvoinnin ja kotoutumisen nakokulmasta.

Perheiden lastenkasvatusta ohjaavat eri etnisissd ryhmissa erilaiset arvot.
Vertailututkimuksissa on tunnistettu kasvatuksellisia eroja eri maahanmuutta-
jaryhmien vililli muun muassa siind, miten paljon vanhemmat tukevat, kont-
rolloivat ja valvovat nuoria. Selvid eroja on myos siind, millaista itsendisyytta
ja perheesti eriytymistd rohkaistaan'®. Perheen kasvatusihanteista ja -tavoista
riippumatta maahanmuutto haastaa vanhemmuutta.

Kun vanhemmat eivit tunne uutta yhteiskuntaa, heilld voi olla epirealistisia
odotuksia lastensa suoriutumisesta siin, tai he voivat tuntea avuttomuutta toi-
miessaan kodin ulkopuolella. Muutto uuteen maahan tarkoittaa my6s monien
perhe- ja sukulaissuhteiden katkeamista, perheenjasenet voivat olla hajallaan
eri maissa ja ikdvoida toisiaan.”> Myos perheen huono taloudellinen tilanne ja
perherakenteen muutokset heikentivit vanhemmuutta'.

Samaan aikaan nuoret itse ovat tirkeidssi roolissa koko perheen sopeutu-
misen kannalta. Monissa perheissi nuoret auttavat ja tukevat vanhempiaan
arkiaskareissa ja ottavat kasvatusvastuuta nuoremmista sisaruksista. Maahan-
muuttajanuorilla on usein etulyontiasema kulttuurisissa tiedoissa ja taidoissa
vanhempiinsa nihden, ja he voivat edistid vanhempiensa sopeutumista autta-
malla heitd. Roolien kiepsahtamista pailaelleen perheessia on myos kritisoitu
paljon siitd, ettd lapsen varassa oleva aikuinen menettdd osan auktoriteetistaan

14 Pels ym. 2003
15 Suérez-Orozco ym. 2008, 72
16 Kwak 2003
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ja vanhempien tukeminen voi olla nuorelle raskasta ja himmentavai. Nuoret
voivat myos avustaa perhettdin taloudellisesti.'”

Maahanmuuttajanuorten kantaviestoa heikompaa koulumenestyst ja korke-
ampaa koulupudokkuutta on tutkimuksissa selitetty usein vanhempien antaman
tuen puutteella. Perheen tuen on osoitettu olevan nuoren kouluttautumista ja
kotoutumista oleellisella tavalla edistivi seikka.

Miten on siis mahdollista, etta koulunkiyntid ja perhettd korkealle arvostavat
vanhemmat eivit onnistuisikaan tukemaan lastensa kotoutumista ja koulun-
kayntia? Tutkimuksissa on havaittu, ettd maahanmuuttajavanhemmat tukevat
nuoriaan emotionaalisesti, mutta kdytinnollinen tuki voi jadda vahiiseksi.
Nuorilla on siis usein turvallinen kasvuymparisto sekd oppimista ja opiskelua
yleisesti kannustavat vanhemmat. Vanhempien taito opastaa koulutehtivissi ja
neuvoa lasta esimerkiksi koulutusvalinnoissa voi kuitenkin olla puutteellinen.

Maahanmuutto ja kotoutuminen perheen
elamantilanteena

Maahanmuutto ja sitd seuraava kotoutumisen vaihe muodostavat siis siirtyma-
vaiheen seka yksilon ettd perheen elimiassi. Myos silloin, kun kyse on vapaa-
chtoisesta muuttamisesta, oman kotimaan jattdminen sisiltad aina suhteiden
katkeamista, eroja ja menetyksia. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla
nama tuntemukset ovat voimakkaampia kuin muiden.

Siirtymavaihe tuo mukanaan hetkellisen tyhjion, jossa muuttuneet ihmis-
suhteet tai kiyttaytymismallit eivit ole vield asettuneet uomilleen. Tama vaihe
tuo my9s kotoutujille mahdollisuuden ohjata muutosta uuteen, ehka itselleen
aiempaa suotuisampaan suuntaan.

Ensimmaisten kotoutumisen vuosien aikana kokemus voi olla hyvin himmen-
tivd: uudessa ja tuntemattomassa yhteiskunnassa monet maahan muuttaneet
huomaavatkin olevansa voimattomia ohjaamaan elimainsa. Joillekin muutos
ei liity vain kokemukseen erilaisesta paikasta tai yhteiskunnasta vaan jopa hyp-
paamisesta kehityksellisesti eri aikakauteen'®.

Maahanmuuttajataustaisia lapsia, nuoria ja perheitd tyossiian kohtaavien
onkin tirkedd ymmartii maahan muuttamiseen liittyvad psykososiaalista kriisid,
jotta he ymmartiisivit niiti vaikeuksia, joita vanhemmat ja lapset kohtaavat

17 Ks. Alitolppa-Niitamo 2010
18 Bravo ym.; ks. my6s Sudrez-Orozco ym. 2001
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uudessa yhteiskunnassa'. Tamin ymmarryksen varassa heiddn ohjaamisensa
ja tukemisensa on helpompaa.

Ennen kotoutumisvaihetta ja sen aikana etenkin pakolaiset ja turvapai-
kanhakijat ovat kokeneet monia suuria menetyksii tilanteessa, jossa heidin
henkilokohtaiset voimavaransa ovat olleet vihiiset tai ne eivit ole vastanneet
tilanteen tarpeita. Tdmai voi johtaa uusiin menetyksiin ja kyvyttomyyteen
hankkia itselleen lisia voimavaroja, esimerkiksi uuden kielen taitoa tai tukea
antavia sosiaalisia verkostoja. Tuloksena on pahimmillaan menetysten kierre
ja yha suurempi himmennys, epitoivo ja epaonnistuminen®. Tima "kasaan-
tuvan edun ja tappion nakokulma” perustuu ajatukselle, ettd epionnistuminen
aiemmissa kehityksellisissd vaiheissa lisad epdonnistumisen todennikoisyytta
my6hemmissd haasteissa ja painvastoin®'.

Tissd yhteydessd on tarpeellista muistuttaa, ettd vaikka perhe onkin olennai-
nen lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen ymparisto, asettaa laajempi yhreiskun-
nallinen ymparisto rajat jaluo mahdollisuudet turvallisen perhe-elimin ja hyvin
vanhemmuuden edellytyksille. Monet kotoutujat, jotka eivit ole lihtomaassaan
tottuneet yhteiskunnan tarjoamaan ammattimaiseen tukeen tai apuun, hakevat
sitd uudessakin ymparistossa lahinnd omista yhteisoistaan.

Nuoruus - haaste ja mahdollisuus

Nykyajan lansimaisissa yhteiskunnissa, joissa tarvitaan pitkda valmistautumista
monimutkaisessa yhteiskunnassa toimimista varten, nuoruusvaihe on pitempi
kuin monissa esiteollisissa yhteiskunnissa. Psykologisesta nakokulmasta nuoruus
on lapsuuden ja aikuisuuden viliin sijoittuva siirtymavaihe, johon liittyy monia
psykologisia, sosiaalisia, fyysisid ja kognitiivisia muutoksia. Perhetasolla nuoren
vuorovaikutus ja suhde vanhempiin muuttuu. Se on myos elamanvaihe, jolloin
nuoret alkavat miettid ja hahmotella omia tulevaisuuden vaihtochtojaan.
Nuoruus niahddin usein elimianvaiheena, jossa kehitysta ja hyvinvointia
uhkaavat monet riskit. Nuoruusajan riskikdyttiytymisend pidetidn muun
muassa paihteiden kayttod, rikollisuutta ja seksuaalista riskinottoa. Nama asi-
at huolestuttavat monia aikuisia. Ongelmien taustalta voi 16ytya esimerkiksi
nuoreen itseensa liittyvid tekijoitd (luonteenpiirteitd, asenteita, uskomuksia)
tai olosuhteita, jotka liittyvit esimerkiksi perheongelmiin, kéyhyyteen, on-

19 Bravoym. 1997
20 Wellsym. 1999
21 Havighurst 1972
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gelmalliseen asuinalueeseen sekid perhekulttuurin ja ympiroivin kulttuurin
yhteensovittamisen vaikeuksiin. Nuori voi esimerkiksi oman vahvan asenteensa
seka perheen tuen ja vanhempien ohjauksen avulla voittaa elinymparistossaan
olevat riskit. Toisaalta nuoren oma asenne esimerkiksi vanhempien ohjausta
ja kontrollia kohtaan voi vaihdella, ja siksi sen seuraukset voivat olla erilaiset
tilanteesta ja nuoresta riippuen.?

Nuoria ei kuitenkaan tule katsoa vain riskien ja niiltd suojautumisen nako-
kulmasta. Tutkijat korostavatkin nyky4in nuorten luontaista potentiaalia pyrkia
toteuttamaan itseddn myonteisesti. Tatd positiivisen kebityksen potentiaalia
tulisi aikuisten ja yhteiskunnan tukea sen sijaan, ettd keskitytdan ainoastaan
riskeiltd suojaamiseen. On tirkeai etsid niita tekijoitd, joiden avulla nuori voi
toteuttaa kykyjdin omaksi ja yhteisonsi hyviksi. Riski- ja suojaavia tekijoitd
sekd positiivista kehitystd suuntaavia vahvuuksia loytyy nuoren eliman monista
kerrostumista.?

Vanhempien osoittama lampo ja positiiviset kayttaytymismallit, sddnnot,
tietty kontrolli ja ohjaus ovat nuorelle tirkeitd. Perhe on keskeinen mutta ei
ainoa tuen lahde: my6s koulu, jossa nuori viihtyy, turvallinen kaveripiiri ja
asuinalue sekd muut saatavilla olevat aikuiset lisiavit positiivisen kehityksen
todennakoisyyttd. Myos yhteiskunnan instituutiot, kuten terveydenhuolto,
nuorisotoiminta ja harrastukset ovat vahvistavia tekijoita.*

Nuoren positiivisen kehityssuunnan juuret eivat siis 1oydy vain yhdesta
suunnasta vaan on tirked katsoa nuorta hinen oman eliminsi laajassa yhtey-
dessd. Nuorella, joka saa perheeltdan, koulustaan, kavereiltaan ja yhteisostaan
kehitystdan vahvistavia voimavaroja, on pienempi todennikdisyys oireilla
ongelmakiyttiytymisella.”

Riski- ja suojaavien seki positiivista kehitysti tukevien tekijéiden tunnis-
taminen on tarked, jotta voidaan kehittdd muun muassa positiivista kasvua
tukevaa ja ennaltachkiisevii toimintaa sekid tehokkaita interventiomenetelmii
eri-ikiisille lapsille ja nuorille.?

Esimerkiksi Suomessa asuvista vendjinkielisistd nuorista tiedetddn tutki-
muksen perusteella, ettd vanhempien tuki jaymmartava suhtautuminen auttaa
selvisti nuorten kehitys- ja sopeutumisprosessia. Mitd vahvempana nuoret

22 Fergus ym. 2005

23 Lerner ym. 2009

24 Youngblade ym. 2005
25 emt.

26 Fergusym. 2005
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kokivat vanhempiensa tuen, siti vihemmin heilld oli kiyttaytymisongelmia
ja psykologisen stressin oireita seki lisiksi parempi itsetunto, tyytyviisyys ja
elimanhallinnan tunne. Poikien positiiviselle kehitykselle oli isiltd saatu tuki
erityisen tirkedd ja vastaavasti tytéille ditien tuki.”

My®6s vanhempien osoittama ymmarrys siitd, ettd uudessa kehitysymparistos-
sd lasten emotionaaliset tarpeet voivat olla erilaisia kuin lihtomaassa, vaikuttaa
positiivisesti heidin lastensa psykososiaaliseen sopeutumiseen ja hyvinvoin-
tiin. Téllaista ymmarrystd osoittavat vanhemmat ovat kasvatusperiaatteiltaan
muuntumiskykyisid ja joustavia, ja he kiinnittivit enemman huomiota lastensa
kanssa kommunikoimiseen ja heidan kuuntelemiseensa kuin joustamattomat
vanhemmat. Avoin kommunikaatio uudessa ja haastavassa tilanteessa nuorten
ja vanhempien vililld ndyttadkin edesauttavan yhteisen ymmirryksen, luotta-
muksen ja emotionaalisen liheisyyden luomisessa.?®

Nuorten nakokulma muuttoon, vanhemmuuteen
ja sopeutumiseen

Viestoliitossa toteutettiin vuonna 2012 haastattelututkimus, jossa haluttiin
selvittad miten nuoret ovat kokeneet maahanmuuton vaikutukset perheeseen,
vanhempiin ja heihin itseensi. Tutkimuksessa oltiin erityisesti kiinnostuneita
nuorten elimintilanteeseen (kotoutumisvaihe) liittyvista haasteista perheessi.
Tutkimuksen keskeinen kysymys oli selvittaa, mitd perheessi tapahtuu kotou-
tumisvaiheen aikana sukupolvien vilisissa ihmissuhteissa ja vanhemmuudessa
nuorten nikokulmasta. Tidssd kappaleessa nostamme esiin nuorten kokemuksia
ja haasteita sekd heidin kayttimidin resursseja ja ratkaisuja.

MigFam-tutkimuksen® haastatteluihin osallistuneet nuoret (N=81) olivat
asuneet Suomessa alle kahdeksan vuotta ja muuttaneet paikaupunkiseudulle
perheensi kanssa. Nuoret olivat 13—18-vuotiaita ja tulivat yhteensa 20 eri maas-
ta. Valtaosa haastateltavista oli muuttanut Suomeen maista, jotka ovat yleisim-
pid lihtomaita Suomeen muuttavien joukossa: Virosta, Vendjiltd, Somaliasta,
Irakista ja Iranista. Mukana oli kuitenkin paljon myos muita esimerkiksi Ita- ja
Eteli-Aasiasta (kuten Intia, Kiina, Afganistan) tai Euroopan unionin alueelta
Suomeen muuttaneiden perheiden nuoria.

27 Jasinskaja-Lahti 2000
28 Qin 2008
29 Migrant Families in Transition —tutkimus on osatutkimus Suomen Akatemian rahoittamassa Etnokids-

tutkimuksessa.
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Tutkimuksessa kotoutumisvaihe nihtiin siirtymavaiheena, joka voi sisiltda
perheen sisdiseen tasapainoon ja vanhemmuuteen liittyvid riskitekijoitd. Sa-
malla se voi kuitenkin olla ajanjakso, joka avaa uusia mahdollisuuksia perheen
hyvinvoinnille. Kotoutumisvaihe nihddin perhetason kehitystehtavina. Tut-
kimuksessa pyritaan tunnistamaan ne keskeiset tehtavit, jotka ovat nuorten
hyvinvoinnin kannalta olennaisia.

Teemahaastatteluissa nuorilta kysyttiin muuton tuomista muutoksista per-
heessi sekd nididen muutosten roolista nuoren elimissa perheessi, koulussa ja
vapaa-ajalla. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita sukupolvi- ja perhesuhteiden
muutoksista ja siitd, miten nuoret kokivat muutosten edistavin tai heikentivin
Suomeen sopeutumista. Tutkimukseen osallistuneet nuoret haluttiin rajata
itse muuton lapsena tai varhaisteini-idssd kokeneisiin nuoriin ja tarkastella
niitd tekijoitd, jotka yhdistavit muuton kokeneita nuoria erilaisista perhe- ja
kulttuuritaustoista riippumatta.

Muutto ja muutos

Yleisesti ottaen nuorista tuntui usein hankalalta sanallistaa sitd, miti ovat ne
asiat, joita muutto on perheessd muuttanut. Toisaalta kaiken koettiin olevan
eri tavalla kuin ennen, toisaalta perheen arki oli sitd samaa: toitd, opiskelua,
arkiaskareita, tuttuja perheenjasenia eri ymparistossi. Monelle nuorelle yksi
suurimmista muutoksista perheen arjessa oli toisen tai kummankin vanhemman
jaaminen kotiin ty6ttomyyden tai muun syyn vuoksi. Nuoret nakivit timan
yleensi positiivisena seikkana, joka mahdollisti lihtomaassa pitkid tyopaivia
tehneeseen vanhempaan tutustumisen ja yhteisen ajan. Osa nuorista taas koki
vanhempien kotona olemisen turhauttavan etenkin vanhempia itseddn, mika toi
ristiriitoja perheenjisenten vilille. Kotona olevilla vanhemmilla oli myos aikaa
keskittyd nuoreen itseensi, josta asiasta nuoret eivat olleet pelkistain hyvillaan.

Osa nuorista kertoi riitojen lisiantyneen muuton my6ta. Erimielisyyksien
aiheena olivat useimmiten kotiintuloajat ja muut arjen ajankayttoon liiteyvie
asiat (esim. televisioon, nettiin tai harrastuksiin kuluva aika). Jotkut nuorista
halusivat korostaa myos ikavaiheen mukana tulevia muutoksia. Moni oli muut-
tohetkelld vasta lapsi, ja nyt perheeseen tulleet konfliktit nihtiin normaalina
nuoruusikiin kuuluvana haastamisena. Piillekkiisten siirtymivaiheiden (tissi
muuton ja murrosiin) vaikutusten analyyttinen erottelu on tutkimuksen teki-
jallekin varsin haastava tehtava.

Yksi merkittava piirre nuorten perherakenteiden muutoksessa oli se, ettd
verrattain suurella osalla haastatelluista nuorista ydinperheen hajoaminen oli
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tapahtunut jo ennen muuttoa ja osalla vaikuttanut myos oleellisesti siihen,
miksi Suomeen oli tultu. Vanhemmilla (eritoten iideilli) oli uusia suomalaisia
puolisoita ja uusperhe oli perustettu Suomeen. Sota-alueilta tulleista nuorista
huomattava osa oli menettinyt isinsi ennen muuttoa, mika oli tyontinyt enti-
sestadn perhettd pois turvattomasta kotimaasta. Moni nuorista ei siis ikavoinyt
ainoastaan lihtémaahan jdineitd isovanhempia, titejd, setid ja serkkuja vaan
usein ennen kaikkea toista (biologista) vanhempaansa.

Kulttuurisiin muutoksiin totuttelu ja uuden kielen opettelu olivat asioita,
jotka luonnollisesti yhdistivat muuton kokeneita nuoria. Osaan uusista asioista
tottui nuorten mukaan viikossa, osa vei enemman aikaa. Eris haastateltavista
nuorista nosti esille uuteen ymparistoon liittyvan epavarmuuden ja turvatto-
muuden tunteen. Valtion tai kunnan tarjoaman tuen ei useinkaan koettu voivan
korvata lahimmadisten tarjoamaa apua eikd suomalaisten lahestymistd koettu
helpoksi, usein jo pelkistaan yhteisen kielen puuttumisen vuoksi:

Koska niinku, tuolla kun me oltiin omas maassa, siel pystyi elid helpommin
ku tialli. Kaikki tuntee toisiaan hyvinkin, ei tarvi niinku peliti mitdiin,
mistidn. Vaikka jos sd teet jotain vidrin niin toinen naapurikin auttaa.
Mut tidlli on viban hankala silleen, naapuri ei voi auttaa tosta noin vaan.
Pitid ite parjid kaikessa.

Suhde vanhempiin

Haastatelluista nuorista suurin osa piti perhetti oman hyvinvoinnin ja jaksa-
misen kannalta ensiarvoisen tirkednd. Perheenjisenten toisiaan tukeva rooli
korostui erityisesti muuton jilkeen:

No, siis mulla oli ihan hyvi elamd himas, mut sit niinku kun méi menin
ulkon tidtsi ma en osannu pubuu suomea, niin sillon se oli vihin huono, mut
sit kun ma tulin himaan mulla oli aika hyvi hyvi elima, elamd sielld, joo.

Harvalla nuorella oli kokemusta asumisesta ilman omaa perhetti, koska
kaikki haastateltavat olivat muuttaneet Suomeen perheen kanssa. Muutama
nuorista oli kuitenkin asunut viliaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona esi-
merkiksi siind tapauksessa, ettd perhe oli muuttanut Suomessa ja nuori halusi
kayda lukuvuoden loppuun samassa koulussa. Perheen vilittomin liheisyyden
puuttumisen kielteiset vaikutukset oli tuolloin pantu merkille:
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Joo en ikind oo ollut ilman perbetta mutta sillon, vaan viisi kuukautta olin,
Jja tuntui tosi kaubeelta, ja semmonen vihin, joo ei jaksanut olla sielli. EI,
ilman perbetti varmaan ei kukaan, mun mielesti ei kukaan jaksa asua,
sillon kun on aikuisena vaan, mutta nytten ei se 0o, se on vihin semmonen,
ei parjdd ilman perbetti. Mi ainakin yritin parjatda, mutta en pdrjinnyt
ilman ditid.

Sosiaalisen tuen lisiksi vanhemmat pyrkivit auttamaan ja tukemaan nuoria
koulutehtavissd ja koulutusvalinnoissa. Osa haastateltavista nosti esille vanhem-
pien toiveita koulunkiyntiin ja opiskeluun liittyen:

No somalin kieltd, ja sitten, jos mi opiskelisin turkin kieltd myos, sit se on
silleen, md haluaisin etti s opiskelisit molempia. M olin silleen etti mul-
la on yhden aivot johon mabtun vaan yhden asiat. Niin sitten ma voisin
opiskella neljii kieltd, sit se on silleen, yriti vaan, aivot on aivot. Sit kun
md sanon ei jaksa tai en tee kotiliksyy, se hermostun.

Nuoret vilttelivit kiistoja vanhempien kanssa, jotta saisivat rakennettua
luottamusta vanhempien suuntaan ja sita kautta mahdollisesti lisad vapauksia
itselleen. Kaikissa haastateltujen nuorten perheissi ristiriitoja ei ollut, mutta
joissain harvoissa tapauksissa valit vanhempien ja lasten valilld olivat huonon-
tuneet erimielisyyksien vuoksi:

No, md en voi kysyd didin mielesti [mielipidetti]. Jos ma kysysin, niin se
vaan haluaa et ma otan sen mielen. Se haluu, ja jos ma sanon mdi en halua
ottaa, se tulee vibhaseks.

Muutosta ja sen tuomista muutoksista ei oltu monessa perheessi puhuttu.
Osa vanhemmista oli nuorten mukaan siti mielti, ettd menneiden muistelu ei
hyodyta ketdan, kun taas suurin osa korosti sitd, ettd muuttoon liittyvit kysy-
mykset eivit vain olleet nuorten mielessd arjessa. Ndin kotoutumiseen liittyvia
kysymyksia ei otettu keskusteltuun vanhempien kanssa ainakaan nuoren aloit-
teesta. Vanhemmista oli kuitenkin ollut my6s apua sopeutumisessa:

Joo pubuttiin kylla. Yhes vaibees kun ma ite olin tiilli eka vuos ja kysyin
didilta et oliks sullakin tammonen olo kun si olit eka kertaa tiilli, niin sil
oli sama melkein, kun se on vield vanhempi. Sit silld oli vaikee niinku, tottun.
Siis kun ma oon nuorempi ma ymmdrrin helpommin kaikkia asioita. Se

Perhe, nuoret ja maahanmuutto 107



on vahdn vanhempi niin silld on vaikee ymmdrtii suomen kieli ja kaikki.
Sillikin oli samanlaisia ongelmia.

Vanhempien lisndolo ja tuki olivat siis nuorille tirkeitd, mutta suhde oli
joillekin nuorille my®6s ristiriitainen, silld nuoret joutuivat tasapainoilemaan
omien ja vanhempiensa toiveiden valilla.

Muiden aikuisten antama tuki

Nuoret kysyivit vanhemmiltaan jonkin verran apua koulunkayntiin liittyvissa
asioissa, mutta enimmikseen tuki tuli muusta suunnasta. Osa nuorista ei nih-
nyt ongelmallisena sitd, ettd vanhemmat eivit kyenneet auttamaan esimerkiksi
kotitehtivissd. Osa nuorista myos hoiti koulunkiyntidin melko itsendisesti.
Kaverit ja opettajat olivat monelle luontevia tahoja kysya apua kouluun liicty-

vissa asioissa:

Noo, ma en niinku, md en opiskelu niit juttui, ma en niin kaubeesti kysy.
Vaan niinku et mitd ma haluun tehd elimailli. Mut niinku, méi en vaan,
jos md haluun apua sit ma kysyn vaan koulussa joltain. Niinku mdi en,
opiskelujutut ma en pubu yhtiin mun vanhempien kaa. Vaan vilil jos mi
saan hyvin numeron sit md sanon niille. En muuten.

Jotkut yksittiiset opettajat tai opinto-ohjaajat saivat muutamassa haastatte-
lussa erityista kiitosta nuorilta:

Sit se [opon nimi] just oli kiva kun se auttoi noissa kesityohakemuksissa.
Se on vield auttanut nii lukiojutut, syksylla. () Joo, ilman siti kukaan ei
pirjiid tiilld.

Perheen ja koulun henkil6kunnan lisiksi nuoret mainitsivat muun muassa
yhteiskunnan tuen jakaksikulttuurisuuden tirkeina kotoutumisen ja hyvinvoin-
nin voimavaroina. Yhteiskunnan tukiverkoston nihtiin auttavan merkittivalla
tavalla alkuun padsyssi ja helpottavan elimaa.

Suhde kotimaahan

Osa nuorista koki kahden kulttuurin sekoittumisen pelkistiin myonteisend
asiana: kun on nihnyt monenlaista, voi poimia eri kulttuureista niiden itselle
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tarkeitd puolia ja olla avoimempi eri asioille. Toisaalta kahden kulttuurin yh-
teentormiykset olivat kohta, jossa nuoret kokivat turhautumista ja neuvotto-
muutta. Osa koki vanhempien itsestddn selvisti odottavan, ettd nuori omaksuu
vanhempien arvot ja ajatukset sellaisenaan. Eridvid mielipiteitd oli vaikea ottaa

puhecksi:

En oo pubunut koska ne haluu et ma kuljen tietenkin sit intialaista tietd.
() Jotkut perusasiat mut muuten timmdisis pidasioissa niin en 00 pubunut
tai vihin tilleen sivuttain ollaan mut sen huomaa et ne joo odottaa multa
just sitd intialaista niinku.

Suhde ikatovereihin

Erityisesti tapauksissa, joissa nuori koki, ettei vanhempien kanssa voinut keskus-
tella itsed askarruttavista asioista, kavereiden merkitys korostui. Vertaissuhteiden
merkityksen kasvamisen voidaan katsoa kuuluvan yleisesti nuoruusikdan. Hyvin
tiukat kasvatuskdytannot saattoivat kuitenkin vaikuttaa haastateltujen nuor-
ten perheissi siihen, ettd nuoret kokivat jaivinsi vertaisporukoissa erilaisiksi.
Toisaalta nuoren kaverisuhteet ja koulumaailma saattoivat osaltaan vaikuttaa
ristiriitoihin perheessa:

Mi olen aika paljon suomalaisissa piireissi. Sen takii siti onkin just vai-
keinta koska mdi tavallaan olen tosi paljon, koska suurimmaks osaks aika
menee koulussa tai niinku tai okei no puolet ajasta sanotaanko. Ja sitten
niinku niin sit tulee just timmonen et puolet sieltd tai md nden sitd ja sit
mun pitiis tehd noin.

Nuorten hyvinvoinnin ja kotoutumisen kannalta vertaissuhteiden solmimi-
nen on tarkeda. Moni nuorista nosti haastattelussa esille jannittineensi ennen
muuttoa nimenomaan kavereiden saamista. Ulkopuolelle jaamisen pelko liittyi
usein vaikeuksiin suomen kielen kanssa (liittyen heikkoon kielitaitoon tai
esimerkiksi siihen, etti omassa suomen kielen puheessa kuului vieras aksentti)
tai sithen, ettd muiden nuorten ajateltiin suhtautuvan omaan “erilaisuuteen”
kielteisesti.

Kyl se muutto oli tosi vaikee vanhemmille, ja mulle se oli vaikee. Pikkusiskolle

oli helpompi kun se oppi tosi nopeesti suomee, ja valmistavassa luokassa kans
kun sielld ei ollut ketidn venaliisii. Mulle oli vaikee kyl. Kun se valmistava
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luokka oli loppunut, sit ma olin vaan masentunut ja kaikkee, kun mun
kaverit muutti tiilti ja mua pelotti et mi joudun seiskalle suomalaisten
kaa ja md en osaa ees kieltd ja md en saa ikind kavereita, jotain timmosta.

Muihin lapsiin ja nuoriin tutustuminen saattaa etenkin alkuun olla vaikeaa
my0s siksi, ettd vuorovaikutuksen kulttuuriset normit koetaan vieraiksi:

No oli kylla. Pikkasen vihin, siis miten ma tutustuisin niinku ihmisiin, kun
md en tiedd minkilainen Suomi on, nid suomalaiset ihmiset on. Niinku md
oon tottunut ihan, nid suomalaiset on silleen, ei niiden kaa pysty keskustelee
ihan miten vaan. Oli vihi vaikee mennd niinku tosta vaan keskustelee jonku
toisen jitkin kaa ku ei tienny oikeestaan minkdilainen se on. Tykkidks se
ees keskustella, pubunko md sen kaa vai ei, niin, éi sitd koskaan voi tietid.

Silloin kun vertaisia on, heidin lisndolonsa ja tukensa voi olla nuorelle tarked
voimavara:

Niin, niin, meidin luokka niin kuulosti paljon mukavammalta ja se on
paljon mukavampi. 1osi tosi mukava luokka. Et jos jotain yhtd kinsataan,
sit jos joku, jostain toisesta luokasta, meidin luokkalaista kiusataan, sit
meidin koko luokka tulee et hei, miti si rupeet kinsaa meidin luokkalaista
Jja ettd, ettd ei tolleen saa tehd. Sit jos tulee joku tappelu niin menee siihen
heti ettd, meidin luokkalaisten kaa si et kuule tappele.

Vanhempien suhtautuminen nuoren kavereihin vaihtelee perhekohtaisesti.
Nuoret vertasivat heille asetettuja siant6ja haastatteluissa vaihtelevasti muihin
nuoriin, toisinaan “suomalaisnuoria’, toisiaan muita “ulkomaalaisia” korostaen:

Et niinku se vapaus on jotenkin tosi, ja sitten aina kun mun vanhemmat
antaa mun tehd jotain md tunnen itteni tosi iloiseks koska siit huomaa ett
ne luottaa mubun niinku. Aika monet mun kaverit, jotka on ulkomaalaisia,
ei niitten didit valttimaitti aina pidsti niiti niinku jonnekin. Se saattaa
olla vaik olla niilli ei 00 rahaa tai jotain ja mun vanhemmat pitii huolta
siitd et niinku md saan olla kavereiden kanssa.
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Lopuksi

Maahanmuuttajanuoret etsivit asemaansa suhteessa vanhempiinsa, ikdisiinsa,
uuteen kotimaahansa seki tulevaisuuteensa. Monet asiat ovat heilla "vaiheessa”.

Useimmat nuoret selviytyvit hyvin siirtymavaiheesta, jossa muuttoon liit-
tyva myllerrys perheessd, etninen vihemmistoasema ja kieli- seké kulttuurierot
kietoutuvat nuoruusvaiheen kehitystehtavien ratkaisemiseen. Naiden siirtyma-
vaiheiden vaikutusta nuoren kehitykseen on vaikea erottaa toisistaan.

Nuorten suhde vanhempiinsa on tirked mutta usein myos monimutkainen.
Vanhemmat tukevat ja mahdollistavat mutta saattavat my6s rajoittaa heidin
suhdettaan esimerkiksi ikdtovereihin. Joidenkin vanhempien kyky tukea nuorta
koulunkaynnissi voi olla puutteellinen. Nuorten onkin usein haettava apua ja
ohjausta muilta aikuisilta. Tirked kysymys nuorten hyvinvoinnin ja kotoutumi-
sen kannalta onkin, onko muita auttavia ja tukevia aikuisia saatavilla. Nuorten
kehityksen ja hyvinvoinnin takia on myos keskeistd se, millaista ohjausta ja
palvelua heidin vanhempansa saavat kotoutumiseensa ja vanhemmuuteensa.

Nuoren kannalta on hedelmillisempai se, ettd hinelle viitoitetaan tietd
positiivista kehitystd tukevilla tekijo6illa kuin se, ettd keskitytain ainoastaan
riskitekijoiltd suojautumiseen. Positiivisen kehityksen tienviitat tulevat monelta
taholta. Perheen ja vanhemmuuden tukeminen ja koulun viihtyvyys ja koulu-
tovereiden asenne ovat tarkeitd. Lisiksi opettajien, oppilashuollon ja muiden
aikuisten tuki ja ohjaus tiydentavit ja varmistavat nuoren matkaa kohti sitd
suuntaa, jossa hin voi parhaiten toteuttaa omaa kyvykkyyttdin itsensa, lahi-
yhteisonsi ja koko yhteiskunnan hyviksi.*’

30 Ks. myos valtiovarainministerid 2013
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8. MAAHANMUUTTAJAKOTI JA
KOULU YHTEISTYOSSA

Minna Sddvdild

Kotien jakoulun vilinen kiinted yhteisty6 on osoittautunut monissa kansainva-
lisissa tutkimuksissa koulumenestystd edistaviksi ja syrjaytymistd ehkaisevaksi
tekijiaksi. Kun koti ja koulu jakavat lapseen liittyvai tietoa ja keskustelevat lasta
koskevista ratkaisuista, oppimisen esteitd on helpompi poistaa ja lapsi saa tar-
vitsemaansa tukea oikealla hetkelld. Kodin ja koulun vilinen aktiivinen vuoro-
vaikutus ja kumppanuus ovat olleet jo pitkiin arkipaivai angloamerikkalaisessa
koulumaailmassa ja tulleet suomalaisen koulun kiytint6ihin muutaman viime
vuosikymmenen aikana.

Koululla on perusopetuslakiin ja Opetushallituksen antamiin perusopetuk-
sen opetussuunnitelman perusteisiin kirjattu velvollisuus edistad yhteistyota
kodin ja koulun vililla ja etsid my6s vieraskielisten perheiden kanssa toimivia
vuorovaikutuksen muotoja. Kun koululaisten taustat muuttuvat kulttuurisesti
entistd monimuotoisemmiksi, koulu ja sielld tyoskentelevit joutuvat kohtaa-
man uudenlaisia tyoyhteison ja toiminnan haasteita. Padkaupunkiseudulla
peruskoululaisista on jo 14 prosenttia vieraskielisid ja osuus kasvaa kaikkialla
maassa. Kouluissa ei voida monimuotoisuutta lahestya pelkistain raataloimalla
toimintatapoja muutamalle etniselle tai kansalliselle vihemmistéryhmalle, vaan
on huomioitava muuttaneiden suuri moninaisuus: eri etniset ja kieliryhmat, mo-
nenlaiset muuton syyt sekd vanhempien kirjava koulutus- ja sosiaalinen tausta.

Mutta miti tiedimme kodin ja koulun vuorovaikutuksen onnistumisesta
monikulttuurisessa ymparistossd? Mitkd ovat ne keskeiset tekijit, joista vuoro-
vaikutuksen onnistuminen riippuu? Esittelen seuraavassa viitta keskeista kodin
ja koulun monikulttuuriseen vuorovaikutukseen vaikuttavaa seikkaa. Nama
tekijat liittyvit erilaisiin késityksiin kodin ja koulun tyonjaosta ja kasvatuksesta,
asenteisiin ja syrjintain sekd tiedon puutteisiin ja kieleen.! Kiytin niiden teki-
joiden kuvaamisessa hyvaksi julkaistua tutkimustietoa aiheesta seki Viestoliiton

1 Guo 2006, 83
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toteuttamaa tutkimusta oppilashuollosta kulttuurisesti monimuotoistuvissa
paikaupunkiseudun kouluissa.* Puhuttaessa tutkimuksen haastatelluista vii-
tataan edelld mainittuun vuonna 2012 julkaistuun tutkimukseen.?

Koulutuksen onnistuminen ja maahanmuuttajalasten kouluhyvinvoinnin
edistiminen on yksi keskeisimmisti tavoista edistid kotoutumista ja estdd etnistd
eriarvoistumista. Téssa artikkelissa painottuu hyvinvointi, ei puhdas oppimi-
nen*. Kouluhyvinvoinnilla tarkoitetaan seki objektiivisesti mitattavissa olevaa
ettd koettua hyvinvointia kouluymparistossa. Siihen kuuluvat suotuisat olo-
suhteet, toimivat sosiaaliset suhteet, mahdollisuus itsensi toteuttamiseen seki
hyvi terveydentila ja terveyskaytinnot.” Toisen, kokemuksellisuutta korostavan,
jaottelutavan mukaan kouluhyvinvointiin luetaan toimivat sosiaaliset suhteet,
koulun kokeminen tirkeini sekd koulunkiynnin mielekkyys.¢ Kansainvilisessd
tutkimuksessa ja hankkeissa” on korostettu kouluhyvinvoinnin yhteisollista
ja yhdenvertaisuuteen perustuvaa luonnetta: terveys ja hyvinvointi riippuvat
siitd, tuntevatko oppilaat itsensa arvokkaiksi osana yhteisodan ja kykenevitko
he vaikuttamaan koulu- ja muuhun elimiinsi. Maahanmuuttajakotien lapsille
yhdenvertaisuuden toteutuminen on erityisen merkittava seikka hyvinvoinnin
ja suotuisan kehityksen — my6s oppimisen — kannalta.

Suurin osa maahanmuuttajalapsista ja -perheistd voi hyvin eika heilld ole
suuria ongelmia. Jos ja kun ongelmia normaaliinkin kasvuun ja kehitykseen
liittyen ilmaantuu, olisi tirkead saada tukea ja padstd hoitamaan niitd varhaisessa
vaiheessa. Kodin ja koulun toimiva vuorovaikutus mahdollistaa varhaisen tuen
antamisen.

Kuka lasta kasvattaa?

Vanhempien tieto koulusta ja koulutuksesta ja tunnesuhde kouluun nojaa
kaikilla vanhemmilla ensi sijassa heidin omiin koulukokemuksiinsa. Ajatus
kodin ja koulun vilisesta jatkuvasta ja kiintedstd kasvatuskumppanuudesta ja
vuorovaikutuksesta on itsestadn selvi ehkd vain angloamerikkalaisista maista

tuleville maahanmuuttajille, useimmille muille se on uutta.

2 Saavala2012
Tutkimuksessa haastateltiin oppilashuollon henkilokuntaa, oman didinkielen opettajia ja maahanmuut-

(53}

tajavanhempia.

Maahanmuuttajalasten oppimistuloksista ja koulutuspoluista, ks. Kilpi 2010, Terds ym. 2010
Konu ja Rimpeli 2002

Risinen & Kivirauma 2011

Gray ym. 2006
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Kaikki tutkimuksessamme haastatellut vanhemmat kertoivat, etti heidin
omassa lapsuudessaan lahtomaassaan — olipa se Neuvostoliitto, Somalia, Turkki
tai Irak — kodin ja koulun maailmat olivat hyvin erillisid ja toisiltaan suljettuja.
Yhteydenpitoa kodin ja koulun vililld oli ollut heidian muistikuviensa mukaan
vahin. Kaikki vanhemmat kertoivat olevansa iloisia ja tyytyviisid kiintedsta
yhteydenpidosta, samoin koulun henkilokunnan haastatteluissa moni vah-
visti maahanmuuttajavanhempien olevan etupiissa kiitollisia ja innostuneita
yhteydenpidosta. Tista hyvistd asenteesta ja motivaatiosta huolimatta moni
vanhempi vaikutti olevan jollakin tavoin epivarma ja hukassa koti—koulu-
yhteistyon muotojen kanssa. He eivit vélttdimattd ymmartineet, mitd heiltd
odotetaan tissi suhteessa ja miten heidin pitiisi milloinkin reagoida viesteihin,
joita koululta heille tuli.

Kodin jakoulun yhteisty6ta tutkineet ovat erottaneet kolmenlaisia vanhem-
pia: Kuluttajavanhemmat vaativat koululta palveluita ja haluavat osallistua
ahkerasti koulun toimintaan. Itsendiset vanhemmat eivit ole kovin siinnolli-
sesti mukana koulun toiminnassa mutta auttavat lapsiaan onnistumaan kou-
lutyossa. Osallistumattomat vanhemmat eivit juuri kiy koulun tilaisuuksissa,
ole yhteydessi kouluun eivitka tiedi lastensa elimistd koulussa, jos ei sithen
tule erityistd ponninta ongelmien vuoksi.! Koti-koulu-yhteistyotd Britanniassa
kisittelevissa tutkimuksessa’ todetaan, ettd on varsin vihin vanhempia, jotka
eivit vdilitd lastensa koulutuksesta tai koulumenestyksestd. Sen sijaan 16ytyy
vanhempia, jotka eivit osallistu. Osallistumattomuutta ja passiivisuutta ei pida
suoraan tulkita huoltajien piittaamattomuudeksi lasten koulunkaynnista. Syyt
vanhempien osallistumattomuudelle ovat useimmiten aivan muualla kuin
kiinnostuksen puutteessa. Tama pitdd erityisen vahvasti paikkansa maahan-
muuttajaperheiden osalta.

Vanhempien oma koulutustausta vaikuttaa suuresti sithen, miti he koululta
odottavat ja miten he toimivat koulun kanssa yhteistyossi. Vanhemmat, joiden
omat koulukokemukset ovat olleet kielteisid, harvoin tuntevat kyvykkyyttd ja
intoa olla tekemisissd opettajien ja muun koulun henkilokunnan kanssa. Kou-
lutetut, keskiluokkaiset vanhemmat hakevat tyypillisesti vahvaa osallisuutta ja
jopa kuluttajamaista asennetta lastensa koulutukseen kun taas ty6vienluokan
ja vahemmain koulutetut vanhemmat pitavit useammin kouluun etéisyytta."

8  Vincent 1996, Grozier & Davies 2007
9 Grozier & Davies 2007
10 Lareau 2002, Prins & Toso 2008
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Keskiluokkaiseen ajatteluun kuuluu tietoinen lasten valmentaminen me-
nestymain opinnoissa ja kuluttajamainen ja yksilokeskeinen lihestymistapa
kouluun, jossa toivotaan omalle lapselle erityiskohtelua. Alemman keskiluokan
ja tyovidenluokan ajattelutavassa taas lapsen ajatellaan kasvavan kuin itsestdin,
ilman sen suurempaa hossotystd ja ponnistelua, osana ryhmaa. Vanhempien
tehtiviksi jad olla saatavilla, mutta lasta ei "valmenneta” erityisemmin. Kodin
jakoulun vilista kiintead yhteydenpitoa ei tunneta tarvittavan, jos ei sille synny
erityistarvetta ongelmien seurauksena. Toisaalta jotkut tutkijat ovat tuoneet
esiin, ettd myos tyovaenluokkaiset ja vahemmin koulutetut vanhemmat kan-
tavat huolta lastensa koulunkiynnisti. Jos heidan tapansa ilmaista itseddn eroaa
koulussa vallalla olevasta ja heilta puuttuu itsevarmuutta kayttd tilaisuuksia
hyvikseen edistaikseen lastensa asiaa, heidin huolensa ja sitoutumisensa eivit
vality koulun edustajille. Opettajat ja muut koulun edustajatkaan eivit julkilau-
sutuista koti-koulu-kumppanuuden pyrkimyksista huolimatta ole valttimatta
sisaistineet yhteistyon edellytyksid. Koulun edustajat voivat varjella omaa
reviiriaan” taatakseen toimintavapautensa ilman vanhempien puuttumista tyo-
honsd — ehka tiedostamatta, ehka tiedostaen. Tama voi lamaannuttaa yhteyteen
pyrkivid vanhempia ja pitad heitd etdalla."

Angloamerikkalaisissa maissa on havaittu koulujen arvioivan vanhempien
kyvykkyyttd vanhempina ja vuorovaikutuksessa ydinperhekeskeisen valkoisen
keskiluokan vanhemmuuden, erityisesti aitiyden, pohjalta. Toisin toteutettu
vanhemmuus ja ditiys tulkitaan sielld helposti puutteellisena tai jopa lapsel-
le haitallisena. Tassd nikokulmassa ei yleensd kiinnitetd huomiota niihin
rakenteellisiin olosuhteisiin, joissa toisten perheiden on vaikeaa toteuttaa
vanhemmuutta arvostetulla, keskiluokkaisella tavalla.'?> Esimerkiksi monilla
maahanmuuttajaperheilld kaikki perheenjisenet eivit asu yhdessa tai edes
samassa maassa, vaan perherakenteet ovat rikkonaisia tai niita pidetdan ylla yli
rajojen. Kielitaito asettaa rajoituksia sille, kuinka paljon vanhemmat pystyvit
tukemaan lapsen koulunkiyntia.

Suomessa erot eri koulutustaustoista olevien vanhempien vililld eivit ole
niin selkeitd kuin monissa muissa yhteiskunnissa. Suomalainen peruskoulu
perustuu ajatukselle, etti tiedollinen opettaminen on koulun tehtavi eivitka
oppimistulokset saisi riippua vanhempien koulutustaustasta tai sitoutumises-
ta oppimisen tueksi. Ylld esitetty angloamerikkalaisesta tutkimuksesta tuttu
kahtiajako keskiluokkaiseen ja alempien sosiaaliryhmien kouluajatteluun ei

11  McNamara ym. 2000
12 Cole 2007
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suoraan sovellu suomalaiseen hyvinvointivaltioon, jossa todellisuus on vihem-
min raikedsti luokkaperustainen.

Eri kulttuuritaustoista ja erilaisista yhteiskunnista periisin olevat maahan-
muuttajat suhtautuvat kodin ja koulun tyénjakoon varsin eri tavoin. Mitdn yh-
tendistd "maahanmuuttajien koulusuhdetta” ei voida erottaa jo senkdin vuoksi,
ettd maahanmuuttajaryhmien koulutustaustat vaihtelevat. Erot sitoutumisessa
koulunkayntiin ja yhteistyohon koulun kanssa eri maahanmuuttajaryhmien
valilld heijastelevat suurelta osin ryhmille tyypillista koulutustasoa, kisityksia
perhesuhteista sekd lihtoyhteiskuntien koululaitosten luonnetta. Esimerkiksi
kiinalaistaustaisilla muuttajilla Yhdysvalloissa on samansuuntainen ajattelutapa
vanhempien ja koulun tehtivijaosta kasvatuksessa kuin valkoisilla keskiluokkai-
silla amerikkalaisilla: my6s kodin on osallistuttava lapsen tiedolliseen kasvatta-
miseen. Omassa tutkimuksessamme vaikutti siltd, ettd somalialaisperheissi jako
koulun tiedolliseen kasvatukseen ja kodin moraaliseen kasvatukseen oli selkei;
samantyyppisen ajattelutavan sanotaan olevan esimerkiksi amerikkalaisilla
hispaanoperheilld® ja eteldaasialaisilla Britanniassa. Jotkut venildisvanhemmat
Suomessa taas kokevat koulun tehtaviksi olla ensisijainen moraalinenkin kas-
vattaja. Ajattelutavan taustalla vaikuttanee Neuvostoliiton koulujirjestelmin
perinne, jossa koulun tehtivi oli kasvattaa moraalisesti hyveellisid ja poliittisesti
oikein ajattelevia kansalaisia.

Kasvatuskasitykset

Ajatus siitd, mitd oppiminen on ja miten sitd voidaan tukea, heijastelee ihmi-
syyteen liittyvid kulttuurisia itsestianselvyyksia. Nykysuomalainen hallitseva
lapsikeskeinen tai -lahtoinen kasvatuskasitys nikee lapsen itsendistyvana yksilo-
ni jaaktiivisena tiedonhankkijana.'* Monen muista maista tulleen vanhemman
tai muun huoltajan kasvatuskisitys taas on aikuisjohtoista tai ohjaavaa: lapsi
kasvaa auktoriteetin ohjaamana ja suojelemana, muiden kuin lapsen itsensa
asettamien tavoitteiden mukaan. Tillaisesta yhteisokeskeisestd ajatusmaail-
masta tulevien vanhempien on vaikeaa hahmottaa esimerkiksi sitd, miksi lapsen
omille toiveille ainevalinnoissa tai koulutusratkaisuissa annetaan Suomessa niin
suuri painoarvo. Heiddn nikokulmastaan lapsen mielihalujen seuraaminen on
pahimmillaan lapselle haitallista, koska se voi johtaa epitarkoituksenmukaisiin

13 ”Hispaanoilla” tarkoitetaan Yhdysvaltojen eteldisten osavaltioiden espanjankielista viestod seka laajem-
minkin espanjankielistd, Latinalaisesta Amerikasta peraisin olevaa maahanmuuttajaviestoa.
14 Tiilikka 2005
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ratkaisuihin tulevaisuuden menestyksen kannalta. (Ks. eri kasvatuskulttuureista
lisaa Kuittinen & Isosavi tassi teoksessa.) Koulun edustajien pitiisi avata enem-
min toimintalogiikkaansa ja arvojaan huoltajille, jotta he voisivat ymmirtdd
toimintatapojen taustalla olevan mielekkyyden — vaikkeivit hyviksyisikaan
nikemysta. Muutoin he pitivit monia Suomessa vallalla olevia koulukaytintoja
chki kummallisina tai jopa lasta vahingoittavina.

Yksi erilaiseen kasvatus- ja perhekasitykseen liittyvi ja koti-koulu-yhteistyossa
toisinaan ilmi tuleva seikka on kuritusvikivalta. Lapsilihtoisessd nykyajatteluta-
vassa vakivallan kiytto ei ole oikeutettua missaan tilanteessa, kun taas aikuislih-
toisessd, autoritadrisessd ajattelutavassa vikivallan kiytt6d pidetdin oikeutettuna
sikdli kun se johtaa kasvatuksellisiin paamairiin. Koulujen oppilashuollon
edustajien mukaan suhtautuminen kurittamiseen on erityisopetusratkaisujen
ohella vaikeimpia kysymyksia monikulttuurisessa koti-koulu-yhteistyossa.
Vanhempien haastatteluissa kavi ilmi, etteivat kaikki autoritdarisessa kasvatus-
kulttuurissa itse kasvaneet vanhemmat hyviksy kurittamista. Ajattelutavat ja
kiytinnot muuttuvat, kuten ne ovat muuttuneet Suomessakin.

Koulun edustajat tarvitsevat erityistd taitoa kuritusvakivaltaepiilyjen selvit-
timisessi. Maahanmuuttajaperheet tietdvit, ettd epiilysten vuoksi he voivat
paatya lastensuojelun asiakkaiksi. Tdman vuoksi moni heistd on varuillaan ja
tuntee tulevansa myés syytti epiillyksi (ks. Aniksen artikkeli tissi teoksessa).
Toisaalta jotkut maahanmuuttajanuoret ovat suomalaisessa ymparistossa op-
pineet kiyttaimain niitd epailyjd hyvikseen omiin tavoitteisiinsa paistiakseen.
Tilanteissa ei pitdisi hatikdiden tehda lastensuojelu- tai rikosilmoituksia vaan
pyrkid ensin rauhallisesti selvittimain, mita tosiasiallisesti on tapahtunut kaik-
kia osapuolia erikseen kuulemalla. Joissakin kouluissa lastensuojeluilmoitukset
menevit aina oppilashuollon ja rehtorin nimissi, ei yksittdisen opettajan tai
muun henkilokunnan jisenen tekemind. Tamé tapa helpottaa ristiriitojen
selvittelyd huoltajien kanssa, kun ilmoitus ei henkil6idy johonkin tiettyyn
henkilokunnan edustajaan. Oppilashuollossa tilanne tulee my6s arvioiduksi
usecamman henkil6n voimin ennen jatkotoimenpiteita.

Lapsen ongelmien syiden selvittiminen ja erityisopetusratkaisut olivat toinen
vaikeiden tilanteiden tyyppi. Erityisesti jos lapsi on itse maahanmuuton kokenut,
on toisinaan vaikeaa erottaa toisistaan kielellisiin taitoihin tai kotoutumispro-
sessiin liittyvid kouluvaikeuksia psyykkisista, sosiaalisista tai neurologisista
ongelmista. Tilanteiden selvittelyi ja jatkotoimia mutkistaa se, ettd erityisesti
monet lansimaiden ulkopuolelta tulevat muuttajat kisitteellistavit mielenter-
veysongelmat eri tavalla kuin nykysuomalaisessa ajattelutavassa (ks. Schubertin
artikkeli tissd teoksessa). Myés tiedon puute eri ammattilaisten tehtivistd (esim.
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ei tiedetd psykiatrin ja psykologin tehtivien eroa) voi heikentdd vanhempien
luottamusta koulun ehdottamiin toimiin.

Suhtautuminen erityisopetukseen juontaa monella vanhemmalla juurensa
omaan lihtémaahan ja samantyyppisiin erityislasten ryhmiin, joita muinoin
Suomessa kutsuttiin "apukouluiksi”. Maahanmuuttajavanhemmat voivat pelata,
ettd erityisopetus johtaa syrjaytymiseen normaalista opetuksesta, koulutuksesta
ja tyoelimasta. Niita pelkoja kirjistavat maahanmuuttajille ominaiset korkeat
toiveet lasten koulumenestykselle. Tarvitaan paljon tiedon jakamista ja keskus-
teluita, ettd erityisopetuksen luonne erilaisine tukimuotoineen selvennetdin
vieraskielisille vanhemmille. Siirtymit tavanomaisen luokkaopetuksen ja eri-
tyisopetuksen eri muotojen vililld ovat nykyisin joustavia ja monimuotoisia.

Asenteet ja valillinen syrjinta

Suhtautuminen kulttuuriseen ja kielelliseen erilaisuuteen luo sen perustan, jossa
vuorovaikutus kodin jakoulun valilld toimii tai ei toimi. Kielteiset asenteet puolin
ja toisin varittavat tilanteet epamiellyttaviksi eikd yhteistyotd ja luottamusta syn-
ny. Suomalaisten opettajien monikulttuurisuusasenteita on tutkittu kohtalaisen
paljon. Suurin osa opettajista suhtautuu maahanmuuttajaoppilaisiin ja ndiden
perheisiin hyviksyvisti ja kannustavasti, mutta osa kokee nima oppilaat raskaiksi
opettaa. Muutamissa tutkimuksissa on havaittu, ettd mitd enemman luokalla on
maahanmuuttajataustaisia oppilaita, st kielteisemmin opettajat suhtautuvat hei-
ddn opettamiseensa.'> Opettajat pitavit kuitenkin kulttuurista monimuotoisuutta
tyotadn rikastuttavana seikkana, vaikka sen koetaan lisiavin tyotaakkaa.' Turussa
tehdyssa tutkimuksessa suurin osa opettajista ei kokenut ongelmia yhteistyossa
maahanmuuttajakotien kanssa, mutta noin viidennes koki vuorovaikutuksen
ongelmalliseksi. Opettajat kokivat ongelmien syini kieliongelmia, kulttuurieroja
ja -konflikteja sekd vanhempien sitoutumattomuutta yhteistyohon.”
Tutkimuksessamme haastateltujen oppilashuollon piirissa toimivien tervey-
denhoitajien, psykologien, kuraattorien ja erityisopettajien ilmaisemat asenteet
kulttuurista monimuotoisuutta kohtaan olivat lihes poikkeuksetta myonteisia.
Monikulttuurinen koulu nihtiin ensi sijassa voimavarana ja rikkautena, ei rasit-
teena. Moni mainitsi vieraskielisten kanssa tyoskentelyn vaativan tavanomaista
enemman tyotd, aikaa ja vaivaa. Tiétd ty6layttid ei kuitenkaan monikaan kokenut

15 Virtaym. 2011, Soilamo 2008
16 Esim. Talib 2005
17 Virtaym. 2011
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taakaksi, koska maahanmuuttajavanhempien kanssa oppilashuollon asioissa
toimiminen oli palkitsevaa, muutamien mukaan jopa palkitsevampaa kuin
yhteydenpito valtavieston vanhempien kanssa.

Suomalaisessa koulussa on tyypillistd kieltdd etnisiin vihemmist6ihin kuulu-
vien syrjinnin olemassaolo.'® Opettajat eivit helposti tunnusta eivitka tunnista
mahdollisia ongelmia erikielisten ja eri etnisiin ryhmiin kuuluvien koululaisten
valilla. Kuva, joka paljastuu maahanmuuttajalasten ja heidin vanhempiensa
saamasta kohtelusta, on paljon raadollisempi kuin opettajien ja muun henki-
l6kunnan kuva koulun hyvista erilaisuuteen suhtautumisesta. Myds omassa
tutkimuksessamme havaitsimme, ettd oppilashuollon henkilokunnan on vaikea
tunnistaa etniseen taustaan liittyvaa syrjintaa ja kiusaamista. Osa vanhemmista
tai heidin lapsistaan sen sijaan joko pelkii tai on kokenut eriarvoiselta tuntu-
vaa kohtelua koulussa tai koulun taholta. Vanhemmat kokevat oman lapsensa
hyvinvoinnin riippuvan yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydestd, kun taas
koulun vielle tima puoli hyvinvoinnista hahmottuu heikommin."

Kaikkien koulun aikuisten asenteet maahanmuuttajaperheiden lapsia koh-
taan eivit ole myonteisii. Esimerkiksi haastatellut psykologit toivat esiin oman
avuttomuuden tunteensa tilanteessa, jossa koulun avustavan henkilokunnan
asenteellisuus oli nakynyt heiddn tavassaan kohdella maahanmuuttajalapsia.
Asenteet voivat nikyd ilmeissd, eleissd ja danensivyissd eivitkd valctimaced
avoimena toimintana tai sanoina, jolloin niihin on vaikeampaa puuttua.

My6s maahanmuuttajavanhemmilla saattaa olla asenteellisuutta koulua tai
suomalaisia kohtaan. Joillakin haastatelluilla vanhemmilla oli taipumusta tulkita
lastensa ei-toivotut tavat tai hankaluudet "suomalaisen kulttuurin” aiheuttamik-
si. Jos ainoat valtaviestoon kuuluvat, joita vanhemmat kohtaavat, ovat heidan
murrosikiisten lastensa kavereita, naapuruston alkoholiongelmaisia tai heihin
avoimen vihamielisesti suhtautuvia henkil6itid, muuttuvat tulkinnat suomalai-
suudesta varsin kielteisiksi. My6s kielitaidon rajallisuus voi rajoittaa kasityksia
valtaviestostd. Torjuva tai alentuva suhtautumistapa valtavieston puolelta johtaa
helposti vastareaktiona torjuntaan my6s vihemmiston puolelta. Niin syntyy
kielteisten asenteiden ja stereotypioiden molemminpuolinen noidankeha.
Onkin tarpeen pyrkii rikkomaan turhan jakautuneita kisityksia meikalaisistd
ja heikalaisista. Mitd enemman maahanmuuttajaperheelld on arkista vuorovai-
kutusta valtavieston perheiden ja ihmisten kanssa, sitd savykkaimmaksi heidin
kasityksensd suomalaisesta perhe-elimistd muodostuu.

18 Ks. esim. Soilamo 2007, Souto 2011
19 Saivili 2013
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Rakenteellinen tai vilillinen

syrjinti koulumaailmassa liiteyy Rakenteellinen syrjinta tarkoittaa lainsaadan-
toimintatapoihin, jotka eivit non, palvelujen ja kdytantojen syrjivyytta.
huomioi ihmisten erilaisia taus-

toja ja valmiuksia. Esimerkiksi Vilillinen syrjinté tarkoittaa sitd, etta joku
jos viestinti toteutettaisiin pel- joutuu epdedulliseen asemaan naennadisesti
kastain suomenkielisilla kirjoi- puolueettoman perusteen vuoksi.

tetuilla reppuvihon tai Wilman

viesteilla, luku- ja kirjoitustai-

dottomat, suomea osaamattomat tai nettiyhteytti vailla olevat vanhemmat
jaisivdt ilman tietoa koulun tapahtumista tai lapsensa koulunkaynnista.
Yhdenvertaisuuden periaatteen mukaisesti koulun tulee huolehtia siita, etta
perheiden tilanteet ja valmiudet huomioidaan koulun toimintatavoissa. Yh-
denvertaisuus ei tarkoita, etta kaikkia kohdellaan samalla tavalla. Se tarkoittaa,
ettd kaikkien tarpeet jalihtokohdat huomioidaan ja toimintatavat muokataan
sen mukaiseksi.

Muutamat haastatellut oppilashuollon toimijat totesivatkin pahimmillaan
yhteydenpidon esteeksi tulevan sen, ettd opettaja tai muu henkilokuntaan
kuuluva koettaa kommunikoida maahanmuuttajaperheen kanssa tavanomai-
sella suomalaisten kanssa toimivalla tavalla. Kun timai ei tuota tuloksia, hin
tulkitsee, ettdi maahanmuuttajavanhemmat eivit ole kiinnostuneita lastensa
koulutuksesta ja jattdd asian sithen. Tillaista vilillisesti syrjivaa toimintatapaa
on havaittu myos eteldaasialaisten kotien ja brittildisen koulun yhteistyossa.”
On osa kulttuurien vilista kompetenssia, ettd tyontekija kehittelee luovasti eri
asiakasryhmien kanssa toimivia tyoskentelytapoja. Tama edistdd paitsi tyon
tuloksellisuutta, my6s tyontekijin omaa tyohyvinvointia ja jaksamista. Tyos-
kentelytapojen on muututtava kun asiakaskunta muuttuu.

Kulttuuriset erot vuorovaikutustilanteissa

Hierarkkisessa ja mahdollisesti epidemokraattisessa lihtomaassa kasvaneet
vanhemmat eivit helposti luota koulun edustajiin, jotka ovat heille ennen
kaikkea valtaa kdyttavid viranomaisia. Vuorovaikutuksessa useimmat pyrkivit
osoittamaan kunnioitusta ja mydtisukaisuutta (ks. kuvio 1 seuraavalla aukea-
malla). Taustalla on aitoa arvostusta, mutta myos pelkoa, joka johtaa varuillaan

20 Grozier & Davies 2007
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olemiseen. Suhde koulun edustajiin on vieraskieliselle vanhemmalle useinkin
hierarkkinen valtasuhde, jossa toisella on arvostusta, tietoa ja valtaa. Koulun
edustaja taas on yleensi sisdistinyt dialogiin perustuvan vuorovaikutuksen
ihanteen ja pyrkimyksen tasa-arvoon eikd halua nihdi itseddn vallankayttdjand
vaan avun ja tuen tarjoajana.”’ Pelon, epavarmuuden ja valtahierarkian vuoksi
oppilashuollon neuvottelutilanteissa maahanmuuttajavanhemmat helposti
suostuvat kaikkeen heille ehdotettuun. Jotkut reagoivat toisella diritavalla,
kieltaytymalla paniikinomaisesti kaikista ratkaisuehdotuksista.

Haastattelututkimuksemme perusteella myontyvaiset, kiitolliset ja yh-
teisty6haluiset vanhemmat néyttiisivit olevan maahanmuuttajien parissa
yleisempid kuin torjuvat vanhemmat. My6ntyvaisyyden huono puoli on se,
ettd huoltajat toisinaan suostuvat muodon vuoksi ratkaisuihin, joita heille ei
ole selitetty ymmarrettavasti tai joiden sisallon he tajuavat vasta jalkikateen.
Niin he eivit sitoudu sovittuun. Koulun taholta tulkitaan sovitusta lipsu-
minen vanhempien epiluotettavuudeksi, kun vanhemmat itse voivat kokea
tulleensa ”jymiytetyiksi” suostumaan johonkin, jota eivit ymmarra tai joka
voi olla heidan toiveittensa vastaista. Hierarkkisessa yhteiskunnassa kasvaneen
vanhemman on vaikea olla rakentavasti eri mielti vuorovaikutustilanteessa
viranomaisedustajan kanssa.

Jotta daritilanteet viltettiisiin, on luottamusta maahanmuuttajakotien ja
koulun vilille rakennettava pitkin matkaa, jo ennen mahdollisia lapsen vaike-
uksia. Luottamuksen kasvu edellyttdd kasvokkain tapahtuvaa, avointa vuoro-
vaikutusta ja viestintii. Jos vuorovaikutus on ollut myonteista normaalioloissa,
niin syntyneen luottamuksen varassa onnistutaan saavuttamaan lapsen kannalta
parempia tuloksia mys vaikeissa tilanteissa. Luokan- ja aineenopettajilla on
timin arkisen luottamuksen luomisessa tirked ja vaativa tehtava.

Maahanmuuttajilla on valtaviestod suurempi tarve suojella ja kitkeda omaa
yksityisyyttd ja perhe-elimai sekd etnistd ryhmai koskevia asioita. Taman yksi-
tyisyyden varjelun vuoksi on palvelua tarjoavan viranomaisen toisinaan vaikeaa
saada tictoa, joka edistiisi lapsen hyvinvointia ja hinen ongelmiensa ratkaisua.
Toisinaan maahanmuuttajalapset itse varjelevat kotiaan ja vanhempiaan eivitka
lojaalisuuden vuoksi tai selviytymisen pakon vuoksi halua paljastaa mahdollisia
vaikeuksiaan kotona eivitka koulussa. Vaikeudet, juonsivatpa ne mistd tahansa,
saavat tillaisessa tilanteessa dityd vakaviksi ennen kuin aikuiset ymmartavit
puuttua tai tarjota apua. Onkin tirkead ilmaista maahanmuuttajavanhemmille

21 Hagelund 2009
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tukea ja hyvaksyntia heidin vanhemmuudessaan. Henkilokohtaiselle vuorovai-
kutukselle on varattava riittdvisti aikaa ja tilaisuuksia. On varauduttava siihen,
ettd mahdollisten ongelmien taustat selvidvit hitaasti ja pitkallisen selvittelyn
tuloksena.

Terveydenhoitaja, erityisopettaja ym.
Vieraskielinen vanhempi

Oy
ety
S
@/7 9 /’/e
£ Gf'{, .
]

Oletuksena tasa-arvo

* Tavoittelee tasa-arvoista vuoropuhelua * Osoittaa kunnioitusta

* Puhuu " maahanmuuttajalle’ * Puhuu ’ viranomaiselle’

* Haluaa antaa tukea * Ei kyseenalaista avoimesti
* Ei havaitse pelkoja eikd omaa valtaa * Pelkaa vallankayttoa

Kuvio 1. Vuorovaikutuksen epasymmetria

Tietoa puolin ja toisin

Konkreettinen ja verrattain helposti ratkaistava tiedonkulun ja vuorovaikutuk-
sen hidaste maahanmuuttajakodin ja koulun vililld liittyy tietoon. Yhteisen
kielen puute selittdd osaltaan sitd, etta tieto kodin ja koulun vililla ei kulje
parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi my0s viestintakanavien tuntemuksen
puute ja osalla muuttajista oman koulutustaustan rajallisuus voi estda tietoa
tavoittamasta heitd. Joidenkin maahanmuuttajavanhempien tiedot suoma-
laisesta koulusta ja sen toimintatavoista voivat olla vajavaisia tai virheellisia.
Tiedonkulun esteiden tietoinen madaltaminen on tirkeaa.

Koulun henkil6kunnalla voi puolestaan olla riittimittomait tiedot maa-
hanmuuttoprosessin vaikutuksista lapsiin ja perheisiin sekéd lihtomaiden
yhteiskuntien tilanteesta. Henkilokunnan tulee kehittad kulttuurienvilista
kompetenssiaan tiedonkulun turvaamiseksi ja vuorovaikutuksen sujuvuuden
parantamiseksi (ks.Puukarin ja Korhosen seki Sainola-Rodriguezin artikkelit
tissi teoksessa). On omaksuttava kyselevi ja oppiva vuorovaikutusasenne.
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Vieraskieliset vanhemmat arvostavat suuresti koulutusta ja uskovat koulu-
tuksen tuomiin mahdollisuuksiin Suomessa. ** He janoavat tietoa suomalai-
sesta koulusta ja koulutusjirjestelmistd.”® He saavat kouluilta tietoa koulun
kiytinnoista ja koulutusjirjestelmistd mahdollisten eri kielille kdidnnettyjen
tiedotteiden ja nettisivujen kautta, vanhempainilloissa ja tapaamisissa opettajan
tai muun henkilokunnan kanssa. Vieraskielisille suomen- tai ruotsinkieliset
vanhempainillat ovat harvoin antoisia.?* Henkilokohtaisissa tapaamisissa taas on
kisiteltavana niin paljon kdytinnon asioita, ettei ole aikaa kyselld taustatietoja ja
tarkennuksia. Nettiin perustuva yhteydenpito taas ei ole monelle vieraskieliselle
yhti toimivaa kuin suomalaisperheille, kielikysymyksen ja internetin kiyton
ongelmien vuoksi. Kaikissa kodeissa ei ole nettiyhteytta tai tietokonetta eiki
vanhemmilla vilttdimattd netinkdyton taitoja.

Vanhempien tiedon puute voi olla hyvinkin perustavanlaatuista: he eivit
valttimactd tiedd, mitd psykologi, kuraattori tai rehtori suomalaisessa koulussa
tekee tyokseen tai mitkd ovat hanen itsensa tai koulun lailliset oikeudet ja vel-
vollisuudet. Koulumaailmassa itsestdian selvina pidetyt asiat vaativat avaamista
ja selittdimistd. Vanhemmat eivit valttimattd osaa kysyd asioita, joita eivit
ymmarri. Erityisopetus ja sen toteuttaminen ovat monelle suomalaisvanhem-
mallekin vaikeita ymmartii, joten maahanmuuttajavanhemmille naitd kaytan-
t6ja on syytd valottaa erityisen seikkaperiisesti. Tiedon puute koulusta johtaa
vaarinymmarryksiin ja -tulkintoihin ja estdd heité tavoittamasta tarvitsemiaan
palveluita. Toisinaan véirit tiedot tai tiedon puute voi johtaa epirealistisiin
toiveisiin ja lapsen koulutussuunnitelmiin. Jos tiedot kdytannoista ja niiden
perusteista ovat vajavaisia, vieraskielinen vanhempi voi tulkita jonkin tilanteen
syrjivaksi silloinkin kun kyseessd on tavanomainen toimintatapa.

Maahanmuuttajat, erityisesti kehitysmaista tulevat, ovat tottuneet luot-
tamaan henkilokohtaisiin verkostoihinsa. Jos koulussa on enemmin jonkin
kieliryhmin lapsia, heididn vanhemmilleen olisi hyvi jarjestid vanhempainiltoja
tulkin kera. Kutsuminen niihin tilaisuuksiin olisi toteutettava henkilokohtai-
sesti ja yhteisty6ssd maahanmuuttajien yhdistysten kanssa, jos sellaisia on, jotta
ihmiset saadaan tulemaan paikalle. Tilaisuuteen on hyvi sallia pienempien sisa-
rusten mukaan tulo, jottei lastenhoito tule estecksi osallistumiselle esimerkiksi
yksinhuoltajille. Vaestoliitossa on kehitetty ohjattua vanhempain vertaistuen
ryhmitoimintaa, jolla on haluttu edistdi koulun ja vanhempien vilistd tiedon

22 Rinne & Tuittu 2011, Peltola 2010
23 Kiveld 2013 http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/palvelut/vertaistuki/; Sdivila 2012
24 Saivili 2012
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jakamista ja vanhempien keskindistd tukea. Ohjattujen vertaistukiryhmien
toimivuutta on arvioitu vastikdin Helsingin kaupungin tilaamassa raportissa.”
Raportti suosittelee, ettd vertaistukiryhmien koordinointi otettaisiin osaksi
koulujen oppilashuollon normaalia toimintaa ja sille osoitettaisiin tarvittavat
henkiloresurssit. Tama on tirkead, koska vertaistukiryhmit vahvistavat kodin
ja koulun onnistunutta kumppanuutta lapsen hyviksi.

Yhteisen kielen puute

Vilittoémin maahanmuuttajavanhempien tai muiden huoltajien ja koulun
vilisessa vuorovaikutuksessa kohdattava seikka on kysymys: milla kielelld vies-
tia? Erityisesti muuton jilkeisind vuosina vanhempien kielitaito voi olla niin
rajoittunut, ettd tarvitaan tulkkia asioiden hoidossa. Suomessa kouluilla on
mahdollisuus kayttia tulkkeja. Padkaupunkiseudulla tulkkeja on varsin katta-
vasti saatavilla, mutta pienemmilld paikkakunnilla erityisesti harvinaisempien
kielten tulkkauksissa voidaan joutua turvautumaan puhelintulkkaukseen.

Paikaupunkiseudulla tekemissimme haastattelututkimuksessa koulun
oppilashuollon henkilokunta koki tulkkien kiayton etupdissi helpottavan
heidan tyotaan. Niissd kouluissa, joissa on paljon maahanmuuttajataustaisia
lapsia, tulkin kéytt6 on arkipdivai. Toisinaan vanhemmat saattavat vakuuttaa,
ettei tulkkia neuvotteluun tarvita. Kokeneet tulkinkayttdjit olivat sitd mieltd,
ettd tulkki on kuitenkin syytd kutsua mukaan neuvotteluihin aina kun on kyse
vaikeista asioista. Vaikka vanhempi hallitsisi kohtalaisesti arkisuomen, hin ei
valttimattda ymmarrda monimutkaisempiin hallinnollisiin asioihin liittyvaa
kasitteistod. Myos haastatteluissa jotkut vanhemmat kertoivat toivovansa tul-
kin lasndoloa koulutapaamisissa siitikin huolimatta, ettd he osasivat suomea
haastattelun perusteella varsin hyvin. Lasta ei pida kaytedd tulkkina koulun
edustajien ja vanhempien vilisessd neuvonpidossa. Hin joutuu tilanteessa
hankalaan vilikiteen ja voi tietoisesti sensuroida viesteja.

Tulkin kaytto vaatii opettelua eikd vuorovaikutus ole ehki niin vilitonta kuin
se voisi muutoin olla. Erityisesti vaikeiden ongelmavyyhtien selvittimisessd on
tulkin kiyteo kuitenkin vilttimicont ja hyodyllista. Pienid kieliryhmid edus-
tavat tai pienelld paikkakunnalla asuvat vanhemmat saattavat toisinaan yrittad
estdd tulkin kutsumisen mukaan neuvonpitoon. Heilld voi olla pelkoja omien
yksityisasioidensa paljastumisesta ulkopuolisille. Tulkkeja sitoo vaitiolovel-

25 Kiveli2013
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vollisuus, mutta sen toteutumiseen ei aina luoteta. Jos vanhempi on haluton
hyviksymain tulkkia mukaan neuvonpitoon, hinen kanssaan on hyvi koettaa
selvittdd, mistd haluttomuus johtuu. (Ks. tulkin kiytdstd myos Schubertin
artikkeli tissi teoksessa.)

Joillakin vanhemmilla on luottotulkki, jonka he haluavat tilanteeseen mu-
kaan, eivitka he ole halukkaita hyviksymain muita. Téllaisen luottohenkilon
mukanaolo on yleensa hyodyllista, koska hin tuntee perheen asiat ennalta ja
perhe luottaa hineen. Joissakin tapauksissa tulkille on voinut tulla niin vahva
oma nikemys perheen asioista, ettd hinelld on vaikeuksia pysya tulkin asemas-
sa: tulkki voi pyrkid vaikuttamaan vanhempiin tai asioiden tulkintoihin. Eris
kokenut erityisopettaja kertoi perheestd, jonka luottotulkki ei kerran paissyt-
kaan paikalle ja turvauduttiin entuudestaan tuntemattomaan tulkkiin. Lapsen
asioita saatiinkin yllattaen selvitettyd paljon perinpohjaisemmin, ja moni uusi
asia tuli ilmi. Loppujen lopuksi my6s vanhemmat olivat tyytyviisia asioiden
etenemiseen taman uuden tulkin kanssa. Vanhempien toiveita tulkin valinnassa
taytyy kuunnella ja pyrkid toteuttamaan. Kokemuksesta oppii my6s arvioimaan
tilanteita ja kokeilemaan luovia ratkaisuja.

Suurempien paikkakuntien kouluilla on oman iidinkielen opettajia, jotka
opettavat vieraskielisille lapsille heidin omaa kieltdan kaksi tuntia viikossa. He
ovat voimavara, joka voi hankalissa tilanteissa auttaa kotien ja koulun yhteis-
tyossd ja silloittaa vuorovaikutusta molemmin puolin. Oman kielen opettajat
yleensi tuntevat suomalaisen koulun toimintatavat ja rakenteet, ja he tuntevat
hyvin oman kieliryhminsi vanhempien ajattelu- ja toimintatapoja. Siten he
voivat tarpeen tullen toimia kulttuuritulkkeina vieraskielisen kodin ja koulun
vililld.** Oman kielen opettajat on palkattu vain kielenopettajiksi eikd heilli
siten ole velvollisuutta toimia kodin ja koulun vililld viestinviejini tai edustajina.
Kiytannossa monet kuitenkin toimivat valittdjini erityisesti vaikeissa tilanteissa.

Lopuksi

Maahanmuuttajavanhemmat, taustastaan riippumatta, ovat hyvin motivoi-
tuneita lastensa koulutuksen tukemiseen, mutta tarvitsevat tukea ja kannus-
tusta aktiivisuuteen koti—koulu-yhteistyossa. Yhteistyo vieraskielisen tai eri
kulttuuritaustaa olevan perheen kanssa haastaa koulun piirissa tyoskentelevin
ammattilaisen tarkastelemaan omia itsestianselvyyksiaan. Mikd on perhe ja

26 Virtaym. 2011

130 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



millaisia vanhempien ja lasten oikeudet ja velvollisuudet ? Kuka lasta kasvattaa
ja milld keinoilla? Monet perhesuhteisiin ja kasvatukseen liittyvit kysymykset
ovat kulttuurisen itseymmarryksen ytimessa olevia, hyvin emotionaalisesti
latautuneita itsestaanselvyyksia. Maahanmuuttajakodin ja koulun vilisessi
yhteisty6ssi, erityisesti oppilashuollon ongelmatilanteissa, nima mahdollisesti
erilaiset kdsitykset tulevat pintaan.

Eroista huolimatta on hyvd muistaa, ettd vanhempana ja lapsena olemisessa
on eri ymparistoissd kasvaneille paljon my6s yhteisti ja jacttua. Vanhemman
huoli lapsestaan ja halu tehdi lapsen tulevaisuuden kannalta hyvia ratkaisuja
tunnistetaan kaikkialla, vaikka ajatukset hyvisti elimisti eroaisivatkin toisis-
taan. Koulun tyontekijoiden olisikin huomattava taustaltaan ulkomaalaisen
huoltajan huolenkanto ja pdistivi niin tunnistamaan ja tunnustamaan tima
rooli. Kun vuorovaikutustilanteessa kohdataan ensisijaisesti vanhempi eikd maa-
hanmuuttaja, on tilanne vihemmist6n edustajalle luottamusta herdttavimpi.

Muistettavaa

e varaatavanomaistaenemmin aikaa vieraskielisen vanhemman kanssa
o kaytid tulkkia sitd herkemmin mité vaikeampi asia on kyseessa

o kohtaa vanhempi ensi sijassa vanhempana, ei maahanmuuttajana

e tunnista oma vallankiyttdjan asemasi ja huomioi vanhempien mah-

dolliset pelot
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9. MAAHANMUUTTAJAN
KOHTAAMINEN
TERVEYDENHOIDOSSA

Kirsti Sainola-Rodriguez

Kulttuurien véilisen vuorovaikutuksen suurin haaste ei ole vievaan kulttuu-
rin tuntemus, vaan oman kulttuurin tuntemus ja sen vaikutuksen tiedosta-
minen omassa ajattelussa ja kayttiytymisessi. Nancy Adler

Maahanmuuttajien terveyteen ja hoitamiseen liittyvd tutkimus lisadntyy
Suomessa koko ajan, joten maahanmuuttajien terveydestd, sairastamisesta ja
terveyspalvelujen kaytostd tiedetddn jo jotain. Yksiselitteisesti ei voida todeta,
etta maahanmuuttajat olisivat sairaampia tai terveempid kuin kantaviesto tai
ettd maahanmuuttajat toimisivat sairastuessaan muista poikkeavalla tavalla.
Maahanmuuttaja on yksild sairastuessaankin ja maahanmuuttajan terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavat monet yksilolliseen elimanhistoriaan liittyvit seikat
entisessd kotimaassa ja / tai Suomessa koetut asiat. Sairastamisessa on kuitenkin
havaittu samankaltaisuuksia esimerkiksi tiettyjen kansallisuuksien edustajien
tai tietyilta alueilta saapuneiden kesken.!

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemissa tutkimuksessa kavi ilmi muun
muassa se, ettd somalitaustaiset kokevat itsensa terveiksi ja toimintakykyisiksi,
kun taas venilais- ja kurditaustaiset kokevat itsensd suomalaisia sairaammiksi.
Osa Suomessa asuvista maahanmuuttajista voi psyykkisesti huonosti: kurdi-
taustaisista naisista lihes puolella oli vaikeita ahdistuneisuus- ja masennus-
oireita, kun suomalaistaustaisessa naisviestdssa vastaavia oireita on vain joka
kymmenennelld. Erityisesti kurditaustaisista maahanmuuttajista moni karsii
D-vitamiinin puutteesta ja osalla oli ylipaino-ongelmaa.?

Kansainvilisissd tutkimuksissa on todettu, etti maahanmuuton jilkeen
monen terveys on varsin hyva. Ilmiotd kutsutaan “terveen siirtolaisen vai-
kutukseksi” (healthy immigrant effect), miki johtuu pitkalti siitd, ettd tulijat
ovat nuoria ja tyokykyisid. Tietyt seikat saattavat parantaa maahanmuuttajan

1 Castanedaym 2012
2 Castanedaym. 2012
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terveyttd uudessa maassa, kuten paremmat tyoskentelyolosuhteet, puhtaampi
ilma ja parempi elintaso. Toisaalta muuttoon liittyvd sopeutumisprosessi, mah-
dollinen syrjintd sekd ajan my6td paikallisten elintapojen omaksuminen voivat
heikentdd pidemmain paalle terveyttd. Suomeen tulevista maahanmuuttajista
10-20 % tulee turvapaikanhakijoina ja pakolaisina,® joiden terveydentila voi
olla jo lihtokohtaisesti huonompi kuin muiden maahanmuuttajien.*

Maahanmuuttajien terveyspalvelujen kidyton ei ole todettu poikkeavan
juurikaan suomalaisten terveyspalvelujen kiytostd’ tai sen on todettu olleen
jopavihiisempii erikoissairaanhoidon osalta kuin suomalaisperiisen vieston®.
Vihiinen terveyspalvelujen kiytto ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita, ettei
terveyspalvelujen kidyttoon olisi tarvetta. Kurdeilla ja venaldistaustaisilla maa-
hanmuuttajilla on tyydyttimitonta hoidon tarvetta moninkertaisesti verrattuna
suomalaisviestoon.” Terveyspalveluiden suurkuluttajia maahanmuuttajien
keskuudessa ovat pakolaismaista tulleet ja lisiantymisikaiset naiset.

Kansainvilisten tutkimusten mukaan linsimaiden ulkopuolelta tulevat
maahanmuuttajat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa terveytensa suhteen,
silla heiddn terveyspalvelujen kadyttonsa on usein tarpeeseen nihden liian
alhaista ja saatu hoito laadultaan heikompaa kuin valtavieston saama hoito.
Maahanmuuttajat joutuvat odottamaan kauemmin hoitoon piisyi ja saattavat
jaada jopa kokonaan vaille hoitoa useammin kuin valtaviest6.® Terveyteen
liittyvin etnisen eriarvoisuuden katsotaan liittyvin vahvasti sosiockonomisiin
tekijoihin,” koska hyvin toimeentulevilla maahanmuuttajilla ei ole ongelmia
terveyspalvelujensa tasa-arvoisuuden suhteen. Maahanmuuttajien ja etnisten
vihemmistojen edustajien huonomman terveydentilan katsotaankin pitkalti
johtuvan heikommasta sosiaalisesta asemasta, traumaattisista maastamuuttoon
liiteyvistd kokemuksista ja sosiaalisen tuen puutteesta.

Suomessa maahanmuuttajien terveydenhoito ja mielenterveyden hoito toteu-
tetaan padasiassa valtaviestolle suunnatuissa palveluissa eikd maahanmuuttajille
ole eriytettyjd palveluja. Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksissa on
omia tai ostopalveluina tuotettuja terveydenhuollon palveluja, koska turva-
paikanhakijat eivit ole oikeutettuja tavanomaisiin kunnan terveyspalveluihin.

OECD 2013,251
Pirinen 2008
Lukkaroinen 2005, Castaneda ym. 2012
Gissler ym. 2006
Castaneda ym. 2012
Fiscella ym. 2000, Cooper 2002
Nazroo 2003, Sue & Sue 1999
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Taman paivan globaalit terveydenhuollon asiakkaat

Suomalaisessa terveydenhuollossa ihmisten globaali liikkuvuus nakyy lisaan-
tyvasti maahanmuuttaja-asiakkaina, hajonneina perhe- ja sukuyhteis6ina,
uudenlaisina sairauksina, hoidon tarpeina ja -kdytiantoina seka erilaisina ter-
veydenhuoltohenkil6ston osaamisvaatimuksina. Paakaupunkiseudulla toimiva
sairaanhoitaja totesi lehtikirjoituksessa “maahanmuuttajien huomioimisen
alkavan olla osa jokapiiviistd toimintaa”. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin vaestdpohjasta noin 9 % on ulkomaalaistaustaisia.'’

Tdmian pédivin maahanmuuttajilla on entistd paremmat mahdollisuudet
sailyttad siteensd entiseen kotimaahansa ja eri puolilla maailmaa asuviin su-
kulaisiinsa median, sahkéisen viestinnin ja nopeiden kulkuyhteyksien avulla.
Valtiolliset rajat eivatkd pitkat vilimatkat ole yhteydenpidon esteena eika
paikallinen ymparist6 valttamattd kahlitse ihmisten vaihtoehtoja, tervey-
denhuollon palvelujen ja mieltymystenkain suhteen. Naiitd valtioiden rajat
ylittavia suhteita on kuvattu eri yhteyksissa transnationaalisuuden kasitteelld,
jonka katsotaan kuvaavan aiempaa moniselitteisemmin maahanmuuttajien
todellisuutta uudessa maassa.!" Terveydenhuollossakin puhutaan ylirajaisesta
eli transnationaalisesta hoidosta ja —verkostoista.'* Sairauteen ja parantami-
seen liittyvit merkitykset ovat kulttuurisesti rakentuvia, ja maahanmuuttajat
hyodyntavit usein hoidossaan my6s lihtomaansa ja kulttuurinsa tapoja ylla-
pitdd terveyttddn ja hoitaa sairauksiaan. Oman etnisen ryhmin jasenyyteen
Suomessa ja globaalisti liittyy terveytti ja hyvinvointia edistivid elementteja,
kuten uskonnollisuus, yhteisollisyys seki kotimaan kulttuurista saadut selviy-
tymiskeinot ja -kyvyt.

Terveydenhuollon kohtaamisissa on tirkeai kysyd maahanmuuttajilta heidin

mahdollisista yhteyksistaan ko-
timaansa kansanparantajiin, ver-

Transnationaalinen viittaa rajoja ylittaviin ilmi-
oihin. Esimerkiksi transnationaalisen perheen
jasenid elad monessa eri maassa. Perhe liikkkuu
seka liikuttaa ihmisia, rahaa, tietoa ja huolenpi-
toa yli rajojen.

10 HS29.12.2012
11  Hautaniemi 2004, Sihvola 2004, Huttunen ym. 2006
12 Tiilikainen 2007 ja 2008
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malainen terveydenhuoltohen-
kilosté on harvoin tietoinen tai
on ymmartanyt kysyikdin sen
mahdollisuutta.”

Somalinaiset ja somaliperheet

Diasporalla viitataan muuttoyhteisdihin, joille
ajatus alkukodista on tarked. Heidan elamaansa
vaikuttaa paluun toive ja pyrkimys pitaa ylla
yhteis6dan yli rajojen mahdollista tulevaa pa-

Suomessa ylittavit hoitoa etsies- luumuuttoa ajatellen.

sdan paitsi hoitojen vilisid, my6s

maantieteellisid rajoja. Uskon-

nollisiin ja muihin kansanldikinnin hoitomenetelmiin turvauduttaessa hyo-
dynnetéin transnationaalisia verkostoja. Parantajiin saatetaan olla yhteydessa
soittamalla, faksaamalla tai matkustamalla ulkomaille saamaan tiettya hoitoa.
On my6s mahdollista, ettd parantaja saapuu Suomeen, jolloin apua voi saada
laajempi piiri.’* Tutkimusten mukaan suomalaisessa terveydenhuollossa ei
vield nihdd merkityksellisind maahanmuuttajien transnationaalisia suhteita tai
verkostoja terveyden edistimisessa tai sairauksien hoitamisessa.

Tédmin piivin muuttoliikkeessd on myos kyse diasporasta ja sen merkityksen
tiedostamisesta. Muuton viliaikaisuus vaikuttaa maahanmuuttajan motivaa-
tioon ja tarpeeseen sopeutua ja sitoutua uuteen kotimaahansa. Uuden kielen
opettelu tai tutustuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen kiytantoihin
saattaa tuntua tarpeettomalta, koska ajatuksissa on paluu omaan kotimaahan.

Terveydenhuoltohenkiloston osaamisvaatimukset
moninaistuvassa terveydenhuollossa

Terveydenhoitohenkildston eri ammattiryhmien ammattitaitovaatimuksissa on
kansainvilisesti ja meilld Suomessakin kiytetty transkulttuuriseen hoitotyohén
perustuvaa kulttuurisen kompetenssin kisitetta. Kulttuurisella kompetenssilla
viitataan sellaisiin kykyihin ja taitoihin, joita tarvitaan kulttuurisesti erilaisten
potilaiden ja asiakkaiden toimivissa kohtaamisissa.

Kulttuurisen kompetenssin malleissa on maiiritelty erilaisia tiedollisia ja
taidollisia ulottuvuuksia. Kulttuurinen kompetenssi nihdiin yleisesti proses-
sina, jonka vaiheet hoitoty6ntekijin tulee kiyda henkilokohtaisesti lapi kliini-
sessd tyossa kehittyikseen kulttuurisesti patevaksi ammattilaiseksi. Prosessiin

13 Sainola-Rodriguez 2009
14 Tiilikainen 2007
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liitetadn vaihtelevasti seuraavia tiedollisia ja taidollisia sekd tunnepuoleen

liiteyvid osa-alueita:'®

Kulttuurinen tietoisuus ja tieto: tietoisuus asiakkaan kulttuurin arvoista,
uskomuksista, tavoista, kiytinnéistd ja ongelmaratkaisumenetelmisti ja asi-
akkaan nakemyksen ymmairtiminen, tietoisuus oman kulttuurisen taustan
merkityksestd, erojen ja yhtilaisyyksien nikeminen, ymmarrys terveyteen
liittyvasta epatasa-arvoisuudesta.

Kulttuurinen herkkyys: alusta pitien kulttuuria arvostava hoitotyon suun-
nittelu ja toiminta, luottamus, kunnioitus, empatia, yhteistyon edellytysten
luominen.

Kulttuurinen taito: kulttuurisesti merkityksellisen tiedon ja tiedon lahteiden
tuntemus, asiakkaan nikemykset olemassa olevista ongelmista, viestintdin
javuorovaikutukseen liittyva taito, kulttuurien vélissa toimiminen, potilaan

edustajana toimiminen, etnosentrisyyden ja rasismin tunnistaminen.

Kulttunrinen kobtaaminen: eri kulttuurista tulevan yksil6llinen ja aito
kohtaaminen, ryhmien sisdisten vaihteluiden huomiointi.

Kulttuurinen tahto: henkilokohtainen tahto, aito kiinnostus ja motivaatio
auttamiseen, toiminnan ja sisdisen tunteen yhtenevyys.

Terveydenhoitohenkiloston kulttuurisen kompetenssin arvioimiseen on

keh

on kdinnetty jonkin verran ja kiytetty suomalaisissa alan tutkimuksissa.!

itelty useita mittareita lihinni englanninkielisessi maailmassa. Mittareita
6

Lihes kaikissa Suomessa tehdyissa tutkimuksissa on tullut esiin terveydenhoi-

tohenkil6ston kulttuurisen kompetenssin vajetta ja tarvetta lisikoulutukseen.

Terveydenhoitohenkil6st6 oli jonkin verran kulttuuritietoista, mutta kult-

tuurisen erilaisuuden kohtaamisessa ja huomioimisessa oli toivomisen varaa ja

15

Orque ym. 1983, Campinha-Bacote 2002, Purnell & Paulanka 2003, Papadopoulos & Lees 2002,

Ikonen 2007
16 Virkki 1999, Ikonen 1999, Silvennoinen 2000, Hassinen-Ali-Azzani 2002, Huttunen 2006, Tuokko

2007

138 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



ristiriitojakin esiintyi. Kulttuuristen taitojen oppiminen on ollut my6s heikosti
huomioitu alue suomalaisessa hoitotyon koulutuksessa.'”

Kulttuurisen kompetenssin edellyttimat taidot ovat tutkitusti lahtokohta
hyvalle kulttuuriselle kohtaamiselle terveydenhoidossa. Toisaalta kulttuurisen
kompetenssin mukainen “kulttuuristen taitojen opettelu” saattaa johtaa ajat-
telemaan, ettd monikulttuuriset kohtaamiset olisivat jotenkin erilaisia kuin
kohtaamiset yleensi ja ettd kohtaamisiin voisi opetella joitakin nikseja, ettd
niistd suoriutuisi paremmin. Voisiko terveydenhoitohenkil6ston osaamista
laajentaa tarve- ja maahanmuuttajalihtoisemmaksi?

Terveydenhoitohenkilston on vaikeaa, lihes mahdotonta, tuntea ja hallita
potilaidensa lukuisia kulttuureja ja moninaisuuden tuomia erityispiirteita.
Kulttuurin huomioimisen vaatimusta ja tarvetta saattaisi helpottaa, jos maa-
hanmuuttajan oma asiantuntijuus oman kulttuurinsa asiantuntijana tunnis-
tettaisiin. Kohtaamisissa olisi hyvi korostaa maahanmuuttajien itsensi asioille
antamia merkityksid sen sijaan ettd niitd madritellaan ulkoapain. T4td kutsutaan
elaytyviksi ymmartamiseksi,'® joka saavutetaan yhteisten kertomusten kautta
ja nakemalld maahanmuuttajan elimdi maahanmuuttajan nikokulmasta.
Terveydenhuollon kohtaamisissa tulisi siis kysya yksilon arkikokemukseen
liiteyvid asioita. Eri kulttuurista tuleva potilas ei vilttamatta osaa vastata vai-
keisiin kysymyksiin kulttuurisesta identiteetistaan tai etnisestd alkuperdstain.
Sen sijaan potilas osaa kuvata omaa elimintilannettaan ja sitd, kuinka sairaus
on vaikeuttanut elimii, miten potilas on tottunut hoitamaan sairauttaan ja
kuinka hin on kokenut sairautensa.

Kulttuurisen tiedon ja taidon lisiksi timén paivin monikulttuurisissa tervey-
denhuollon kohtaamisissa on tirkedd tunnistaa sosiaalinen todellisuus, jossa
maahanmuuttajat terveysongelmineen elavit. Hoitaminen ei tapahdu tyhjiossa
vaan hoitamiseen vaikuttaa ymparoiva yhteiskunta, sen rakenteet, lait, ohjel-
mat ja sopimukset.”* Sosiaalisen todellisuuden merkityksen ymmartiminen ja
selvittiminen edellyttdd vuoropuhelua kohtaamistilanteessa terveydenhoito-
henkil6st66n kuuluvan ja maahanmuuttajan vililli. Molempien osapuolten
on aktiivisesti osallistuttava arvioimaan hoidon tarvetta, suunnittelemaan
tilanteeseen sopivia hoitomenetelmii ja vaihtochtoja niin, ettd hoidosta saadaan
yhtenevi nikemys. Edelleen molempien osapuolten on kehityttava kulttuu-

17 Koskinen 2005

18 Geertz 1993

19 Biidrnhielm ym. 2007
20 Polaschek 1998
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risessa osaamisessaan ja sensitiivisyydessdan toisen arvoista, uskomuksista ja
hoitokiytinnoista hyviin hoitotulokseen paisemiseksi.”!

Maahanmuuttajat ovat heterogeeninen ryhmi Suomessa ja useat maahan-
muuttajat kuuluvat alempiin sosiaaliluokkiin ty6ttémyyden, vahiisen koulutuk-
sen ja koyhyyden vuoksi. Kaikilla nailla seikoilla on todettu olevan vaikutusta
yksilon huonoon terveydentilaan ja hyvinvointiin.

Ylirajaisesta eli transnationaalisesta osaamisesta puhuvat tutkijat, muun
muassa Suomessakin tutkimusta tehnyt Peter Koehn. Hoidossa korostetaan
silloin kulttuurierojen tuntemuksen sijaan henkilokunnan vuorovaikutustai-
tojen tirkeyttd. Vuorovaikutustaidot ja vuoropuhelu ovat avainasemassa hy-
vien hoitotulosten saamiseksi, eivit niinkiin henkilokunnan tiedot erilaisista
kulttuuritaustoista.?> Monikansallisissa kohtaamisissa nihddin synergiactuja,
jotka mahdollistavat yhteiseen nikemykseen paisemisen hoidon tarpeesta,
tavoitteista ja kdytettdvistd, vaihtoehtoisistakin hoitomenetelmisti. Terveyteen
ja sairauteen liittyvin tiedon tulisi siirtya nopeasti, tehokkaasti ja kulttuureja
huomioivalla tavalla maahanmuuttajien liikkuessa maasta toiseen.”

Maahanmuuttaja itse on tirkein omaan terveyteensi ja sairauteensa liit-
tyvien asioiden esiintuoja ja suomalainen omahoitaja tai -ladkéri on tirkein
maahanmuuttajan terveystilanteeseen vaikuttavaammattilainen. Kohtaamisella
voi olla paljon vaikutuksia maahanmuuttajan tulevaan hyvinvointiin, joten
terveydenhuollon kohtaamisen laatuun on kiinnitettiva huomiota. Hoitohen-
kilokunnalta ei valttdmattd edellyteti eri kulttuurien tuntemusta vaan aitoa ja
kokonaisvaltaista kiinnostusta maahanmuuttaja-asiakkaansa tilanteeseen, johon
saattaa liittyd tiettyjen kulttuuristen piirteiden huomioimista yksilon itsensi
madrittimand. Kansallisten ryhmien sisilld on paljon eroavaisuuksia eivitka
maantieteellisesti samasta paikasta tulleet vilttimattd jaa samoja kokemuksia,
samaa sosiockonomista asemaa, poliittista taustaa tai maastamuuttoon liittyvid
syitd. Toisaalta my6s maahanmuuttajalta edellytetdin kiinnostusta terveyden-
huoltohenkiloston nikemyksii ja uuden kotimaansa hoitokaytintoja kohtaan.

Molemmilta osapuolilta edellytetdin innovatiivisuutta 16ytaa uusia, hoitoa,
terveyttd ja selviytymistd paremmin palvelevia toimintatapoja. T4ta terveyden-
huollon kohtaamisessa tarvittavaa transnationaalista osaamista on luokiteltu

analyyttiseen, emotionaaliseen, luovaan, viestinnilliseen ja toiminnalliseen

21 Kochn ja Rosenau 2002
22 Koehn ja Schwick 2006
23 Koehn ja Rosenau 2002, Kochn 2004
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osa-alueeseen. Oheisessa taulukossa on kuvattu muutamia kysymyksia osa-

alueittain, jotka auttavat terveydenhoitohenkilstod kohtaamisissa.*

Taulukko 1. Kohtaamisen muistilista terveydenhoitohenkilostolle.

analyyttinen

- ymmarratkdé maahanmuuton syyt

- ymmarratko tekijoita, jotka vaikuttavat
maahanmuuttajan terveyteen (ennen ja
jalkeen maahanmuuton)

- ymmarratko maahanmuuttajan kulttuurin
uskomuksia ja kaytantoja hanen tervey-
teensa liittyen

emotionaalinen

- hyvaksytkdé maahanmuuttajan hoitamiseen
liittyvia nakemyksia ja kaytantoja

- arvostatko maahanmuuttajan kykya selviy-
tya (sinnikkyys), luotatko hanen itsehoitoky-
kyynsa

- uskotko kykyysi auttaa maahanmuuttajaa

- arvostatko maahanmuuttajan kulttuuriin
kuuluvia kaytantoja

luova

- kannustatko maahanmuuttajaa esittamaan
omia nakemyksiaan ja otatko ne huomioon

- ehdotatko lansimaisten ja maahanmuutta-
jan kulttuuriin kuuluvien hoitokaytantojen
yhdistamista

- ehdotatko tilanteeseen sopivia erilaisia
vaihtoehtoja

viestinndllinen

- oletko keskustellut onnistuneesti yhteisella
kielella

- oletko keskustellut onnistuneesti tulkin
valityksella

- onko maahanmuuttaja esittanyt tulkkia
koskevia toiveita

- rohkaisetko maahanmuuttajaa esittamaan
mielipiteitaan

- onko maahanmuuttajan non-verbaalisessa
viestinndssa asioita, joita et ymmarra

- tunnistatko omat non-verbaaliset viestisi

- koetko ymmartaneesi hyvin maahanmuut-
tajaa keskustelussa

toiminnallinen

- osoitatko kiinnostusta maahanmuuttajaa ja
hanen hoitoaan kohtaan

- onko maahanmuuttajaan helppo luottaa

- onko toimintasi aiheuttanut vaarinkasityk-
sia

- ilmaiseeko maahanmuuttaja hoitoaan kos-
kevia mielipiteita

- huomioitko maahanmuuttajan perheen /
yhteison vaikutuksen hoitoon

Tutkimustuloksia

Suomessa tehtiin tutkimus® maahanmuuttajien ja terveydenhoitohenkiloston
kohtaamisista seki transnationaalisista taidoista ja osaamisesta perusterveyden-
huollossa ja erikoissairaanhoidon psykiatristen potilaiden parissa. Tutkimuk-
sessa samaa hoitotilannetta arvioi seki terveydenhoitohenkildsto ettd maa-
hanmuuttaja. Seuraavassa esitin joitakin poimintoja tutkimuksen tuloksista.
Maahanmuuttajapotilaat arvostavat saamaansa linsimaista hoitoa. Osa
maahanmuuttajista arvosti linsimaisen hoidon lisiksi my6s oman kulttuu-

24 Koehn ja Rosenau 2002, Sainola-Rodriguez 2009
25 Sainola-Rodriguez 2009
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rinsa hoitoja ja kdytti niitd rinnan lansimaisten hoitomuotojen kanssa. Naistd
yhdistelyista suomalainen terveydenhoitohenkilosto ei ollut kuitenkaan aina
tietoinen. Toisaalta osa maahanmuuttajista ei arvostanut lihtomaansa tapoja,
ja kokemukset lahtémaan hoitojirjestelmista olivat joskus huonoja, varsinkin
psykiatrisen hoitamisen kohdalla. Terveydenhoitohenkil6ston ja maahan-
muuttajien nikemykset monista hoitoon liittyvistd, merkityksellisistd asioista
eivit olleet aina yhtenevid. Tarkastelussa olivat muun muassa liikehoitoon
sitoutuminen, hoitotyytyviisyys, kulttuurin merkitys, linsimaisen laikehoidon
arvostus, oman kulttuurin ja linsimaisen hoidon yhdistely ja itsehoitoisuus.

Terveydenhoitohenkil6sté joko yli- tai aliarvioi maahanmuuttajien nike-
myksid. Terveydenhoitohenkil6std aliarvioi maahanmuuttajien sitoutumisen
laikehoitoon ja kyvyn itsehoitoisuuteen. Kiytinnossi ammattilaiset eivit
siis usko maahanmuuttaja-asiakkaidensa kayttavan saannollisesti heille maa-
rattyd laakitystd tai huolehtivan muutoinkaan terveydestain. Ammattilaiset
yliarvioivat maahanmuuttaja-asiakkaidensa tyytyviisyyden hoitoon. Edel-
leen terveydenhoitohenkildsto yliarvioi kulttuurin merkityksen hoidossa:
maahanmuuttajat eivit nihneet kulttuurinsa vaikuttavan hoitamiseensa niin
paljon kuin ammattilaiset olettivat. T4ysin yhtenevi nakemys 16ytyi linsimai-
sen hoidon arvostuksesta, silli molemmat osapuolet luottivat linsimaiseen
hoitoon. Hoitohenkiloston, varsinkin lddkireiden, hyvi transnationaalinen
osaaminen oli yhteydessd maahanmuuttajien hyvain hoitotyytyviisyyteen ja
hoitoluottamukseen. Hoitotyontekijéiden kohdalla yhtenevi hoitonikemys
16ytyi hoitosuhteista, joissa vallitsi keskindinen luottamus ja joissa omahoitaja
ilmaisi aitoa kiinnostusta ja vilittamistd potilaansa tilanteessa. Yhtenevin
nikemyksen 16ytyminen ei juuri ollut yhteydessa saatuun kulttuuriseen ter-
veydenhoitohenkiloston lisikoulutukseen.

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella kulttuurinen huomioiminen
hoidossa ei ollut systemaattista vaan se riippui hyvin paljon yksittiisen hoito-
tyontekijan yksilollisista ammatillisista ominaisuuksista. Hoitohenkilokunnalla
ei ollut “tasaista suoritusprofiilia” maahanmuuttajapotilaan huomioimisessa.
Hoidon epitasaisuus voi tosin koskea myos muita hoitoon liittyvia seikkoja,
ei pelkastaan kulttuurin huomioimista.

Kaiken kaikkiaan haastatellut — niin maahanmuuttajat kuin terveydenhoi-
tohenkil6sto — toivat esille tahtoaan ymmirtia toisiaan ja haluaan kunnioittaa
toistensa nakemyksid ja tapoja. Yleensa potilaat olivat tyytyvaisia, joskin tyy-
tymattomyyttakin oli. Varsinkin psykiatrisessa hoidossa olleet maahanmuut-
tajapotilaat kokivat, ettei heitd voinut kukaan auttaa. Myds maahanmuuttajien
omahoitajien kohdalla tapahtui niin sanottua valikoitumista. Maahanmuut-
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tajien omahoitajiksi valikoitui niitd, jotka olivat valmiita hoitamaan maa-
hanmuuttajataustaisia potilaita. Osa henkilokunnasta piti maahanmuuttajia
haasteellisina potilaina.

Lopuksi

Terveydenhoitohenkilostoltd vaaditaan tulevaisuudessa yhd enemmin osaamista
muun muassa globalisoitumisen, verkostoitumisen, kestavan kehityksen ja kult-
tuurisen syrjaytymisen ehkiisyn trendien vuoksi.”® Kyetikseen vaikuttamaan
naihin trendeihin terveydenhoitohenkilostoltd vaaditaan vahvaa motivaatiota,
kiinnostusta, kielitaitoa, kulttuurien tuntemusta, verkostoitumistaitoja ja syr-
jaytymistd estavid toimintaa yhdessd kansalaisjirjestojen ja muiden palveluor-
ganisaatioiden kanssa. Tamin piivin terveydenhoitohenkiloston osaamisvaa-
timuksissa tulisikin kiinnittda huomiota taitoihin, joiden avulla hahmotetaan
kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttava
elimintilanne. On 16ydettivi uudenlaisia toimintatapoja, joilla voidaan me-
nestyksellisesti hoitaa maahanmuuttajia ja vaikuttaa heidin hyvinvointiinsa.

Maahanmuuttajat tulee kohdata luonnollisesti ja yksil6llisesti, kuten kaikki
muutkin potilaat. Kulttuuri ja sen erityispiirteet tulee huomioida, mutta kan-
nattaa kysyi potilaalta itseltadn — tai jos potilas ei kykene vastaamaan hinen
laheisiltian — mitd erityistd pitdisi huomioida. Mitddn sellaista ei tarvitse hy-
viksya “kulttuurin huomioimisen nimissa’, mika on laitonta tai kiistanalaista
meidin jarjestelmassimme. Ylenpalttinen ymmarrys ja sensitiivisyys eivit ole
tarpeen vaan tirkedd on mahdollisuuksien mukaan kulttuuristen seikkojen
huomioiminen, niistd avoimesti kysely, keskusteleminen ja asiallinen asioiden
selvittiminen.

Potilaan kuunteleminen, ymmarrys ja avoimuus ovat avainasioita aivan kuten
kantaviestoon kuuluvien potilaiden kohdalla. On kehitettava uskallusta kysya
potilaalta itseltddn kulttuuriin ja sen huomioimiseen liittyvid asioita. Samat
hyvin hoitoty6n periaatteet patevit maahanmuuttajan hoitamisessa: aito
kiinnostus, huolenpito, ymmarrys ja avoimuus. Maahanmuuttajapotilas aistii
aidon kiinnostuksen ja ammattilaisen aidon halun auttaa ihan samalla tavalla
kuin kantaviestoon kuuluva potilas.

Toisaalta pitdd olla my6s armollinen itselleen ammattilaisena, joskus maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden, varsinkin turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten,

26 Kaivo-oja ja Suvinen 2001, Kaivo-oja 2010
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terveyteen liittyvit ongelmat ovat vaikeita, eiki niitd voida ratkaista hoitotyon
keinoin. Silloin on tyydyttiva saavutettuun tulokseen, vahvistettava maahan-
muuttajan omaa selviytymistd ja mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan maahan-
muuttaja tulee ohjata toisten viranomaisten autettavaksi.

Muistettavaa

o oleaidosti kiinnostunut potilaasta

o kysy potilaalta oman kulttuurin ja omien hoitouskomusten merki-
tyksestd hoidossa

e kannusta potilasta kysymain ja esittiméin nikemyksidin

o luota potilaan selviytymiseen ja sinnikkyyteen

e ymmirri perheen ja yhteison merkitys

e ald yli- tai aliarvioi kulttuurin merkitysta; ota selvai potilaalta

e luo uusia, yhteisesti sovittuja hoitokiytintojd potilaan kanssa

e huomioi tiettyjd kulttuuriin kuuluvia seikkoja kuten kieli, uskonto

ym.

Lahteet

Béirnhielm, S. Rosso, M. S. & Pattyi, L. 2007. Kultur, kontext och psykiatrisk diagnostic. Manual
[for interviu enligt kulturformuleringen I DSM-IV. Transkulturellt Centrum. Stockholms lans
Landsting. Malmé: Elanders Berlings.

Campinha-Bacote, J. 2002. The Process of Cultural Competence in the Delivery of Health
Care Services: A Model of Care. Journal of Transcultural Nursing 3(3): 181-184.

Castaneda, A. Rask, S. Koponen, P. Mélsi, M. & Koskinen, S. (toim.). 2012. Maabanmuut-
tajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus vendliis-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa.
THL-Raportti 61/2012. Helsinki: Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos.

Cooper, H.2002. Investigating socio-economic explanations for gender and ethnic inequalities
in health. Social Science ¢ Medicine 54: 693-706.

Fiscella, K. Franks, P., Gold, M. & Claney, C. 2000. Inequality in Quality. Addressing So-
cioeconomic, Racial and Ethnic Disparities in Health Care. Journal of American Medical
Association 283(17): 19.

Geertz, C. 1993. The Interpretation of Cultures. New York: Basic Books, Inc. Publishers.

Gissler, M., Malin, M., Matveinen, P., Sarvimiki, M. & Kangasharju, A. 2006. Maahanmuuttajat
ja julkiset palvelur. Tydpoliittinen tutkimus 296. Tyoministerid. Helsinki.

144 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Hassinen-Ali-Azzani, T. 2002. Terveys ja lapset ovat Jumalan lahjoja. Etnografia somalialaisten
terveyskdsityksisti ja perhe-elimain hoitokdytinndisti suomalaiseen kulttuuriin siirtymdivai-
heessa. Kuopion yliopiston julkaisuja E. Yhteiskuntatieteet 95. Kuopion yliopisto.

Hautaniemi, P. 2004. Pojat! Somalipoikien kiistanalainen nuoruus Suomessa. Nuorisotutki-
musverkosto. Nuorisotutkimusseura. Julkaisuja 41. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto.

HS 29.12.2012. Punkka, P. Sairaalasta suunta Mekkaan.

Huttunen, L., Laytty, O. & Rastas, A. 2005. Suomalainen monikulttuurisuus. Paikallisia ja
ylirajaisia suhteita. Teoksessa Suomalainen vieraskirja, A. Rastas, L. Huttunen & O. Loytty
(toim.). Tampere: Vastapaino, 16-40.

Huttunen, R. 2006. Hoitotyontekijin kulttunrinen kompetenssi gynekologisessa niytteenotossa.
Pro gradu-tutkielma. Hoitotiede. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Hoitotieteen laitos.
Kuopion yliopisto.

Ikonen, E. R. 1999. Terveydenhoitajan kulttunrinen kompetenssi pakolaisnaisen hoitotydssi.
Hoitotieteen laitos. Kuopion yliopisto.

Ikonen E. R.2007. Hoitotyontekijan kulttuurinen kompetenssi. Kisiteanalyyttinen tutkimus
hybridiselld mallilla. Hoitotiede 19(3): 140-151.

Kaivo-oja, J. & Suvinen, N. 2001. Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden nikymit vuoteen 2030.
Teoksessa Hoitotyin vuosikirja 2002. Hygienia. Voutilainen, P., Saranto, K., Peiponen, A. &
Mikkola, T. (toim.) Helsinki: Tammi, 9-45. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Kaivo-oja J. 2010. Terveydenhuolto huomenna — pirjiiko tiimisi muuttuvassa maailmassa?
Hoitotyén johtajien koulutuspaivit — Vaikuttava hoito terveyden edistimiseksi. Tampere-
talo 3.9.2010.

Koehn, P. & Rosenau, J. 2002. Transnational competence in an emergent epoch. International
Studies Perspectives 3: 105-127.

Koechn, P. & Swick, H. 2006. Medical education for a changing world: Moving beyond cultural
competence into transnational competence. Academic Medicine 81(6): 548—556.

Koehn, P. 2004. Global politics and multinational health-care encounters: Assessing the role
of transnational competence. EcoHealth 1: 69-85.

Koskinen, L. 2005. Kulttuurisen kompetenssin kehittyminen hoitotyén vaihto-opiskeluoh-
jelmassa. Hoitotiede 17(1): 1-13.

Lukkaroinen, R.2005. "Muutos on pysyvi olotila” Tydpoliittinen tutkimus 292. Tydministerio.
Helsinki.

Nazroo, J. 2003. The structuring of ethnic inequalities in health: Economic position, racial
discrimination and racism. American Journal of Public Health 93(2): 277-284.

OECD. 2013. International Migration Outlook 2013. OECD Publishing.

Orque, M. 1983. Orque 's Ethnic/Cultural System: a framework for ethnic nursing care. Teok-
sessa Ethnic Nursing Care. A Multicultural Approach, M. Orque, B. Bloch & L. S. Ahumada
Monrroy. The C.V. Mosby Company, 5-75.

Papadopoulos, I. & Lees, S. 2002. Developing culturally competent researchers. Journal of
Advanced Nursing 37(3): 258-264.

Pirinen, L. 2008. Turvapaikanhakijan terveydentila. Tampereen lidketieteellinen tiedekunta.
Tampereen yliopisto.

Polaschek, N. R. 1998. Cultural safety: a new concept in nursing people of different ethnicities.

Journal of Advanced Nursing 27(4): 452-457.

Maahanmuuttajan kohtaaminen terveydenhoidossa 145



Purnell, L. D. & Paulanka, B. 2003. Transcultural Health Care. A Culturally Competent Ap-
proach. Second edition. Philadelphia: F.A. Davis Company.

Sainola-Rodriguez, K. 2009. Transnationaalinen osaaminen — uusi terveydenhuoltohenkiliston
osaamisvaatimus. Kuopion yliopisto.

Sihvola, J. 2004. Maailmankansalaisen etiikka. Helsinki: Otava.

Silvennoinen, P. 2000. Kulttuurinmukainen tarpeenmdiritys ditiysnenvolassa. Opinniytetut-
kielma. Terveysticteiden opettajankoulutus. Hoitotieteen laitos. Kuopion yliopisto.

Sue, D. W. & Sue, D. 1999. Counseling the Culturally Different. Theory and Practice. Third
edition. New York: John Wiley & Sons.

Tiilikainen, M. 2007. Arjen islam. Somalinaisen elimai Suomessa. Tampere: Vastapaino.

Tiilikainen, M. 2008. Somalialaiset maahanmuuttajat ja ylirajainen hoito. Sosiaaliliiketictecl-
linen Aikakauslehti 45(1): 74-87.

Tuokko, T. 2007. Hoitotyin kulttuurinen kompetenssi. Terveystieteiden opettajankoulutus.
Hoitotieteen laitos. Kuopion yliopisto.

Vickki, P. 1999. Hoitotyontekijoiden ammatilliset valmindet kulttuurinmukaiseen hoitotyshin.
Terveystieteiden opettajankoulutus. Hoitotieteen laitos. Kuopion yliopisto.

146 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



10. SOSIAALITYO JA
MAAHANMUUTTAJAT

Merja Anis

Sosiaality6 mairitellddn yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteisojen sosiaalisten
ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaksi kokonaisval-
taiseksi muutostyoksi, jonka tavoitteena on tukea ihmisten selviytymisti ja toi-
mintakykyisyytta. Sosiaalityon kohteena ovat vuorovaikutustilanteet ihmisen ja
hinen ymparistonsa valilla. Sosiaalityd perustuu sosiaali- ja kdyttaytymisteoreet-
tiseen sekd yhteiskunnan jarjestelmia koskevaan tietoon. Sosiaalityon perustana
ovat ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet.
Yksilo- ja perhekohtainen sosiaality6 toteutuu sosiaalityontekijoiden ja asiak-
kaiden kohtaamisissa, mutta sosiaalityotd voidaan tehdd myos rakenteellisella
tasolla vaikuttamalla yhteisojen mahdollisuuksiin edistid hyvinvointiaan.!
Sosiaalityon asiakkaina on yhi enemmin Suomeen muualta muuttaneita
ihmisia. Maahanmuuttajien kanssa tehtivia sosiaalityota voidaan kutsua 7z0-
nikulttuuriseksi sosiaalityoksi. Monikulttuurisella sosiaality6lld tarkoitetaan
yleensi kulttuuritietoista sosiaalityotd, jossa huomioidaan asiakkaiden erilai-
set kulttuuriset taustat ja maahanmuuton seurauksena kehkeytyneet erityiset
elamintilanteet. Suomalaisessa sosiaalityosta kaydyssa keskustelussa esiintyvia
teemoja ovat olleet kotouttamistyohon liittyvit kysymykset, maahanmuuttajien
kohtaamiseen liittyvit vuorovaikutustaidot ja tyomenetelmat seka kulttuurien
tuntemus.” Monikulttuurisen sosiaalityon malleja ja menetelmii on ollut tarjolla
myo6s kansainvilisessd sosiaalityon kirjallisuudessa. Eurooppalaisessa aihetta
koskevassa keskustelussa kaytetain usein etnisesti tai kulttuurisesti sensitiivisen
sosiaalityon ja vihemmistojen kanssa tehtdvin sosiaalityon kasitteitd, jotka
merkitykseltaan ovat lihelld monikulttuurisen sosiaalityon kisitetta.?
Sosiaality6 on hyvin pitkilti ongelmien kanssa tyoskentelyd. Maahanmuutta-
jat ovat sosiaalityon asiakkaina usein samoista syista kuin kantasuomalaisetkin.

1 Juhila2006; Kananoja ym. 2011
2 Anis2008
3 Esim. Soydan ym. 1999; Williams ym. 1998; Berg ym. 2011
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Heilla voi kuitenkin olla suurempi riski pitkittyneeseen tyottomyyteen tai muita
syrjaytymisriskeji. Pakolaisena Suomeen muuttaneet ohjataan sosiaalityon
asiakkaiksi, jotta heididn kotoutumistaan voidaan sosiaality6lla tukea ja edista.
Pakolaisasiakkaille tyypillisia sosiaalityon tarvetta aiheuttavia tekijoitd ovat
asumiseen liittyvit ongelmat, sosiaalisen verkoston puute, toimettomuus, ter-
veysongelmat, kielitaidottomuus, monilapsisuus, yksinhuoltajuus, viranomais-
kontaktien runsaus, taloudelliset vaikeudet ja suuri huoli Suomen ulkopuolelle
jadneisti perheenjisenisti ja muista liheisista.*

Maahanmuuttajien elinolot ovat usein kantavieston keskiarvoa heikommat.
Varsinkin linsimaiden ulkopuolelta tulleet maahanmuuttajat ovat kantavies-
to6d useammin tyottomiid, tydmarkkinoiden ulkopuolella (esim. kotididit) tai
pienipalkkaisessa tyossa. He ovat my6s muita yleisemmin riippuvaisia sosiaali-
tuista, ja he asuvat keskimdardista ahtaammin ja usein sosiaalisesti eriytyneilld
asuinalueilla suurimmissa kaupungeissa.’

Hyvinvointieroja selittavit paitsi heikommat elinolot myos syrjintikoke-
mukset sekd ongelmat sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuudessa.® Monilla
maahanmuuttajilla on kokemuksia syrjivasta kohtelusta palveluissa ja muissa
arkipdivin tilanteissa. Syrjintikokemukset voivat olla erilaisten ongelmatilan-
teiden, kuten stressin, mielenterveyden ongelmien ja sosiaalisen syrjaytymisen
taustalla.” Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijit kietoutuvat usein yhteen. Heikoista
clinoloista johtuvat ongelmat ja niihin reagointi tulkitaan usein kulttuurista joh-
tuvaksi kdyttdaytymiseksi, kun taustalla kuitenkin on monenlaisia hyvinvointia
heikentavia rakenteellisia tekijoita, joihin voitaisiin yhteiskuntapolitiikalla ja
kotouttamistyon kehittimiselld vaikuttaa.®

Monikulttuurisen osaamisen tarvetta sosiaalitydssa voidaan perustella useilla
nikokohdilla. Eettisend perusteena on, ettd yleisiin ihmisoikeuksiin kuuluu tulla
kohdelluksi yhdenvertaisesti. Yhdenvertaisuuden toteutuminen puolestaan
merkitsee usein erityistarpeiden huomioimista. Ammatillisuuden vahvista-
minen on yksi peruste monikulttuurisuuden huomioimiselle. Tyoskentely ja
vuorovaikutus ovat usein toimivampia, kun huomioidaan asiakkaiden erilaiset
lahtokohdat ja heidin asioille antamansa erilaiset merkitykset. Sosiaalityon
vaikuttavuuteen liittyvilla tekijoilld on merkitysti siten, ettd kulttuuritietoisella,

Berg 2012

Malin ja Anis 2013; Rasinkangas 2013

Kauppinen ja Castaneda ym. 2012; Berg 2012; Malin ja Anis 2013
Jasinskaja-Lahti ym. 2002; Kauppinen ja Castaneda ym. 2012
Vuori 2012; Malin & Anis 2013
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asiakkaiden lihtokohdat ja voimavarat tiedostavalla ty6lld saadaan mahdollisesti
aikaan parempia, asiakkaille soveltuvampia ratkaisuja ja tuloksia. Kulttuurien-
vilisten vuorovaikutustaitojen vahvistaminen voidaan nihda my6s tyohyvin-
vointiin vaikuttavana tekijina, silld tyontekijoilld pitdd olla keinoja suoriutua
tehtivistiin niin, etteivit he uuvu liian vaikeiden asiakastilanteiden vuoksi.

Lastensuojelu ja maahanmuuttajat

Lastensuojelun sosiaalityo koskettaa niin kantaviestod kuin maahanmuuttajia-
kin tilanteissa, joissa lasten ja nuorten hyvinvointi erilaisista syistd vaarantuu
ja tarvitaan ammattilaisten tukea. Lastensuojelun toimintaa mairittelevit
lainsdddintd’ sekd erilaiset tyokdytinnot, -menetelmit ja tukipalvelut. Se
on perheiden, lasten ja nuorten kanssa tehtavai vuorovaikutuksellista tyotd,
paatoksentekoa ja erilaisten tukipalveluiden jirjestimistd. Sosiaalityontekija
havainnoi, tunnistaa, tulkitsee ja ottaa kantaa sithen, mika vaarantaa lapsen tai
nuoren normaalin kehityksen ja miki johtaa tervetti kehitystd vaarantavaan
tilanteeseen.'® Asiakkuus voi olla myos vastentahtoista, silld sosiaalityonteki-
jalla on velvollisuus selvittdd lapsen kasvuoloja ja kehitystd vaarantavat tekijit
ja toimia lapsen edun toteutumiseksi tarvittavin keinoin, kun lapsesta on tehty
lastensuojeluilmoitus. Lastensuojelun vallankiytto voi asiakkaille nayttaytya
uhkaavana, kun viranomaiset puuttuvat perheiden yksityiselimaan. Lasten-
suojelun toiminnan perustelut saattavat varsinkin maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille jaada hamariksi, mika voi aiheuttaa pelkoa ja epaluottamusta.

Vaikka maahanmuuttajilla on lastensuojelun asiakkuuden taustalla padosin
samanlaisia syita kuin kantaviestollikin, on myo6s erityisia taustatekijoitd, jotka
vaikuttavat maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden eliméssi vahvemmin.
Tillaiset erityiset syyt voivat liittya ristiriitoihin nuorten ja vanhempien valilla
nuoren omaksuessa vanhempien mahdollisesti vieroksumia linsimaisia tapoja.
Koulussa voi tulla esille kieleen ja kulttuuriin liittyvid oppimis- ja sopeutumis-
vaikeuksia tai etnistd syrjintdd ja kiusaamista. Vanhemmat eivit ehki kykene
tukemaan lasten koulunkiyntia heikon kielitaidon tai asianmukaisen tiedon
puuttumisen vuoksi. (Ks. myés Alitolppa-Niitamon ja Leinosen seki Sadvilin
artikkelit tissi teoksessa.)

Lastensuojelulla tuetaan my6s perheiden, lasten ja nuorten selviytymistd
ongelmallisissa tilanteissa, jotka voivat liittyd vanhempien vahingollisiin kasva-

9  Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
10 Heino 1997
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tustapoihin, lasten ja nuorten omaan vahingolliseen kiyttiytymiseen tai jonkin
ulkopuolisen aiheuttamiin vaikeuksiin, kuten kiusaamiseen. Se, minkilaiset
asiat madritelldin ongelmiksi, voi vaihdella eri kulttuureissa ja yhteisoissi.
My6s ongelmien ratkaisumallit voivat olla erilaisia. Sosiaality6ssi onkin tarkeda
tiedostaa, minkilaisia arvoja ja toimintatapoja noudatetaan. Erilainen kulttuu-
ritausta voi johtaa sithen, ettd lastensuojelussa toimivat tyontekijat tulkitsevat
perheiden tilanteita niiden erilaisesta kulttuurista johtuviksi silloinkin, kun
perheiden todelliset ongelmat johtuvat jostain aivan muusta.

Jos pidetdan oman kulttuurin arvoja ja kdyttaytymismalleja aina periaatteessa
luonnollisina ja oikeina ja oletetaan asiakkaidenkin toimivan niiden mukaisesti,
voi olla vaikea luoda luottamuksellista ja toimivaa suhdetta asiakkaisiin. Heilla
on chki erilainen arvomaailma ja vuorovaikutustavat. Sosiaalityontekijit, kuten
asiakkaatkin voivat pitdi erilaista kulttuuritaustaa paitsi ongelmana myos es-
teend tyoskentelylle. Toisaalta voi olla vaarana, ettei oikeisiin ongelmiin haluta
tai osata puuttua, kun ajatellaan niiden olevan kulttuuriin kuuluvia tapoja.
Tillainen korostunut kulttuurirelativismi voi johtaa siihen, ettd esimerkiksi
lapsia ja perheiti ei ongelmatilanteissa tueta, koska halutaan ymmirtii ja sal-
lia eri kulttuurien erilaisuutta. Kaikilla on kuitenkin oikeus saada palvelua ja
tukea ongelmatilanteissa. Monikulttuurinen toimintaympirist6 edellyttdikin
keskustelua siitd, miten erilaisuutta kisitelld4n ja ymmirretain ja minkélainen
erilaisuus on yhteiskunnallisesti hyviksyttavaa.

Monet sosiaalityontekijit toimivat tietoisen kulttuurisensitiivisesti huomi-
oiden erilaisten asiakkaiden erilaiset taustat ja maahanmuuttajien mahdollisesti
kokeman etnisen syrjinnin. Toiset puolestaan korostavat sitd, ettd lasten ja nuor-
ten kasvatukseen ja heiddn elimainsa liittyvit kysymykset ovat kaikille samanlai-
sia. Erilaista kulttuuritaustaa ei aina pidetd merkittavina tai huomionarvoisena
asiana. Tulkinnat maahanmuuttajien kanssa tehtavistd lastensuojelutyosta
vaihtelevat vierautta ja toiseutta korostavista nikemyksistd erilaisuuden myén-
teisid puolia korostavaan nikemykseen. Monet sosiaalityontekijit kuitenkin
ovat sitd mieltd, ettd sosiaality6ssd toimitaan yleisten eettisten periaatteiden ja
toimintakiytintdjen mukaan, mihin sisaltyy olennaisena osana monikulttuuri-
nen osaaminen. Monikulttuuriset taidot ja tiedot korostuvat myds sosiaalityon
tutkimuksessa, opetuksessa ja kehittimistydssd yhd enemman."!

11  Anis 2008
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Esimerkkeja lastensuojelusta maahanmuuttajien
kanssa

Lastensuojelun sosiaalityontekijit kohtaavat tyossain moninaisia tilanteita,
joissa tulee arvioida lapsen tilannetta ja hakea ratkaisuja ongelmiin. Seuraavassa
on neljd esimerkkid, jotka on poimittu maahanmuuttajia ja lastensuojelua koske-
vasta tutkimuksesta.'> Tutkimus perustui sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden
haastatteluihin seka asiakaskeskustelujen havainnointiin. Monet tutkimukseen
tulleet vanhemmat olivat yksinhuoltajia. Lastensuojelun asiakkuuteen johtaneet
seikat liittyivat useimmiten jollain tavalla koulunkéyntiin ja siind ilmenneisiin
ongelmiin. Tarinoissa on yhdistetty eri asiakastapausten piirteitd toisiinsa,
eiviatkd ne niin ollen ole yksittdisia todellisia tapauksia.

Kouluvasymys ja oppimisvaikeudet

Somaliasta muuttaneen yksinhuoltajaisin tytir on koulussa ollut kovin visyneen
oloinen. Laksyja ei ole kunnolla tehty ja poissaolojakin on paljon. Opettaja on
huolissaan tilanteesta ja olettaa, ettd isd ei ehka arvosta ja tue tyttirensa kou-
lunkayntid. Lastensuojelun sosiaalityontekijad pyydetaan selvittelemain tyton
tilannetta. Olisiko lastensuojelun tukitoimin mahdollista vaikuttaa tilanteeseen?

Selvitellessain tilannetta sosiaalityontekija keskustelee isin kanssa muun
muassa siitd, kuinka paljon perheen tyttiret tekevit kotitoita. Lasten velvollisuu-
det kotitoihin osallistumisessa vaihtelevat perheesta toiseen seki kantavieston
ettd maahanmuuttajien piirissd. Yhteisojen ja perheen merkitysti painottavissa
kulttuureissa lasten kotitoihin osallistumista pidetdan usein hyvin tirkedna.
Erityisesti tyttojen taitoja ja velvollisuuksia kotitéiden tekemisessa voidaan
korostaa. Kyseinen sosiaalityontekijakin haluaa varmistaa, ettei isd vaadi tytti-
reltd liian suurta panosta kotitdiden tekemisessd, mika voisi haitata koulut6ihin
keskittymista. Tallainen yleinen nikemys tyttdjen ja naisten roolista tietyissd
kulttuureissa voi my6s johtaa tarpeettomaan yleistimiseen yksittiisten perhei-
den tilanteissa.'?

Keskustelussa isin kanssa kiydaan lipi perheen arjen kulkua. Siini tulee esiin,
ettd tyttarilla on tiettyjd velvollisuuksia kotitdiden hoitamisessa, ja ettd varsinkin
vanhin tytdr on saanut erityistd vastuuta. Tama seikka herattaa sosiaalityonte-
kijassd huolta, ja hin kysyy isalta useaan otteeseen tarkentavia kysymyksia siitd,

12 Anis 2008
13 Vuori 2012
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kuinka paljon tyttirilla on niita velvollisuuksia. Sosiaalityontekija tuo myos
esille, ettd lifan suuret velvollisuudet kotitdissd ja muista sisaruksista huoleh-
timisessa saattavat haitata keskittymistd koulunkayntiin ja viedd myos paljon
aikaa, jota tarvittaisiin liksyjen tekemiseen. Isd kertoo tarkasti, mitd kunkin
perheenjasenen tehtaviin kuuluu ja onnistuu vakuuttamaan sosiaalityontekijan
siitd, ettd vaikka kotitdiden tekeminen on erittiin tirked osa tyttojen arkea ja
osa somalialaista kulttuuria, hin pitad huolen, ettei toitd ole liikaa ja osallistuu
t6ihin myos itse. Isd kertoo myos pitivinsa tyttdjen koulunkayntii ja koulu-
menestysta hyvin tarkedna.

Sosiaalityontekija ohjaa tyttiren terveydenhoitajan vastaanotolle, joka
puolestaan laittaa lihetteen ldakirin tutkimuksiin. Tytolla todetaan olevan
sairaus, joka hoitamattomana aiheuttaa visymysta ja heikkoutta. Kun tytt6
saa laakityksen, hinen koulunkiyntinsi alkaa taas sujua. Kulttuuriin liitetty
selitys kouluvaikeuksien syysti tulee niin korjattua, kun taustalla onkin fyy-
sinen sairaus, joka hoidettuna on hyvin hallittavissa. Kulttuurin, sukupuolen
ja perheaseman kautta muodostunut oletus tyttiren koulunkiynnin hanka-
luuksien syistd ohjasi ensin opettajan nikemain tilanteen lastensuojelullisena
ongelmana. Sosiaalityontekijikin ryhtyi selvittimiin tilannetta kulttuuriin
liitetystd olettamuksesta kdsin, mutta naki tilanteen my6s kulttuurineutraalisti
ja kokonaisvaltaisesti ohjatessaan tyton ladkirin tutkimuksiin. Luonnollinen
selitys ja ratkaisu ongelmiin l6ytyivit nopeasti.

Aidin ja tyttiren riidat kotiintuloajoista ja pukeutumisesta

Lastensuojelun asiakkaana on yksinhuoltajaiiti tyttirineen. Lastensuojelun asi-
akkuus on alkanutssiitd, ettd terveydenhoitaja on tehnyt lapsen pahoinpitelyyn
liittyvan epailyn vuoksi lastensuojeluilmoituksen. Tytolld on opettajan mukaan
ollut my6s hankaluuksia muiden oppilaiden kanssa. Tytir on 13-vuotias ja vas-
tustaa somalinaisen perinteistd pukeutumista huiviin. Hin on my6s viihtynyt
muiden nuorten seurassa my6héin iltaisin. Tastd diti on huolissaan ja hakee
myos itse apua lastensuojelun sosiaalitydsta saadakseen tilanteen hallintaan.
Tyttdren mukaan 3idilld ja hinelld on ollut kovia riitoja, jotka ovat loppuneet,
kun sosiaalityontekija on tullut kotiin keskustelemaan asiasta. My®6s diti kertoo,
miten sosiaalityontekiji on puhunut tyttiren kanssa ja tukenut hinti itsedin
aitiydessa tuomatta kuitenkaan omia nikemyksiddan hyvista “suomalaisista”
kasvatustavoista liian voimakkaasti esille. Aiti arvostaa sosiaalitydntekijin tapaa
tukea hinen omia kasvatustavoitteitaan, sité, ettd kotiin pitaa tulla ajoissa iltai-
sin ja laksyt tulee tehda huolellisesti. Pukeutumisesta on keskusteltu moneen
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kertaan. Tytar sanoo haluavansa pukeutua suomalaisten nuorten tavoin, koska
asuu Suomessa, eikd valita somalialaisyhteison vaatimuksista kayttad huivia.

Lopulta neuvotteluissa didin, tyttiren ja sosiaalityontekijan kesken padstain
ratkaisuun, ettei tyttiren tarvitse kiyttii huivia. Aiti on saanut tille hyviksyn-
nian myos yhteisonsa piirista. Tallainen ratkaisu on edellyttinyt monia neuvotte-
luja eri osapuolten kesken, ja sosiaalityontekija on toiminut valittavissi roolissa
sekd aidin ja tyttiren ettd perheen jakouluviranomaisten vilisissa neuvotteluissa,
kun tyton koulutilannetta ja kaverisuhteita on selvitelty.

Loukkaava nimittely koulussa

Maahanmuuttajalapset ja -nuoret saatavat joutua kiusaamisen ja etnisen
syrjinnan kohteeksi kouluympiristossi esimerkiksi sen vuoksi, ettd eroavat
ulkoisesti tai pukeutumiseltaan muista lapsista tai koska eivit osaa tai puhuvat
suomen kieltd huonosti. Lapset ja nuoret reagoivat kiusaamiseen eri tavoin.
Toiset vilttelevit tillaisia tilanteita, toiset taas vastustavat huonoa kohtelua
aktiivisesti. Esimerkkina on 14-vuotias somalialaistaustainen tytto, joka kertoo
koulussa tapahtuneesta nimittelysta. Hantd on nimitetty neekeriksi. Kun asiasta
on kerrottu opettajalle, opettaja on todennut, ettei sanalla tarkoiteta mitain
pahaa, ja ettd se vain viittaa ihonvériin. Somalialaistaustainen tytt6 kuitenkin
kyseenalaistaa opettajan tulkinnan ja sanoo hinelle, etti oikeasti sanalla tarkoi-
tetaan orjaa, eiki sellaista nimittelyd voi hyviksya. Perheen sosiaalityontekija
myos kertoo, ettd kun koulussa on jirjestetty rasistiseen nimittelyyn liittyvia
neuvotteluja huonon kohtelun loppumiseksi, ei koulussa ole asiaan suhtauduttu
riittavalld vakavuudella. Sosiaalityontekiji on asettunut perheen puolustajaksi
tassa asiassa.

Venildistaustainen poika kertoo my6s koulussa tapahtuneesta nimittelysta.
Hinti on kutsuttu ryssiksi. Pojan vanhemmat eivit ole halunneet nostaa asiaa
esille vaan haluavat korostaa koulunkdynnin myénteisia puolia. Isoditi ja perhe-
tyontekijit sen sijaan ottavat nimittelyn puheeksi ja pitavit sita huolestuttavana.
Jos vanhemmat vihittelevit huonoa kohtelua ja jittavit asian lapsen itsensa
hoidettavaksi, tulisi ammattilaisten ottaa asia esille. Kouluissa tulisi noudattaa
etnisen syrjinnin ja nimittelyn suhteen nollatoleranssia ja sopia kdytannoista,
joiden mukaan toimitaan, kun kiusaamista ja syrjintda esiintyy. Monissa kou-
luissa tillaiset kdytannot ovatkin kaytossa.

Lastensuojelutyossd on my6s tirkedd huomioida kiusaamisen ja huonon
kohtelun vaikutukset koulussa viihtymiseen ja oppimiseen. Kiusaaminen voi
syrjayttdd lapsia ja nuoria jo varhaisessa vaiheessa. Jos asiaa ei koulussa huomata
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tai hoideta, sosiaalityontekija voi kutsua koolle asianosaiset, joiden kesken kiu-
saamisasia kisitellddn ja yhdessi sovitaan, miten nimittely tai muu kiusaaminen
saadaan loppumaan.

Tukitoimet lastenkodista kotiuduttaessa

Venidjilta muuttaneet diti, isd ja 15-vuotias poika ovat lastenkodissa keskuste-
lemassa pojan kotiutumisen onnistumiseen tarvittavista tukitoimista. Sijoitus
lastenkotiin on tehty, jotta pojan koulunkiynti saataisiin sujumaan. Hanella
on ollut paljon poissaoloja koulusta, eivitkd vanhemmat ole saaneet tilannetta
paranemaan. Sosiaalityontekija ehdottaa vanhempainryhmai, joka toimisi
vertaistukena useille vanhemmille, joiden lapsi on kotiutunut lastenkodista.
Ryhmaissd voisi keskustella kokemuksista ja jakaa tietoa kasvatustavoista.
Tillainen tukimuoto, jossa jactaan tictoa perheen sisiisistd asioista muiden
ihmisten kanssa, ei kuitenkaan vanhempien mielesta ole soveliasta. Aiti kokee
vieraana etenkin sen, ettd myos michet osallistuisivat ryhmaan. Hin sanoo,
ettd Vendjillakin on naisten ryhmid, mutta miesten osallistuminen tuntuisi
mahdottomalta. Tillainen tarjottu tukimuoto ei kulttuurisista syista tule siis
kysymykseen. Sen sijaan vanhemmat hyviksyvit ja ottavat vastaan perhetyon
palvelun, jota heille tarjotaan kotiin. Perhetyontekija tukee lasta ja vanhempia
kasvatustehtivissa perheen arkiymparistossa, eikd asioita tarvitse jakaa muiden
ulkopuolisten kesken.

Tutkimuksessa tuli yleisemminkin esiin se, ettd perhetyolld on maahanmuut-
tajien lastensuojelullisissa kysymyksissd saatu runsaasti hyvia tuloksia. Seki
sosiaalityontekijat ettd asiakkaat kertoivat hyvista kokemuksista mutta myos
siitd, ettd taloudellisista resursseista johtuen ei palvelua ole laheskiin tarpecksi
saatavilla. Perhetyo olisi kuitenkin ongelmien varhaisvaiheessa mahdollinen
kevyempi tukimuoto kuin sijoitus lastenkotiin tai sijaisperheeseen, joten sen
vahvempi resursointi olisi hyvin perusteltua.

Hyvat periaatteet monikulttuurisessa sosiaalityossa

Monikulttuurisessa toimintaymparistdssa tehtaville sosiaalityolle voidaan mai-
ritelld tiettyja hyvid periaatteita, joita tulisi noudattaa. Ne ovat pitkalti samoja
kuin sosiaalityon yleisemmat eettiset periaatteet, mutta maahanmuuttajien ja
etnisten vihemmistojen tilanteissa huomioon otettavat erityispiirteet on niissi
selkeimmin nostettu esiin.
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Sosiaalityo vallankayttajana

Sosiaalityontekija kdyttaa tehtavainsd kuuluvaa ja sen edellyttamai valtaa arvioi-
dessaan asiakkaiden eldmintilanteita ja tehdessdin padtoksia. Erilaisista yhteis-
kunnista muuttaneet ihmiset eivit usein ymmarra palvelujirjestelmin toimin-
taperiaatteita, tyontekijoiden kdyttimid termeja tai pddtosten ja toimenpiteiden
perusteita kovin hyvin, joten he ovat useimmiten valtasuhteessa heikommalla
puolella. Juuri lastensuojelun kontrollitehtivi ja siitd seuraava eriarvoinen koh-
taaminen johtavat helposti asiakkaan ja sosiaalityontekijin vastakkainasetteluun,
jossa sosiaalityontekijalli on enemmin maarittelyvaltaa. Asiakkaan omalle tavalle
tulkita tilannettaan ei ehka tehdi riittavisti tilaa, ja asiakas voi kokea jadvinsa
ulkopuoliseksi omassa asiassaan. Jos lastensuojelun perustelutkin ovat episelvia,
asiakkaat nikevit toiminnan vahvasti yhteiskunnallisena vallankdyttona. Taus-
talla voi olla seki kulttuurisia ettd kielellisia ymmartamista vaikeuttavia tekijoitd,
joita ei ole tydskentelyssd mahdollisesti otettu huomioon.'

Sosiaality6ssa tulisikin toimia eettisesti ja huomioida timi institutionaalinen
ja kulttuurinen valtasuhde ja sen seuraukset asiakassuhteessa ja asiakkaiden
elimassd. Toiminnan perustelut tulisi esittad selkedsti, kdyttad tarvittaessa
tulkkia sekd kuulla asiakkaan oma niakemys tilanteestaan ja sen ratkaisumahdol-
lisuuksista. Yhdessd neuvotellen syntyy yleensa paras ratkaisu, joka vie asioita
myonteiseen suuntaan.

Viranomaisten valta-asema ilmenee my6s maahanmuuttajien riippuvuutena
palveluista.” Niin kauan kuin suomen kielen taito sekd koulutus- ja tyollisyys-
asema ovat heikkoja sekd yhteiskunnan toimintaperiaatteet ja palvelut vieraita,
maahanmuuttajat tarvitsevat kotoutumispalveluja. Itsendisen elimin ja riippu-
mattomuuden saavuttaminen vie aikansa. Maahanmuuttajien eliméntilanteet
tulee arvioida siten, ettd huomioidaan vihemmistona elimiseen liittyvit olo-
suhteet ja mahdollisuudet ja tuetaan heitd tarvittaessa erityisin toimin, jotta
voidaan saavuttaa yhdenvertainen asema.

Ymmarrys, vuorovaikutus ja konkreettinen tuki

Maahanmuuttajien sosiaalisten ongelmien taustatekijoitd tulisi sosiaalityossi
tiedostaa ja tunnistaa kokonaisvaltaisesti. Taustatekijoiden selvittdiminen ja arvi-
ointi kuuluu sosiaalityohon olennaisesti yleisemminkin, mutta vihemmistojen

14 Juhila 2006: Anis 2007
15 Turtiainen 2011
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tilannearvioinneissa voidaan tarvita erityisia nakokulmia ja vuorovaikutusosaa-
mista, jotka vakiintuvat tyohén tiedon ja kokemuksen myoti. Sosiaalitydssa
tulee ymmartaa ja arvioida vihemmistdjen omia kulttuurisia voimavaroja ja
kyetid erottamaan asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavat kulttuuri- ja yhteiskun-
tasidonnaiset seka rakenteelliset tekijit yksilokohtaisista tekijoista.

Sosiaalityossid on tirkedd, ettd jokainen asiakas tulee kohdatuksi ja kohdel-
luksi seka yksiloni ettd erilaisten yhteisojen vaikutuspiirissa olevana. Ihmisten
viliset erot koskevat paitsi etnisyyttd ja kulttuuria, my6s sosiaalista ja talou-
dellista asemaa, sukupuolta seka yksilollisia ominaisuuksia ja kokemuksia.
Maahanmuuttajana eliminen ja vihemmist6asema luovat erityisii olosuhteita
ja erityistarpeita, jotka sosiaalityossa voivat olla merkittavii.

Maahanmuuttajien asiakkuuteen sosiaalityossi vaikuttavat esimerkiksi
vanhempien ja lasten suhtautuminen suomalaiseen yhteiskuntaan, kouluun ja
kasvatukseen, suomalaisten suhtautuminen ulkoniéltiain, kieleltddn ja kult-
tuuriltaan erottuviin ihmisiin, moninaiset perhesuhteet ja -roolit sekda maahan-
muuttajien kokemukset elimisestd erilaisissa yhteiskunnissa ja ymparistoissa.
Sosiaalitydssd tulee arvioida asiakkaiden tilanteita kokonaisvaltaisesti nima eri
tekijit huomioiden. Kulttuuritaustan tai kansallisuuden perusteella ei pitiisi
tehdi ihmisistd yleistavid johtopaatoksia.

Asiakkaat arvostavat sitd, ettd heidin tilanteensa arvioidaan ja nahdain ko-
konaisvaltaisesti, heitd kuullaan ja heidin ongelmiinsa suhtaudutaan vakavasti
ja tarjotaan konkreettista apua. Kulttuuriin liittyvit erilaiset merkitykset on
hyvi ottaa puhecksi ja keskustella eroista ja yhtaldisyyksista seka siita, minka-
lainen tuki ja ratkaisut ovat asiakkaan kannalta mahdollisia ja mihin he voivat
sitoutua.'®

Seka yhteiskunnan rakenteista johtuvat hyvinvointierot etti arkipiivin
syrjintakokemukset on tirkei tiedostaa sosiaalitydssi ja kehittaa naihin ongel-
miin vastaavia toimintakiytintoji. Kuulluksi tuleminen ja asiakastilanteiden
kokonaisvaltainen huomioiminen ovat asiakaslahtoisen sosiaalityon perus-
lahtokohtia. Ihmiset tarvitsevat my6s konkreettista apua ongelmatilanteissa.
Asunnon ja toimeentulon jirjestiminen sekd neuvot ja tuki arkipdivan asioissa
ovat peruslihtokohtia kotoutumiselle. Syrjintitilanteiden selvittiminen voi
alkaa siitd, ettd jarjestetddn neuvottelu eri osapuolten kesken tai tarjotaan
asianmukaista tietoa tilanteen ratkaisemiseksi.

16 Anis 2007
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Kulttuurierojen tiedostaminen

Kulttuuriset merkitykset tulevat esiin vuorovaikutustilanteissa. Kulttuuri toimii
usein tulkintavilineend ongelmallisissa tilanteissa. Omia tapoja pidetdian usein
normaaleina tai yksilollisina ja eri kulttuuria edustavan ihmisen tapoja taas poik-
keavina ja erilaisen kulttuurin ilmentymina. Kulttuuriset erot voidaan kuitenkin
ottaa tietoisesti keskustelun aiheeksi, jolloin tulkintoja on mahdollista tarkistaa
puolin ja toisin. Sosiaalityontekijoiden tulee tilloin arvioida, millaisissa tilan-
teissa ja miten he voivat tuoda omia arvojaan ja nakemyksidin asiakastyohon.
Erojen ja samanlaisuuksien huomioiminen edellyttaa kuuntelevaa ja joustavaa
tyootetta, jotta luottamuksen ja dialogin syntyminen olisi mahdollista. Asiak-
kaita tulee kuitenkin kohdella yhdenvertaisesti niin, etti tukea tarjotaan sitd
tarvitseville, eiké tukea evita esimerkiksi kulttuurisiin tapoihin vetoamalla.'”

Sosiaalityontekijoiden tulee olla hyvin tietoisia omasta kulttuuritaustastaan
jasiihen kuuluvista arvoista ja asioille annettavista merkityksistd, kun he toimi-
vat monikulttuurisessa toimintaymparistossi. Kun tyontekija tiedostaa omia
kulttuurisia oletuksiaan, han voi arvioida niitd kriittisesti ja muuttaa tarvittaessa
toimintatapojaan, niin etteivit ne vaikuta haitallisesti asiakassuhteeseen ja tyon
tekemisen tapoihin ja sisilt6ihin.

Asiakkaan kulttuuriset merkitykset tulee ottaa eroja huomioivassa sosiaali-
tyOssa tarkasteltavaksi. Joillekin lahtomaan kulttuuriset merkitykset ja perinteet
ovat tirkeitd, kun toiset haluavat ensisijassa suomalaistua ja oppia Suomen
kieltd ja kulttuuria. Kulttuuri on myos koko ajan muutoksessa. Lihtomaan
kulttuuriset piirteet saattavat korostua uudessa asuinmaassa, vaikkei niilla olisi
lahtdmaassa ollut yhta suurta merkitysta. Oma kulttuuri-identiteetti ja kulttuu-
rinen yhteiso tukevat kotoutumista tarjoamalla voimavaroja. Yhteis6 voi myos
rajoittaa yksilon omia pyrkimyksia ja olla esteend kotoutumiselle. Tillaisissa
tilanteissa sosiaalityolld pyritadn tukemaan yksiloiden itsemadradmisoikeutta
ja mahdollisuuksia maaritelld oma suhteensa yhteisoon ja valtayhteiskuntaan.

Sosiaalityontekijoiden tulee arvioida asiakkaiden ja omien arvojensa erilai-
suutta ja samanlaisuutta ja etsid sopivia vuorovaikutustapoja. Lastensuojelussa
heidin tulee hakea lapsen edun toteutumista parhaiten edistivia ratkaisuja niin,
ettd perheen ja yhteison mahdolliset kulttuuriset voimavarat tulevat huomioi-
duksi, jos ne edistavit lapsen edun toteutumista. Muun muassa lastensuojelulaki
edellyttad, ettd erityisesti sijaishuollon palveluissa huomioidaan lapsen kulttuu-

17  Anis 2008
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rinen ja kielellinen tausta. Aina ei ole mahdollista luoda niin hyvid olosuhteita
kuin toivottavaa olisi vaan on tyydyttava vahiten huonoon ratkaisuun.
Joissakin tilanteissa yhteisot voivat vahingoittaa tai rajoittaa yksiloiden hy-
vinvointia. T4lloin sosiaalitydssa tulee tukea yksiliden irrottautumista yhtei-
sojen vahingollisista perinteisti ja vaikuttaa ndiden perinteiden muuttumiseksi.
Yhteisososiaalityon menetelmit ovat hyvin soveltuvia juuri maahanmuuttajien
kanssa tehtivissa tyossa ja kotouttamistydssd niitd on paljon myos kaytetty.®

Etnisen syrjinnan huomioiminen

Etnisen syrjinnin ja ennakkoluuloista johtuvan huonon kohtelun merkitysta
maahanmuuttajien ja muiden etnisten vihemmist6jen arjessa ei palveluissa vilt-
timattd huomioida riittavisti. Lasten ja nuorten kanssa tehtivissi sosiaalityossi
kouluympariston merkitys korostuu. Maahanmuuttajilla oppimisen haasteet
liittyvit usein puutteelliseen suomenkielen taitoon ja erilaisuuden kokemuksiin.
Kouluissa voi my6s olla rasistista kohtelua. Oppilashuollossa ja sosiaalitydssi on
tarkead tunnistaa paitsi kielelliset ja kulttuuriset jannitteet my6s ennakkoluulot,
syrjintd ja rasismi. Erilaiset ongelmat kietoutuvat usein vyyhdiksi, jolloin voi olla
vaikea tunnistaa esimerkiksi rasistisen tai muun kiusaamisen merkitysti lapsen
januoren kokonaistilanteessa. Kiusaamisen kohteeksi joutuminen ja toiseuden
kokemukset voivat myos johtaa sithen, ettd niiden kohteeksi joutuneet itse
kiusaavat muita tai muuten kayttaytyvit hairitsevasti.

Sosiaalityon ja koulun yhteisesti sovitut toimintatavat, joilla kiusaamisti-
lanteisiin tai muuhun hiiriokiyttaytymiseen puututaan ja niitd ehkaistdan,
ovat tirkeitd. Kouluissa tulisi avoimesti keskustella erilaisista kiusaamisen ja
syrjinnin ilmenemisen tavoista sekd puuttua niihin aktiivisesti. Maahanmuut-
tajaoppilaiden osaamista ja sosiaalista roolia kouluyhteisossd voidaan vahvistaa
tuomalla myonteisesti esiin heidin kielellisia ja kulttuurisia voimavarojaan,
vaikka suomen kielen taito voi olla heikkoa.

Lastensuojelun sosiaalityossi tulisi my6s olla valmiutta tunnistaa maahan-
muuttajien syrjintikokemukset ja -tilanteet ja ottaa yhdessi koulun tai muun
yhteisty6tahon kanssa asia kisittelyyn. Rasismiin ja syrjintdin liittyvit erilaiset
merkitykset ja tulkinnat kannattaa keskusteluissa ottaa avoimesti esille. Kantavi-
esto ei usein ymmarri tilanteita samalla tavalla kuin etnisen syrjinnian kohteeksi
joutuneet maahanmuuttajat, koska silld itselladn ei ehka ole vastaavanlaisia

18 Talvinen ja Nylund 2008
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kokemuksia. Siksi on tirkedi, ettd huonon kohtelun kohteeksi joutuneet saavat
tuoda omat nikemyksensi ja kokemuksensa julki, ja niistd voidaan eri osapuolten
kesken keskustella ja paastd lihemmas yhteistd ymmarrysta.

Kotoutumisprosessin huomioiminen

Maahanmuuttajien kotoutumisprosessit ovat eritahtisia ja niissa on erilaisia vai-
heita. Ihmiset tarvitsevat aikaa asettuakseen uudenlaiseen ymparistoon. Perhei-
densisdiset, erilaiset sopeutumisprosessit voivat aiheuttaa ristiriitoja esimerkiksi
vanhempien ja lasten vililld tai puolisoiden kesken. Tillaiset ristiriidat voivat
joskus olla sosiaalityon kohteena ja mairittya esimerkiksi lastensuojelullisiksi
ongelmiksi. Vanhemmuuden tukeminen ja tiedon tarjoaminen suomalaisesta
yhteiskunnasta ovat niissa tilanteissa tarkeitd. Perheen muutosprosessi ei usein-
kaan merkitse vanhempien kyvyttomyytti tai haluttomuutta huolehtia lapsis-
taan vaan monet tarvitsevat ensisijassa neuvoja ja tukea. Matalan kynnyksen
tukipalveluiden kehittdminen vastaisi monen maahanmuuttajaperheen tarpeita.

Vakavat ongelmat pitad kuitenkin kyetd erottamaan perheen tavanomaiseen
kotoutumisprosessiin kuuluvista vaikeuksista. Esimerkiksi lasten pahoinpitely
tai vanhempien kyvyttomyys huolehtia lapsistaan ovat tilanteita, joissa lasten-
suojelun sosiaalityon tulee puuttua asioihin. Vakavia laiminlyonteji tai vaki-
valtaa ei voi selittdd kotoutumisprosessiin kuuluviksi asioiksi, joiden oletetaan
korjaantuvan ajan my6ta. Erimielisyydet vanhempien ja lasten kesken tai erilaiset
kasvatusperiaatteet eivit sindnsi ole ongelmia. Jos perheessi tai yhteisossi ei
kyetd rakentavasti kisittelemédin ja ratkaisemaan niitd jannitteitd ja tilanne
perheessa tai yhteisossa kirjistyy lasten hyvinvoinnin kannalta haitalliseksi,
tarvitaan lastensuojelullista puuttumista.

Ongelmien ennaltaehkaisy

Maahanmuuttajien sosiaalisia, psyykkisid ja terveydellisid ongelmia voitaisiin
ennalta ehkaistd helpottamalla kotoutumista riittavin palveluin ja tukitoimin.
Omakielinen ohjaus ja neuvonta seki kielikoulutus ja yhteiskunnallisten taitojen
kehittimiseen tarjottava tuki ovat tirkeitd alkuvaiheen tukimuotoja. Vanhem-
muuteen ja lasten kasvatuskysymyksiin tarjottava kulttuurisensitiivinen tuki
olisi tarkedi erilaisten muuttoprosessiin, kotoutumiseen ja kasvatustehtavain
liittyvien hankaluuksien ehkaisemiseksi ja ratkaisemiseksi.

Kotoutumisen edistiminen on laaja yhteiskunnallinen tehtav, eiki se ra-
joitu palvelujen jirjestimiseen. On kuitenkin vilttdimatontd, ettd riittavit ja
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tarkoituksenmukaiset kotoutumispalvelut vakiinnutetaan kuntiin yhteistyossa
jarjestojen ja maahanmuuttajayhteiséjen kanssa. Nykyisin ne ovat viela liiaksi
riippuvaisia maardaikaisista hankerahoituksista.

Monikulttuurista lastensuojelutyota pitdisi my6s kehittdd kokonaisuutena,
joka sitoisi eri viranomaisia yhteistyohon ja vastuunkantoon. Asiakkaiden
nikokulmasta palvelukokonaisuuden pitiisi olla mahdollisimman selkei ja
helposti lihestyttava sen sijaan, ettd jokaisen yksittaisen asian hoitamiseksi pitaa
olla yhteydessa eri viranomaiseen. Ennalta ehkiisevain tyohon tarvitaan myos
perheiden omakielisid ja samasta kulttuurista tulevia tukihenkil6itd ja tukiper-
heita. Tallaisten tukimuotojen kehittdmisessd kannattaisi nykyistd enemmin
hyodyntid yhteisollisia voimavaroja ja maahanmuuttajajirjestoja.

Lopuksi

Monikulttuurisesta sosiaalityosta puhuttaessa tarkoitetaan tavallisesti sitd,
ettd asiakkaat edustavat erilaisia kulttuuritaustoja ja sosiaalityontekijéiden
tulee sopeuttaa tyotapojaan kulttuuritietoisesti. Sosiaalityd monikulttuuristuu
vahitellen kuitenkin my®s siten, ettd osa tyontekijoistd on taustaltaan maahan-
muuttajia tai tuo muuten tyohon erilaista vihemmistoryhmien kulttuurista
niakokulmaa. Sitd mukaa, kun yhteiskunta viestoltian yha enemmin moninais-
tuu kulttuurisesti ja kielellisesti, my6s sosiaalityon valmiudet vastata ihmisten
erilaisiin tilanteisiin kehittyvit.

Kun monikulttuurisuudesta aiemmin on puhuttu lahinna pakolaisuuteen
viitaten, on nykyisin yha yleisempid, ettd muuttajat ovat tulleet Suomeen
perhesyistd, opiskelijana tai tyon perdssi. Maahan muuttaneiden taustat ovat
mitd moninaisemmat, ja tastikin syystd on hyvin tirkeda kohdata kukin asiakas
ensisijassa yksilollisesti, ilman vahvoja ennakko-oletuksia. Vaikka muuttopro-
sessilla on tietynlaisia yleisid piirteitd, jotka vaikuttavat muuttaneiden elimain
ehkd hyvinkin samaan tapaan riippumatta muuton syistd, on kuitenkin hyvin
erilaista paeta kotimaan sota- tai kriisitilannetta tai vainoa pakon edessi kuin esi-
merkiksi muuttaa toiseen maahan korkeasti koulutettuna asiantuntijana omasta
halustaan. Thmiset tarvitsevat erilaisissa tilanteissaan my®6s erityyppisia kotout-
tamispalveluja, mika tulisi enenevisti huomioida palvelujen kehittamistyossa.

160 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Lahteet

Anis, Merja. 2008. Sosiaalityd ja maahanmuuttajat. Lastensuojelun ammattilaisten ja asiakkaiden
vuorovatkutusja tulkinnat. Viestdntutkimuslaitoksen julkaisusarja D 47. Helsinki: Viestéliitto.

Anis, Merja. 2007. Palaute. Teoksessa Kaytanninopetuksen aakkoset — Praktiklirans ABC. Mirja
Satka, Ilse Julkunen, Tero Meltti & Laura Yliruka (toim.) Helsinki: Helsingin yliopisto. Svenska
social- och kommunalhogskolan vid Helsingfors universitet. Yhteiskuntapolitiikan laitoksen
tutkimuksia 2, 108-117.

Berg, Berit & Ask, Torunn A. (toim.). 2011. Minoritetsperspektiver i sosialt arbeid. Oslo: Univer-
sitetsforlaget.

Berg, Kristiina. 2012. Insha Allah — sosiaalityoti pakolaisasiakkaiden kanssa. Teoksessa Sosiaalityin
haasteet. Tukea ammattilaisten arkeen. Minna Stromberg-Jakka & Teija Karttunen (toim.)
Jyvaskyli: PS-kustannus, 14-34.

Heino, Tarja. 1997. Asiakkuuden himiryys lastensuojelussa. Helsinki: Stakes. Tutkimuksia 77.

Jasinskaja-Lahti, Inga, Liebkind, Karmela & Vesala, Tiina. 2002. Rasismi ja syrjinti Suomessa.
Maahanmuuttajien kokemuksia. Helsinki: Gaudeamus.

Juhila, Kirsi. 2006. Sosiaalityintekijoini ja asiakkaina. Sosiaalityon yhteiskunnalliset tehtivit ja
paikat. Tampere: Vastapaino.

Kananoja, Aulikki, Lihteinen, Martti & Marjamiki, Pirjo (toim.). 2011. Sosiaalityon kisikirja.
Helsinki: Tietosanoma.

Kauppinen, Timo M. & Castaneda, Anu E. 2012. Asuminen ja toimeentulo. Teoksessa Maahan-
muuttajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus vendildis-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa.
Anu E. Castaneda, Shadia Rask, Piivikki Koponen, Mulki Mélsi & Seppo Koskinen (toim.)
Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 61, 59-63.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417. Osoitteessa http://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
$a/2007/20070417.

Malin, Maili & Anis, Merja. 2013. Maahanmuuttajat hyvinvointivaltiossa. Teoksessa Muuttajat.
Kansainvélinen muuttoliike ja suomalainen yhteiskunta. Tuomas Martikainen, Pasi Saukkonen
& Minna Siivili (toim.) Helsinki: Gaudeamus, 141-159.

Rasinkangas, Jarkko. 2013. Maahanmuuttajien asuminen ja alueellinen sijoittuminen. Teoksessa
Muuttajat. Kansainvilinen muuttoliike ja suomalainen yhteiskunta. Taomas Martikainen, Pasi
Saukkonen & Minna Siivili (toim.) Helsinki: Gaudeamus, 123-140.

Soydan, Haluk, Jerkeby, Ulla, Olsson, Erik & Harms-Ringdahl, Mari. 1999. Socialt arbete med etnis-
kaminoriteter. En litteraturoversikt. Centrum for utvirdering av socialt arbete. Stockholm: Liber.

Talvinen, Piivi & Nylund, Marianne. 2008. Kotouttavan yhteisdsosiaalityon yhteistoiminnallisuus.
Teoksessa Yhteisot ja sosiaality6. Kansalaisen vai asiakkaan asialla? Irene Roivainen, Marianne
Nylund, Riikka Korkiamiki & Suvi Raitakari (toim.) Jyviskyld: PS-kustannus, 111-125.

Turtiainen, Kati. 201 1. Riippuvuus pakolaisia vastaanottavassa sosiaalityossa. Teoksessa Sosiaalityin
arvot ja etitkka. Jyviskyla: PS-kustannus, 139-162.

Vuori, Jaana. 2012. Arjen kansalaisuus, sukupuoli ja kotouttamistyo. Teoksessa Monikulttuurisuuden
sukupuoli. Kansalaisuus ja erot hyvinvointiyhteiskunnassa. Suvi Keskinen, Jaana Vuori & Anu
Hirsiaho (toim.) Tampere: Tampere University Press, 235-262.

Williams, Charlotte, Soydan, Haluk & Johnson, Mark R. D. (toim.).1998. Social Work and Mi-
norities. European perspectives. London and New York: Routledge.

Sosiaalityd ja maahanmuuttajat 161



11. VAMMAN TAI MUUN ERITYISEN
TUEN TARPEEN HUOMIOIMINEN
KOTOUTTAVASSA TYOSSA

Anita Novitsky

Kattavaa tilastollista tietoa vammaisten ja pitkdaikaissairaiden maahanmuuttaji-
en maarastd Suomessa ei ole. Yleisesti kdytetyn arvion mukaan vaikeavammaisia
henkil6itd olisi 1 %, vammaisia 5 % ja lievisti vammaisia 10 % koko viestostd'.
Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2013 alussa Suomessa asui hieman vajaa
200 000 ulkomaan kansalaista sekd joukko turvapaikkapditostd odottavia ja
Suomen kansalaisuuden saaneita, ulkomailla syntyneitd henkiloita. Kayttien
edelld mainittua yleistd arviota vammaisten maarasta suhteessa muuhun vies-
t66n voidaan arvioida, ettd noin 2 000-25 000 maahanmuuttajataustaisella
henkil6lld on jonkinasteinen vamma. Kotouttamistoimenpiteiden suunnittelus-
sa haasteen muodostavat niiden henkiloiden lisiksi heiddn perheenjasenensa,
joilla ei aina ole mahdollisuutta osallistua tarjottuihin kotouttamistoimenpi-
teisiin perheenjasenen hoidon ja huolenpidon vaatiman velvoitteen vuoksi.

Erityistd huomiota kotoutumisen tukemiseen tuleekin kiinnittai silloin, kun
kotoutuvalla henkilolld tai hinen perheenjisenelldin on jokin vamma tai muu
erityisen tuen tarve, joka hankaloittaa kotoutujan osallistumista tavanomaisiin
kotouttamispalveluihin. Palvelujen sirpaleisuus voi muodostua haasteeksi niin
kotoutumispalvelujen jirjestijille kuin kotoutujalle itselleenkin. Vamma ja toi-
mintakyvyn muutos yhdessa kielitaidon puutteen, riittimattdman tiedonsaannin
jahuonojen palvelukiytintojen ohella voivat olla todellisia kotoutumisen esteita.>

Vammaisia tai erityisen tuen tarpeessa olevia muuttajia saapuu Suomeen eri
syistd ja eri tavoin. Maahan suuntautuu jonkin verran esimerkiksi niin sanottua
hoivamuuttoa’. Hoivamuutolla tarkoitetaan sitd, ettd vammaisen tai pitkiai-
kaissairaan henkil6n perhe tekee muuttopaitoksen tilanteessa, jossa kotimaan
tarjoamaa hoitoa tai kuntoutusta ei koeta riittavana. Perhe etsii mahdollisuutta
muuttaa muualle paremman hoidon ja kuntoutuksen piiriin.

1 Sosiaaliportti.fi 2013
2 Gaily2011
3 Pollinen 2013
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Suomen pakolaispolitiikan linjausten mukaisesti vuosittaisesta pakolaiskiin-
tiostd varataan osa erityisen haastavassa elimintilanteessa oleville pakolaisille.
Téama tarkoittaa usein vaikeaa sairautta tai vammaa, jota ei voida hoitaa tai kun-
touttaa olosuhteissa, joissa henkil6 tai hinen perheensi elda. Lisiksi pakolais-
kiintion ulkopuolelta Suomesta hakee turvapaikkaa perheita, joissa yhdella tai
usecammalla perheenjisenelld on pitkdaikaisen hoidon tai kuntoutuksen tarve.

Kansanelikelaitoksen vammaisetuuksia saavia koskevan selvityksen mukaan
vammaisten maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten osuus niyttiisi olevan
merkittavin suuri kaikista maahan muuttaneista lapsista ja nuorista Suomessa.
Selvitys perustuu Kelan vammaisetuuksia saavien lasten ja nuorten tilastoihin®.
Maahanmuuttajaperheiden kotoutumispalvelujen kehittimisen nikokulmasta
on asiaan kiinnitettdva nykyistd enemmin huomiota.

Kotoutumistoimenpiteiden piiriin kuuluvien vammaisten ja pitkdaikaissai-
raiden lisiksi Suomessa asuu myo6s tdilld vammautuneita aikuisia ja lapsia seka
Suomessa vammaisena syntyneita maahanmuuttajaperheiden lapsia. Virallisen
palvelujirjestelmin ulkopuolella oleville, Suomeen tulleille, vammaisille tai
vammaisen henkilon perheenjisenille — esimerkiksi paperittomille siirtolaisille

— tilanne on moninkertaisesti kestimaiton.

Tutkimuksia ja selvityksia vammaisista
maahanmuuttajista

Joitakin selvityksia vammaisten maahanmuuttajien perheiden kotoutumisesta
Suomessa on tehty, mutta varsinaista tutkimustietoa asiasta ei ole. Sisiminis-
teridssd on toteutettu vuosina 2009-2010 Vammaisten pakolaisten elimii
Suomessa —hanke, jonka tavoitteena oli edistad pakolaistaustaisten vammais-
ten, pitkdaikaissairaiden ja pitkdaikaisista mielenterveysongelmista kirsivien
kotoutumista, tyo6llistymisti ja integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan’.
Hankkeen toteuttaman selvityksen mukaan vammaisten maahanmuuttajien
osallistuminen kielikursseille oli keskeytynyt vihintdan kerran sairaudesta
johtuvista syistd, kurssipaikan esteellisyydesta tai asenteista johtuen. Asenteista
johtuvat keskeyttimiset saattoivat liittyd joko opettajan todelliseen tai koet-
tuun asenteellisuuteen tai opiskelijan omaan asenteeseen. Mys opiskelijan
oman yhteison tai perheen, ja joissain tapauksissa tiysin ulkopuolistenkin
henkiléiden, asenteilla oli merkitysta. Useimmilla vammaisilla pakolaisilla ei

4 Koivula & Nevalainen 2012
5 Piivinen 2010
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hankkeen mukaan ollut selkeita tulevaisuuden suunnitelmia, mitd voidaan pitaa
ongelmallisena kotoutumisen nikokulmasta.

Hankkeen tulosten mukaan nayttaa siltd, ettd myds vammaispalveluissa
koetaan arkuutta pakolaistaustaisia asiakkaita kohtaan. Suomalainen vam-
maispalvelu- ja sosiaalijirjestelma on hyvin sektoroitunut ja monimutkainen,
mink3d johdosta sen hahmottaminen on haasteellista juuri maahan muutta-
neelle henkilolle. Jotta timi ongelma saataisiin ratkaistua, tulee tiedotuksen
olla saavutettavaa, esteetonti ja kattavaa. My6s kotoutumistoimenpiteiden,
erityisesti suomen ja / tai ruotsin kielen opetuksen, tulee selvityksen mukaan
olla esteetontd ja oppijan erityiset tarpeet huomioon ottavaa.®

Tutkimuksessa Maahanmuuttajat kuntoutuspalvelujen asiakkaina selvitet-
tiin rekisteriaineistojen ja asiantuntijahaastattelujen avulla maahanmuuttajien
kuntoutukseen hakeutumista ja sithen pdasemistd.” Suomalaisessa palvelu-
jarjestelmissa kaytettavien palvelujen hajanaisuus sekd hakemusmenettelyyn
ja paatoksentekoon vaikuttavien prosessien kuntakohtainen vaihtelevuus
hankaloittaa vammaisen maahanmuuttajan paisya kuntoutukseen. Palvelui-
den tarjonnassa ja palveluihin hakeutumisessa havaittuja esteitd nimitetaan
tutkimuksessa portinvartijoiksi. Muun muassa hakemuksen kisittelijain omat
oletukset kuntoutusta hakevan vammaisen henkilon kielitaidon riittavyydes-
td voivat toimia tehokkaana esteend — portinvartijana — kuntoutuspaitosti
tehtdessd. Toisenlaisena portinvartijana voi olla resurssien puute esimerkiksi
tulkkausavun saamisessa kuntoutuspalveluihin.

Tutkimuksen johtopditdsten mukaan niin kutsuttuina portinvartijoina voi-
daan pitda my6s muuttotaustaa, kielitaitoa, kulttuurieroja, sosiaalista asemaa ja
asenteita lihtomaassa tai vastaanottavassa maassa.® Tutkimuksen suosituksissa
todetaankin, ettd palvelujirjestelmissi tulee huomioida mahdolliset esteet
kaikissa palveluvaiheissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima Maahanmuuttajien
terveys- ja hyvinvointitutkimus (Maamu-tutkimus 2008—2012) tarjoaa tietoa
venildis-, somalialais- ja kurditaustaisten maahanmuuttajien koetusta ter-
veydentilasta ja pitkdaikaissairauksista.” Téssa hyvin kattavassa terveyden- ja
hyvinvoinnin tutkimuksessa on kartoitettu my6s muun muassa tapaturmista ja
vakivallasta aiheutuneita pysyvii vammoja ja niiden haittavaikutuksia. Tutki-
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muksesta l6ytyy paljon my6s toiminta- ja tyokykyyn, sosiaaliseen hyvinvointiin
sekd mielenterveyteen vaikuttavien tekijoiden kartoituksia. Tutkimuksesta ei
kuitenkaan voida tehdd suoraan johtopaitoksia vammaisen henkilon tai hinen
perheensi kotoutumisesta tai palveluiden saatavuudesta. Maamu-tutkimuksen
tulosten pohjalta olisikin mielenkiintoista selvittaa jatkossa muun muassa sita,
vaikuttavatko tutkittujen maahanmuuttajien vammat tai sairaudet kotoutumi-
sen ja osallisuuden tunteeseen seka psyykkiseen hyvinvointiin.

Lisiksi Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma yhdessd Vammais-
foorumi ry:n kanssa on julkaissut selvityksen Kotoutumista kaikille — vammaiset
maahanmuuttajat ja kotoutumiskoulutus.'® Selvityksessi toteutettiin kysely
kotoutumiskoulutuksen piirissa oleville ja siina olleille vammaisille maahan-
muuttajaopiskelijoille. Selvitystd varten kerittiin my6s kotoutumiskurssien
opettajien kokemuksia vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien maahanmuut-
tajaopiskelijoiden kanssa tyoskentelystd. Lisiksi kerittiin tietoa elinkeino-,
litkkenne jaympiristokeskuksista (ely-keskuksista) ja tyd- ja elinkeinotoimistoista
(TE-toimistoista) sckd vammais- ja maahanmuuttajapalveluilta siit, miten
vammaiset maahanmuuttajat huomioidaan kotoutumiskoulutuksessa seka
muita kotoutumistoimenpiteitd suunniteltaessa ja toteutettaessa.'!

Selvityksen mukaan vammaisia henkil6ita ei juurikaan huomioida kotoutu-
mistoimenpiteita suunniteltaessa jaresursseja jaettaessa. T4sti on seurauksena,
ettd kotoutumiskoulutusten jarjestdjilld ei ole riittavisti resursseja vammaisten
maahanmuuttajien tarpeenmukaisen koulutuksen jarjestamiseksi. Yksilollisia
kotoutumistoimenpiteit ei siis voida kdytinnossa toteuttaa, vaikka ne vammai-
sen henkil6n kotoutumissuunnitelmaan olisikin kirjattu. My6s asenteiden tulisi
muuttua: kotoutumiskoulutusta jirjestettiessi saatetaan toisinaan virheellisesti
ajatella, etteivit vammaiset ihmiset voi tai heidén ei tarvitse tyollistya.'

On kuitenkin huomioitava, etti esimerkiksi valtakunnallisen Osallisena
Suomessa —hankkeen Meri-Lapin osahankkeessa on kehitetty toimintamalli
vammaisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen.'* Hankkeessa on
kehitetty muun muassa uusia malleja kotoutumiskoulutuksen yksilollistami-
seen. Vammaisen maahanmuuttajan erityistarpeet huomioiden on onnistuttu
kehittimaiin joustavaa kielikoulutusta, joka vastaa kunkin hankkeeseen osal-
listuneen vammaisen henkilon erityistarpeita.

10 Kokkonen & Oikarinen 2012
11 emt
12 Kokkonen &OQikarinen 2012

13 https://www.tornio.fi/index.php?p=0OsallisenaSuomessa
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Tavoitteena yhdenvertaisuuden toteutuminen ja
kotoutuminen

Vammainen maahanmuuttaja on usein erityisen haavoittuvassa asemassa niin
kotoutumisen kuin osallisuudenkin nakokulmasta. Kotoutumiseen liittyvia
palveluja sekd niihin ohjaamista tulisikin suunnitella ja toteuttaa siten, ettd myds
vammaisella maahanmuuttajalla ja hinen perheenjisenellian on yhdenvertai-
suusperiaatteen mukainen mahdollisuus osallistua kotouttamistoimenpiteisiin.
Mahdollisuus kotoutumiseen ja kotoutumista tukeviin palveluihin on aina myos
vammaisille ja heidin perheenjisenilleen kuuluva oikeus.

Koska vammaisuus on YK:n vammaisyleissopimuksen mukaan ennen kaikkea
ihmisoikeuskysymys, on my6s kotoutumispalveluja tarkasteltava yhdenvertai-
suuden toteutumisen niakokulmasta. Suomen perustuslain mukaan yhdenver-
taisuudella viitataan seki syrjinnin kieltoon ettd ihmisten yhdenvertaiseen
kohtelemiseen muun muassa vammasta tai sairaudesta riippumatta.

Vuonna 2011 voimaan tulleessa laissa kotoutumisen edistimisesti** (11§)
saadetddn, ettd kotoutumissuunnitelman tulee olla yksilollinen suunnitelma
niistd toimenpiteistd, joiden avulla maahanmuuttajan on mahdollista saa-
vuttaa riittava kielitaito sekd muita yhteiskunnassa ja tyoelimassa tarvittavia
taitoja. Samassa laissa (16§ )siddetiin velvoite perheiden kokonaisvaltaisen
tilanteen huomioimisesta siten, etti kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa tulee
“kiinnittd erityistd huomiota lapsen tai nuoren kehitysta tukevan ja ohjaavan
vanhemmuuden edellytyksiin ja vanhempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin”
Erityisid toimenpiteitd tarvitseva maahanmuuttaja mairitelldin laissa henki-
16ksi, joka tarvitsee tehostettuja kotouttamistoimenpiteitd sairauden, vamman
tai muun syyn vuoksi alentuneen toimintakyvyn, idn, perhetilanteen, luku- ja
kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn perustella.

Kotoutumislain mukaan erityistd tukea saavien maahanmuuttajien kolmen
vuoden kotoutumisaikaa voidaan pidentda enintdin kahdella vuodella. Vam-
man tai sairauden ei kuitenkaan tule olla automaattinen syy kotoutumisajan
pidennykselle eikd pidennys saa olla ainoa tarjottu tuen muoto."

Ty6ministerion vuonna 2006 julkaiseman selvityksen mukaan paivihoidossa
olevista maahanmuuttajataustaisista lapsista lihes 10 % tarvitsee erityishoitoa,
kun vastaava luku valtavieston lapsistaon 5 % .'¢ Kaikissa kunnissa ei kuitenkaan

14 Laki kotoutumisen edistimisesti Finlex.fi 2010
15 Kokkonen & Oikarinen 2012
16  Sarvimiki & Kangasharju 2006
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huomioidasita, ettd esimerkiksi vammaisen lapsen vanhemmat kuuluvat erityisia
toimenpiteitd tarvitseviin maahanmuuttajiin. Lisiksi pdivihoidon ja koulun
puolella olisi tarpeen huomioida vammaisen maahanmuuttajalapsen terveiden
sisarusten tuen tarve. Vanhempien voimavarat ovat rajalliset ja kotoutuminen
itsessaan on vaativa prosessi, jolloin terveiden sisarusten ianmukainen huo-
mioiminen voi jiida vihille. Myos sisarusten hoitovastuu voi olla vammaisen
lapsen perheissa suuri'”.

Lapsen tarvitsema erityishoito kuormittaa vaistimatta kotoutuvan perheen
vanhempia seki sisaruksia. Erityishoito voi sisaltaa lukuisia kdynteja sairaala- tai
kuntoutuspalveluissa, verkostoneuvotteluja, terapiapalveluja seki kulttuuritulk-
kausta. Tama tulisi huomioida kotoutumissuunnitelmia laadittaessa ja palve-
luihin ohjauksessa. Kotoutumiskoulutuksessa voisi yhteni koulutussisaltona
olla esimerkiksi tieto vammaisten oikeuksista, palveluista ja kuntoutuksesta
sekd vammaisten ihmisten mahdollisuuksista muun muassa opiskeluun ja itse-
niiseen elimiin Suomessa.

On hyvi huomioida, etti kotoutumisen edistimisesti koskevan lain (49§)
mukaan valtio korvaa kunnalle pakolaisen tai entisen Neuvostoliiton alueelta
tulleen paluumuuttajan vamman tai sairauden edellyttimait, pitkiaikaisen
sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd aiheutuneet huomattavat kustan-
nukset, jos henkil6 on ollut huollon tai hoidon tarpeessa Suomeen saapuessaan.
Korvausta voi saada enintain kymmeneltd vuodelta ja korvaamisen edellytyk-
send on, ettd siitd on erikseen sovittu ely-keskuksen ja kunnan kesken. Niin
esimerkiksi erityispaivihoidon kustannuksiin on mahdollista saada korvausta
peruspaivihoidon ylittavaled osalta. '®

Vammainen henkilo kotoutumispalveluissa

Puhuttaessa kotoutumisesta tarkoitetaan useimmiten lakisaiteisti kotou-
tumisaikaa, joka voi olla kolme tai maksimissaan viisi vuotta. T4ani aikana
on maahan muuttaneella oikeus joko TE-toimiston tai kunnan jirjestimiin
kotoutumispalveluihin. Todellisuudessa perheen kotoutuminen on jatkuva-
luontoinen prosessi, jonka kestoa ei voi méiritelld, vaikka oikeus lakisditeisiin
kotoutumispalveluihin paittyykin.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyva alkukartoitus on kotoutumis-
laissa saadetty tyovilineeksi kotoutujan lihtotilanteen ja osaamistaitojen

17 Kehitysvammaisten Tukiliitto ym. 2002
18  Sisdasiainministerié 2009
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selvittamiseksi, jotta kotoutuja voidaan ohjata mahdollisimman nopeasti
hinelle sopivien kotouttamispalvelujen piiriin. Alkukartoituksen toteutus voi
vaihdella toteuttajan ja paikkakunnan mukaan, mutta kotoutumislaki asettaa
kuitenkin alkukartoitukselle tietyt ehdot. Alkukartoituksen toteuttaa kunta
tai TE-toimisto. Onkin tirkeii, ettd henkilo saa tiedon siiti, ettd hinelld on
oikeus padsta alkukartoitukseen, vaikka hin ei vammansa takia olisikaan TE-
toimiston asiakkaana.

Laki kotoutumisen edistimisesti maiirittelee, etti kotoutumissuunnitel-
man tarpeen arvioimiseksi tehtavi alkukartoitus on tehtivi jokaiselle maahan
muuttaneelle, joka sitd pyytdd. Tilanne on sikili ongelmallinen, ettd voidakseen
pyytad jotain palvelua tiytyy tietdd olevansa oikeutettu palveluun, lisiksi on
usein tiedettdva mistd ja miten palvelua haetaan. Vammaisen maahan muutta-
neen henkilon tai hinen perheenjisenensi palveluja kartoitettaessa korostuu
erityisen selkedsti suomalaisen palvelujirjestelmin monikerroksisuus ja pirsta-
leisuus seka asiakkaan omatoimisuuden vaade palvelukentilld suunnistamises-
sa. Moni vammainen maahanmuuttaja ei yksinkertaisesti tiedd oikeudestaan
alkukartoitukseen.

Kotoutumiskoulutusta jirjestetiin oppivelvollisuusidn ylittineelle maahan-
muuttajalle yleensd tyévoimapoliittisena aikuiskoulutuksena. Kotoutumiskoulu-
tuksen tavoitteena on tukea maahanmuuttajan kotoutumista kehittimalla sellaisia
kielellisid, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elimanhallintaan liittyvid valmiuksia,
joiden avulla maahanmuuttaja selviytyy uudessa ymparistossaan seka kykenee
toimimaan tyoelimassd ja hakeutumaan jatko-opintoihin.”” Olisi tirkeaa, ettd
Opetushallituksen laatimassa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskonlutuksen
opetussuunnitelman perusteissa®™ huomioitaisiin myos vammaisten maahanmuut-
tajien ja vammaisten lasten vanhempien erityiset tarpeet. Monille vammaisille
tai vammaisen lapsen vanhemmille kotoutumiskoulutuksen etenemistahti ja
lasndolopakko voivat olla liian kuormittavia elimantilanteeseen nahden.

Kotoutumiskoulutuksen jirjestdjalld on vastuu tukitoimien jarjestimisesta,
mutta esimerkiksi apuvilineiden kustannusvastuuta ei ole selkedsti missain
madritelty. Niinpa esimerkiksi aistivamma voi muodostua esteeksi kotoutumis-
koulutukseen osallistumiselle, mikali tyévoimapoliittisen opetuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa ei huomioida nikovammaisen kotoutujan tarvitsemien
apuvilineiden saatavuutta.”!

19 Opetushallitus 2012
20 emt.
21 Kokkonen & Oikarinen 2012
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Vammaisen henkilon tai hanen perheenjasenensi alkukartoituksessa tulisikin
kiinnittda erityisti huomiota yksilon omien osaamistaitojen selvittamisen lisaksi
koko perheen elimantilanteeseen. Jotta perheen kotoutumisen tuki toteutuisi
parhaalla mahdollisella tavalla, on kotoutumissuunnitelma laadittava realisti-
seksi ja valitut palvelut sellaisiksi, etta kaikki perheenjasenet saavat riittavasti
tukea kotoutumisessa.

Vammaisen tai pitkaaikaissairaan lapsen vanhempien
kotoutuminen

Maahan muuttaneet vammaisen henkilon perheenjasenet ja vammainen
muuttaja itse kohtaavat palveluverkostossa lukuisia ihmisia vuosien varrella.
Kaikki nimi kohtaamiset vaikuttavat asiakkaan kotoutumisen kokemukseen.?
Asiakasty6n onnistumisen ja perheen kotoutumisen nakokulmasta on merkit-
tavad se, kuinka hyvin erilaisia suunnitelmia tehtiessa huomioidaan vammaisen
maahanmuuttajan perheen kokonaistilanne ja eri perheenjisenten yksilolliset
tarpeet.

Koko perheen kotoutumisen tukeminen lihtee jokaisen perheenjisenen tar-
peiden huomioimisesta kotoutumispalveluja jarjestettiessa. Kotoutumispalvelu-
jen tulee myos kohdentua kaikille perheenjisenille ja jokaisella perheenjisenella
tulee olla oikeus kotoutua. Vammaisen perheenjisenen hoito ja huolenpito eivit
saa olla esteend hinen huoltajansa kotoutumiselle.

Vammaisten lasten vanhemmat ovat useimmiten ty6ikiisia maahanmuuttajia
ja itse terveitd. Pddvastuu ty6ikiisen maahanmuuttajan kotouttamisesta on
TE-toimistolla, joka laatii vanhempien kotoutumissuunnitelmat ensisijaisesti
tyollistymisen niakokulmasta. Kun suunnitelmaa tehddin, olisikin otettava
huomioon koulutus- ja tybaikajarjestelyjen aikataulutuksessa lapsen hoidon
ja kuntoutuksen vaatimat mahdolliset tarpeet.

Usein myds vammaisen lapsen oppimispolun jarjestely kunnassa vie aikaa,
mika voi vaikeuttaa perheen vanhempien mahdollisuutta osallistua esimerkiksi
tarjottuun kotoutumiskoulutukseen tai muuhun kotoutumissuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Kotoutumissuunnitelma tulisikin tehdi riittivin
joustavaksi, jotta vammaisen lapsen vanhempi pystyy liiaksi kuormittumatta
osallistumaan lapsensa kasvatuksen, hoidon ja kuntoutukseen suunnitteluun

ja toteutukseen.

22 Alitolppa-Niitamo & Novitsky 2012
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Lapsen hoitojirjestelyista johtuvat poissaolot kotouttamissuunnitelmien
mukaisista toimenpiteistd saattavat nykykaytinndissd johtaa jopa taloudelliseen
sanktioon kotouttamisrahan menettamisen kautta. Vanhemmat joutuvat usein
osallistumaan moniin lapsen hoito- ja kuntoutusneuvotteluihin kotoutumiskou-
lutuksen tai harjoittelun aikana tai olemaan paljon poissa koulutuksesta lapsen
sairastelusta johtuen. Tuloksellinen opiskelu edellyttdd kuitenkin sddnnollistd
osallistumista opetukseen seki aikaa ja energiaa tehdi vaadittavat kotitehtavit.

Kieliopinnoista ja ty6harjoittelusta suoriutuminen voi olla vanhemmille
haasteellista, jos poissaoloja tai opintopiivien keskeytyksia tulee usein. Van-
hempia kuormittaa my6s huoli lapsen hoidosta ja kuntoutuksesta sekd vamman
tai sairauden merkityksestd Suomessa. Palveluverkoston pirstaleisuus johtaa
usein siihen, ettd TE-toimistossa ei tunnisteta vammaisten lasten aiheuttamaan
kuormitusta perheelle. Moni vammaisen lapsen vanhempi onkin joutunut
keskeyttamain tyovoimapoliittisen kurssin lapsen vaatiman hoidon vuoksi.

Kun muutimme Suomeen syksylla, lapsille ei ollut ensin mitiin hoitoa.
Molemmat lapset ovat sairaita. Tarvitsimme apua ja lidkkeitd ja terapiaa
lapsille. Mies meni kielikurssille, mutta joutui keskeyttimdin, koska lapset
tarvitsevat niin paljon hoitoa. Odotimme ja odotimme. Olimme kotona
koko vuoden. Vasta seuraavana syksynd lapset padsivit paivikotiin. Silloin
ajattelin, ettd mindkin voin mennd kielikurssille. Mutta koko ajan piti
mennd paivikotiin, lidkdriin, neuvolaan, sairaalaan, terapeutin Ino. Ja
sitten lapset olivat kipeind ja oli kuumetta ja sellaista vilustumista. Opettaja
sanoi: Sind olet poissa kurssilta aina, sind et saa tulla enda.

Kahden vammaisen lapsen diti

Olin kielikurssilla. Sitten tyoharjoittelu. Mind sanoin: En voi menni
pitkdlle, pitid olla kodin lahelld.” Lapsi pitii hakea joka paivi klo 15. Ei
myohemmin. Ja pitid viedd klo 9. Ei aikaisemmin., sanoi S. (pdivikodin
tyontekiji). Opettaja sanoi pakko tehdd harjoittelu tai ei saa rahaa. Piiviko-
dissa sanoi: Jos et hae lasta, tulee lastensuojelu.” En tiedi miti pitid tehda.
Mind haluan tehdi tyota, mutta lapsi on saivas. En voi tehdd pitkdd piivia.

Kehitysvammaisen pojan isi

Asiakaspalvelussa ja hoitotyossi olevien tydskentelyd helpottaisi, jos kotout-
tamispalvelujen jirjestijille sekd kuntien ja vammaispalvelujen toimijoille olisi
yhdenmukaiset ohjeet ja palvelureittikuvaukset tuen tarjoamisesta vammaiselle
maahanmuuttajalle tai heidin perheenjisenilleen. Niin voitaisiin ehkaistd
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se, ettd vammaiseksi maahanmuuttajaksi tai vammaisen maahanmuuttajan
perheenjisencksi mairitelty henkil6 ajautuu eri palvelusektoreiden vilimaas-
toon niin, ettd mikaan taho ei varsinaisesti ota vastuuta tarvittavien palvelujen
jarjestimisesta asiakkaalle®.

Yksilollisista syista voidaan kotoutumisaikaa pidentid jopa viiteen vuoteen
ja titd pidennysta pitdd erikseen hakea. Laki kotoutumisen edistimisestd maa-
rittelee, ettd pidentiminen voidaan myontid, jos maahanmuuttaja tarvitsee
kotoutuakseen erityistoimenpiteiti. Erityistoimenpiteiden perustaksi katso-
taan usein kuuluvan vain aikuisen omat erityistarpeet, esimerkiksi vammasta,
raskaudesta tai luku- ja kirjoitustaidottomuudesta johtuvat tarpeet.

Olisikin tarpeellista, etta kunnat ja TE-toimistot kdytinndssi laajentaisivat
maidritelmainsi erityistoimenpiteiden tarpeessa olevista koskemaan myos
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten vanhempia. Mahdollisuutta kotou-
tumisajan pidentdmiseen tulisi harkita aina, kun perheessi on vammainen
tai muutoin erityistd tukea tarvitseva lapsi. Vanhempia tulisi myos ohjeistaa
hakemaan oikeutta kotoutumisajan pidennykseen. Ja vaikka kolmen vuoden
kotoutumisaikaa voidaan joissain tapauksissa pidentid kahdella vuodella, se ei
yksindin ole riittava ratkaisu perheiden tilanteeseen.

Maahanmuuttotoimistossa minulle sanottiin, ettd voin mennd kurssille

viisi vuotta. Kun menin TE-toimistoon, ei sielld kukaan tiennyt, etti on

sellainen piatis. TE-toimisto sanoi 'EI en pédssyt kurssille.
Monivammaisen pojan yksinhuoltajaditi

Ei kukaan osannut sanoa, miten meiddin pitid toimia. Tuntui, etti emme
saaneet apua mistian. Sanottiin aina kurssille, kurssille, mutta emme voi
mennd, jos ei lapselle ole hoitoa. Kun toinen lapsi syntyi tiilli Suomessa, oli
yhti vaikeaa. Hinkin on sairas. Lapsi sai kyllid hyvid hoitoa, mutta sitten
hoito siind saivaalassa loppui ja kaksi vuotta emme tienneet mistain mi-
tddn. Sitten tuli uusi tyontekiji. Hin kertoi sopeutumisvalmennuskurssista.
Mutta emme voi mennd sinne, koska emme osaa hyvin suomea. Tulkkia ei
saa. Kurssille en voi mennd, kun pitii hoitaa lasta. Me haluamme oppia
suomea. Haluamme mennd kurssille. Haluamme tavata toisia vanhempia.
En tiedi miten.

Kabden erityisti tukea tarvitsevan lapsen diti

23  Kokkonen & Oikarinen 2012
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Kotoutumisen sujuvuuden mahdollistamiseksi olisi vammaisten ja pitkiai-
kaissairaiden lasten maahanmuuttajavanhemmille tarjottava sellaisia kotou-
tumispalveluja ja sellaista kielenopetusta, joka vastaa heidin tarvettaan. On
tarpeen kehittdd erityisjarjestelyja ja kieliohjelmia, jotka tukevat vanhempia
vaativissa hoidollisissa ja kasvatuksellisissa tilanteissa. Lisaksi vammaisten lasten
vanhempien tarve muun muassa vammais- ja kuntoutuspalvelujen hahmottami-
seen on huomioitava kotoutumistoimenpiteiti kehitettdessa. Vammaisen lapsen
vanhempien kotoutuminen toteutuu parhaiten mahdollistamalla vanhemmille
aktiivinen osallisuus oman lapsensa hoitoon ja kuntoutukseen.

Mind osaan ostaa ruokaa kaupasta, siihen en tarvitse suomenkielti. Mutta
mind tarvitsen sanoja, joilla voisin pubua lidkérin kanssa. Ja minun on
aina vaikea ymmdrtad, misti hoitajat pubuvat sairaalassa. On kylli tulkki
Joskus, mutta kun lapsi on osastolla, ei ole tulkkia koko ajan. Mind haluan
oppia suomea niin, ettd voin pubua itse ja ymmartid itse, mitd tehdiin
lapselle ja miksi. Mind haluan oppia lukemaan kaikki paperit, joita tulee
kotiin koko ajan.

Kahden vammaisen lapsen diti

Jotta tyovoimapalveluissa voidaan huomioida varhaiskasvatuksen tai koulun
resurssit esimerkiksi erityista tukea tarvitsevan lapsen hoidon jarjestelyissa, on
ndistd jarjestelyistd tiedettdva ja ymmarrettiva niiden perusteet. Samoin varhais-
kasvatuksessa ja opetustoimessa on hahmotettava selkedsti tydvoimapalvelujen
mahdollisuudet tarjota vanhemmille kotoutumiskoulutusta. Vuoropuhelun
viranomaisten kesken on oltava sujuvaa ja portaatonta, tiedonkulku kaikille
verkostotoimijoille on taattava ja samalla on mahdollistettava perheen osallisuus
asioiden kasittelyssa.

Palvelujen kehittaminen

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi. Tama tarkoittaa, etti myos pal-
veluverkoston on kehitettdva kidytint6jd maahan muuttaneiden vammaisten
ihmisten moninaisia tarpeita paremmin palvelevaksi. Kaikessa kotouttavassa
tyossd on tirkedd huomioida jatkuvan neuvonnan ja ohjauksen merkitys.
Palvelukentin hahmottaminen voi olla perheille haasteellista useiden kotou-
tumisvuosien jilkeenkin. Lisiksi vammaispalvelujen saatavuus ja vammaisten
oikeudet Suomessa voivat poiketa huomattavasti perheiden lihtomaiden
tilanteesta. Palvelujirjestelmdmme tarjoaa monia mahdollisuuksia, kunhan
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tieto niistd ulottuu maahan muuttancille perheille. Asunnon muutostyot,
erilaiset kuntoutuspalvelut, omaishoidontuki, maksuttomat apuvilineet,
henkilokohtainen avustaja, vammaispalvelulain mukaiset perhehoitopalvelut,
erilaiset asumispalvelut sekd vammaisten lasten opiskelun ja kouluttautumisen
mahdollisuudet ovat monille maahanmuuttajavanhemmille vieraita.

Vammaisella maahanmuuttajalla on oikeus tasavertaiseen kohteluun niin
tyomarkkinoilla kuin koulutuksessakin. Vammainen maahanmuuttaja tulisi
huomioida ensisijaisesti tyonhakijana ja hinen ty6llistymismahdollisuutensa
tulisi kartoittaa huolellisesti. Tyollistymissuunnitelma tulee laatia huomioiden
vammaisen perheenjisenen hoidon hyvi toteutuminen, kuormittamatta van-
hempaa tai esimerkiksi lapsen paivihoitoa tarpeettomasti. Kaytinnossa tama
tarkoittaa sujuvaa yhteisty6td eri viranomaisten kesken.

Yhteistyo toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla siten, ettd tyévoimahal-
linnon viranomaiset yhdessi koulutoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen viran-
omaisten sekd jarjestotoimijoiden ja vammaisperheen kanssa kartoittavat yksi-
I6llisesti kunkin perheen kokonaisvaltaisen palvelutarpeen seki kotoutumisen,
hyvinvoinnin ja osallisuuden mahdollisuudet myos lakisditeisen kotoutumisajan
jilkeen. Vammaisen maahanmuuttajan perhe tarvitsee usein pitkikestoista ja
laaja-alaista ammatillista tukea vuosien ajan.

Viestoliiton Monikulttuurisessa osaamiskeskuksessa on kehitetty palve-
luverkoston laajaan hahmottamiseen ja palveluohjauksen tueksi Kotoutujan
Kompassi.** Kompassin avulla tyontekiji ja asiakas voivat 16ytid uusia palveluja
ja toimintoja, joihin eri perheenjasenet voivat osallistua. Kompassia voi kayttaa
apuna myos tyontekijoiden koulutuksessa tai mahdollisten yhteistyokumppa-
nien 16ytamisessi. Kompassia voi hyodyntii esimerkiksi maahan muuttaneen
vammaisperheen palvelujen tarjonnan kartoittamisessa.

Perhe on ihmisen tirkein pddoma. Palveluverkoston kaikkien toimijoiden
on Suomessa huolehdittava siitd, ettd sekd vammaiselle maahanmuuttajalle
ettd vammaisen maahanmuuttajan perheenjisenille turvataan mahdollisuus
kotoutumiseen, osallisuuteen, positiiviseen voimaantumiseen ja hyviin, ak-
tiiviseen vanhemmuuteen Suomessa. Kotoutuminen ja vamman aiheuttama
eliminmuutos on vammaiselle henkildlle tai vammaisen lapsen vanhemmille
koko elimin mittainen ja kokonaisvaltainen prosessi, jota vastaanottava yhteis-
kunta voi tukea oikealla asenteella ja kohdentamalla palveluja.

24  wwwuvaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/

Vamman tai muun erityisen tuen tarpeen huomioiminen kotouttavassa tyossa 173



MUISTETTAVAA:

o Alkukartoitusta tehtdessa tulee kiinnittaa erityista huomiota yksilon
omien osaamistaitojen selvittamisen lisiksi koko perheen elimanti-
lanteeseen ja kotoutumisen tukeen.

o Kotoutumiskoulutusten suunnitelmia laadittaessa on hyva kiinnittaa
huomiota vammaisten ja erityisti tukea tarvitsevien lasten vanhem-
pien koulutuksen opetussisaltdjen ja aikataulujen yksilollistimiseen.

¢ Kotoutumiskoulutuksiin tulisi saada tietoa vammaisten oikeuksista
ja mahdollisuuksista Suomessa.

e Vammaisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksessa on huo-
mioitava kunkin vammaisen henkilon erityistarpeet yksilollisesti.

o Kotoutumispalvelujen suunnittelussa on mahdollistettava tarvit-
tavien apuvilineiden saatavuus siten, ettd kustannusvastuut on sel-
keisti sovittu ja tarvittavat apuvilineet koulutuksen jirjestajitahon
saatavilla.

o Erityistd tukea tarvitsevan lapsen hoidon ja kuntoutuksen seki kas-
vatuksen ja opetuksen jirjestimisen suunnitelmia laadittaessa on
huomioitava vanhempien mahdollisuudet osallistua suunnitelmien
laadintaan ja toteutukseen toimivan kotoutumisen mahdollistavalla
tavalla.

o Kaikessa kotouttavassa tyossd on tirkedd huomioida jatkuvan neu-
vonnan ja ohjauksen merkitys.

Lahteet

Alitolppa-Niitamo, Anne & Novitsky, Anita. 2012. Kotoutuja Roolipaletti — toimintamalli
maahanmuuttotyohon. Viestoliitto.

Buchert Ulla, Vuorento M. 2012. Suomalaisten hyvinvointipalveluiden ammattilaisten nikemyk-
sid maahanmuuttajien ammatillisen ja mielenterveyskuntoutuksen haasteista ja ratkaisuista.
Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan selosteita 81/2012.

Castaneda Anu, Rask Shadia, Koponen Piivikki, Mélsi Mulki, Koskinen Seppo (toim.) 2012
Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi. Tutkimus veniliis-, somalialais-, ja kurditaustai-
sista Suomessa. THL-Raportti 61/2012. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

174 OLEMME MUUTTANEET - JA KOTOUDUMME



Gaily, Shadia. 2011. Occupational Therapy among immigrant children in Finland. A study based
on the medical rehabilitation register of Kela in 2003 — 2008. University of Tampere. Tampere
Medical School, Health Sciences (International Health). Tampere.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.,, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten kun-
toutussaitio & Viestoliiton Perinnollisyysklinikka. 2002. Erilainen, samanlainen sisaruus
— opas pithiaikaissairaan tai vammaisen lapsen sisaruksen tukemiseen.

Koivula, T. & Nevalainen, M. 2012. Vammaiset maahanmuunttajalapset ja nuorvet Suomessa —
selvitys 2012. Vammaisten lasten ja nuorten tukiséitio. Helsinki.

Kokkonen, Marjatta & Oikarinen, Tiina. 2012. Kotoutumista kaikille. Vammaiset maahan-
muuttajat ja kotoutumiskoulutus. http://www.tukikeskushilma.fi/tiedosto/Kotoutumis-
ta_kaikille_nettiin.pdf.

Laki kotoutumisen edistimisestd. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101386.

Opetushallitus. 2012. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteet. Miiriykset ja ohjeet 2012:1. hetp://www.oph.fi/download/139342_aikuisten_
maahanmuuttajien_kotoutumiskoulutuksen_opetussuunnitelman_perusteet_2012.pdf.

Piivinen, Pasi. 2010. Vammaisten pakolaisten elimdiii Suomessa. Sisdasiainministerion julkaisut
38/2010.

Pollinen, Pirjo. 2013. Hoivan rajat — vendldiset maahanmunttajanaiset jaylirajainen perbehoiva.
Viestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D57/2013.

Sarvimiki, P. & Kangasharju, A. 2006. Maahanmuuttajat ja julkiset palvelut, pienten lasten
hoito ja sosiaalibuollon palvelut. Helsinki: Tyoministerio.

Sisdasiainministerio. 2009. Obje pakolaisten ja paluumunttajien vastaanoton jirjestimisesti
aiheutuvien kustannusten korvaamisesta. SMDno/2009/1977.

Ty6- ja elinkeinoministerié. Ohje maahanmuuttajien kotouttamisesta, kotouttamissuunnitel-
masta ja kotoutumistuesta O/10/2006 TM.
http://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/25737.

Sahkoiset lahteet

Vammaispalvelujen kisikirja. Sosiaaliportti. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalve-
lujen-kasikirja/ Luettu 16.8.2013.

Osallisena Suomessa —hanke, Meri-Lapin kotokoulutuskokeilu. https://www.tornio.fi/index.
php?p=0OsallisenaSuomessa. Luettu 16.8.2013.

Kotoutujan Kompassi. Viestéliitto, Monikulttuurinen osaamiskeskus. http://www.vaestoliitto.

fi/monikulttuurisuus/tietoa-monikulttuurisuudesta/julkaisut/koto/ Luettu 16.8.2013.

Vamman tai muun erityisen tuen tarpeen huomioiminen kotouttavassa tyssa 175



12. MENTOROINTI KOULUTETTUJEN
MAAHAN MUUTTANEIDEN
NAISTEN KOTOUTUMISEN
EDISTAJANA

Sari Vanhanen, Gunta Ahlfors,
Inka Saarela ja Marina Wetzer-Karlsson

Kansainvalisen muuttoliikkeen lisidntymisen myotd korkeasti koulutettujen,
ammattitaitoisten maahanmuuttajanaisten lukumairi kasvaa jatkossa yhi enem-
min. Samalla eri maiden vilinen kilpailu kansainvalisistd osaajista voimistuu.
Kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta muuttajalle on ensiarvoisen tirkeia
16ytaa omia kykyjdin jaammattitaitoaan vastaavia tydmahdollisuuksia uudesta
kotimaasta. T4std hyotyy my0s vastaanottava yhteiskunta. Ammatillisen osaa-
misen tunnistaminen tulee yha keskeisemmaksi sekd maahanmuuttajan ettd
uuden asuinmaan tyomarkkinoiden nikokulmasta.

Tissa artikkelissa tarkastellaan maahanmuuttoa, kotoutumisprosessia seka
ammatillisen osaamisen ja identiteetin merkitysti erityisesti korkeasti koulu-
tettujen Suomeen muuttaneiden naisten nikokulmasta. Tekstissd kuvaillaan
vapaachtoisen, ammatilliseen etenemiseen ja tyollistymismahdollisuuksiin
keskittyvan mentoroinnin mahdollisuuksia yhtenid menetelmini maahan
muuttaneiden koulutettujen naisten verkostojen rakentamiseksi seka tyollis-
tymisen edistamiseksi.

Tyouramentoroinnilla tarkoitetaan tissa yhteydessi korkeakoulutettujen maa-
hanmuuttajanaisten tydelimataitojen ja -valmiuksien parantamiseen tahtaavaa
mentorointia. Mentoroinnin pdimairini on silloin henkilon sijoittuminen
omaa koulutustaan vastaaviin tyotehtaviin. Artikkeli perustuu Viestéliiton
Monikulttuurisessa osaamiskeskuksessa toimivan Womento-hankkeen men-
torointiverkoston’ toiminnasta saatuihin kokemuksiin, joiden pohjalta on
mahdollista soveltaa vastaavanlaista mentorointiin perustuvaa tyoskentelytapaa
my6s muissa yhteyksissi eri osapuolten kesken.

1 Womento — naisten mentorointiverkoston toiminta kdynnistyi Viestéliitossa v. 2011 Sitran rahoituk-
sella. Pilottivaiheen pohjalta toimintamallia kehitetdin valtakunnallisesti Raha-automaattiyhdistyksen ja
Suomen Kulttuurirahaston tuella vuosina 2012-2014.
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Womenton mentorointiverkosto on kehitetty Tanskassa toimivan mento-
rointimallin pohjalta, jonka ydin on vapaachtoisuuden pohjalta tyoskentelevi
aktori—mentori-pari.” Aktori on omalle alalleen ty6llistymain pyrkiva maahan-
muuttajanainen ja zentori samalla ammattialalla tyoskentelevd suomalainen
nainen. Mentorina voi toimia myos jo pidempéiéin Suomessa asunut ja tyésken—
nellyt, itsekin maahanmuuttajataustainen nainen.

Artikkelin aluksi kiymme lipi mentorointiverkoston taustaa ja tavoitteita
korkeakoulutettujen maahan muuttaneiden naisten kannalta. Sen jilkeen esit-
telemme osallistujien kokemuksia mentoroinnista ja lopuksi arvioimme sita,
mitd tyduramentorointi edellyttdi ja milld tavoin se voi toimia kotoutumisen
ja tyollistymisen tukena.

Mentorointi koulutettujen naisten tyollistymisen
tukena

Suomessa asui vuonna 2011 reilut 102 000 ty6ikiistda maahanmuuttajataus-
taista naista’. Heididn joukossaan on huomattava joukko korkeakoulutuksen
saaneita naisia, joiden ammattitaito ja oman alan tyokokemus tulisi saada suo-
malaisten tydmarkkinoiden kiytt66n nykyista paremmin. Tarkkaa lukumairaa
koulutetuista tai jo tutkintonsa Suomessa rinnastaneista maahanmuuttajista
ei ole mahdollista saada, mutta arvion perusteella Suomessa asuu noin 25 000
alemman tai ylemmin korkeakoulututkinnon suorittanutta vieraskielista nais-
ta.* Maahanmuuttajanaisten tydttomyys on noin kolminkertaista verrattuna
suomalaisnaisten ty6ttomyyteen, ja ero on vield suurempi korkeakoulutettujen
naisten osalta. Yhtend maahanmuuttajien tyéllistymisen ongelmana on se, ettd
heidan on vaikea todistaa kykyjdan asiantuntijatehtivid hakiessaan ilman oman
alansa suosittelijoita tai verkostoja.

Ty6uramentorointi vapaachtoistoimintana sijoittuu eri sektoreiden — per-
heen, julkisten palveluiden ja yrityssektorin — vilimaastoon.” Mentorointi
voi koulutetun naisen kotoutumisprosessin ja tyollistymisen edistimisen
lisaksi tukea perheen sosiaalista ja taloudellista hyvinvointia, jolloin toimin-
nan vaikutukset ovat parhaimmillaan ylisukupolvisia. Julkisten palveluiden ja
kansalaisyhteiskunnan kotouttamistyon toimijoiden kannalta mentorointi voi

http://www2.kvinfo.dk/mentor/we-open-doors
Tilastokeskus 2012

Vrt. Fagel ym. 2012, 8

Vrt. Matthies ym. 1997
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vahvistaa maahan muuttaneiden naisten osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta.
Yrityssektorin ja tydnantajien nikékulmasta mentorointi lisia vuorovaikutusta
mahdollisten tyénantajien ja tyonhakijoiden valilla mentorikeskustelujen ja eri
verkostojen kautta.

Mentorointi on menetelmi, jossa ammatillista osaamista ja niin sanottua
hiljaista tietoa siirretian avoimella keskustelulla ja aktiivisella vuorovaikutuksella
henkilolta toiselle. Keskustelu kohdistuu tietyn ammattialan ajankohtaisiin
kysymyksiin, osaamisvaatimuksiin sekd tyontekijan omakohtaisiin kokemuk-
siin. Mentorointia kdytetddn esimerkiksi tyohon perehdyttimisessa, mutta se
soveltuu luontevasti myos muutosvaiheessa olevan henkilon tukemiseen. Tasta
syystd tyouraan kohdentuva mentorointi sopii erityisen hyvin koulutetuille
maahanmuuttajille, jolloin tavoitteena on tutustua uuden kotimaan tyémark-
kinoihin, tydelaiman pelisaantoihin sekd rakentaa ammatillisia verkostoja.

Kielitaidon merkitys korostuu erityisesti asiantuntijatydssd.® Niin ollen
maahanmuuttajien ammatillisen osaamisen vahvistamiseen liittyvissd mento-
roinnissa on yksi keskeinen tavoite suomen kielen ja erityisesti ammatillisen
kielitaidon syventiminen ja monipuolistaminen. Koulutuksella jaammattitai-
dolla on tydmarkkinoilla arvoa vasta sitten kun maahanmuuttajalla on riittava
kielitaito, jolla han voi niita hyodyntaa.

Mentoroinnin ytimessa on sosiaalinen kanssakdyminen. Mahdolliset tyopai-
kat 16ytyvit useimmiten erilaisten verkostojen kautta. Ammatilliset verkostot
voivat olla ulkopuoliselle nikymittomii ja vaikeasti hahmotettavia. Tdmin
vuoksi yksi mentorin tehtdvistd on avata omia ammatillisia yhteyksiaan seka
mahdollisesti rakentaa uusia, aktorin tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukai-
sia kontakteja. Toisaalta aktorilla saattaa olla jo valmiina omia verkostoja, joita
hin ei ole huomannut hy6dyntii tyonhaussa liittyen, kuten erilaiset vapaa-ajan
harrastuksiin tai muuhun toimintaan liittyvat kontaketit.

Mentoroinnilla tuetaan samalla my6s koulutettujen maahan muuttaneiden
naisten hyvinvointia ja kotoutumisprosessia tavoitteellisella, vapaamuotoisella
kanssakédymiselld. Aktorin ammatillinen identiteetti ja itsetunto vahvistuvat
arvostavassa, ammatilliseen mielenkiintoon perustuvassa vuorovaikutuksessa.
Kokemuksemme mukaan my6s mentorit oppivat ja saavat itselleen jotain
uutta prosessista. Mentorointitoiminta nayttdd voimaannuttavan kumpaakin
osapuolta.

6 Forsander 2002; Wrede ym. 2010
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Mentoroinnin avulla aktorin sosiaaliset ja ammatilliset verkostot vahvistu-
vat sekd tietdimys suomalaisten tyomarkkinoiden erityiskysymyksista omalla
ammattialalla monipuolistuu. Mentori puolestaan saa mielenkiintoisen
mahdollisuuden oppia uutta oman alansa tyostd ja ammattitaitovaatimuksista
eri maissa. Samalla hinelli on mahdollisuus saada omakohtaista kokemusta
kulttuurienvilisestd vuorovaikutuksesta ja maahanmuuttajien kotoutumispro-
sessista Suomessa. Keskustelut tarjoavat mentorille tilaisuuden tarkastella oman
alansa rekrytointi- ja tyollistymisviylia sekd ammattiosaamiseen liittyvaa niin
kutsuttua hiljaista tietoa ulkopuolisin silmin.

Mentoreilla on my6s tirked rooli asenteiden muokkaajina, kun he vievit
kokemuksiaan mentoroinnista omille tyopaikoilleen. Samalla maahanmuutta-
jien kotouttamistyohon tulee luontevasti mukaan uusia vapaachtoistoimijoita.
Kahdensuuntaista vuorovaikutusta ja aktiivista kanssakaymista maahanmuut-
tajien ja suomalaisosaajien vililld tarvitaan, jotta muutos tydyhteisojen tasolla
voi kddntya nykyistd avoimempaan ja monimuotoisempaan suuntaan.

Mentorointiverkosto kaytannossa
Aloittaminen

Mentorina toimimisen edellytys on halu tukea toista henkil6d ammatillisen
osaamisen esiin tuomisessa tai uralla etenemisessi. Tissi kisittelemme koor-
dinoitua, laajamittaista mentorointia, jossa tavoitteena on saada mukaan eri
ammattialoja edustavia aktoreita ja mentoreita.

Toiminnan rakentamisessa ensimmiinen tehtivi on luoda mentorointi-
verkosto , joka muodostuu osaavista ammattilaisista ja heidan halustaan tyos-
kennelld yhdessa. T4lloin on oleellista [6ytaa mukaan toimintaan sitoutuvat,
vapaachtoiset aktorit ja mentorit. Mentorointitoiminta voi tapahtua joko
tietyn ammattialan piirissa, jolloin kaikilla on suunnilleen sama ammatti- tai
koulutustausta. Mentorointiverkosto voi my6s kattaa eri ammattialoja, jolloin
toiminnan organisoijan tehtiviksi jad samalla alalla toimivien aktorien ja men-
toreiden tavoittaminen sekd ammatillisesti vastaavien mentoriparien yhteen
linkittaminen.

Toimiva mentorointiverkosto ja sen rakentaminen edellyttavit aktiivista
tiedottamista sekd erilaisia yhteistyokumppaneita, joiden kautta on mahdollista
tavoittaa sekd aktoreita ettd mentoreita. Silloin kun ei keskityté vain yhden tie-
tyn ammattialan mentorointiin, verkostosta kiinnostuneiden ja sithen mukaan
tulevien mentoreiden ja aktoreiden ammattialat voivat vaihdella huomattavasti,
esimerkiksi luovista aloista insiné6riin tai opettajasta juristiin. Haasteeksi
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tulee tilloin 16ytad kaikille ammattia, koulutusta tai uraorientaatiota vastaava
mentoripari. Koulutettuja maahanmuuttajanaisia voidaan tavoittaa aktoreiksi
esimerkiksi eri koulutusorganisaatioiden kautta. Nimi voivat ohjata kohde-
ryhmiin kuuluvia opiskelijoitaan mukaan mentorointitoimintaan. Vastaavasti
eri alojen mentoreita on mahdollista tavoittaa esimerkiksi ammattiliittojen, eri
alojen yhdistysten tai harrasteverkostojen vilityksella.

Mentrointiprosessi

Mentorointiprosessi rakentuu seké aktori-mentori-parin keskendin sovituista
tapaamisista ettd useamman mentoriparin yhteisista tilaisuuksista. On tirkead,
ettd osallistujilla on selked ksitys siitd, mitkd ovat mentoroinnin lihtékohdat,
tavoitteet ja yhteiset sadnnot. Mentorointitoiminnan organisaattorin on tir-
kedd tukea aktori-mentori-parien toimintaa yhteiselld alkuvalmennuksella ja
valitapaamisilla toiminnan eri vaiheissa.

Useamman mentoriparin yhteiset tapaamiset toiminnan alussa, keskivaiheilla
jalopussa rohkaisevat kokemusten vaihtoon ja omien tavoitteiden asettamiseen
tyoskentelylle. Samalla osallistujat voivat tavata vastaavassa tilanteessa olevia
saman tai eri alojen ammattilaisia ja saada omalle tyoskentelylleen seka tukea
ettd uusia ideoita. Mentorointiprosessin sovittu pituus voi vaihdella. Women-
ton toiminnassa sen on sovittu jo lihtotilanteessa kestavin vajaan vuoden.
Etukiteen sovittu aikajakso antaa selkedt raamit toiminnan suunnittelulle ja
aikataulutukselle.

Koska mentorointi perustuu vastavuoroiseen ja tasa-arvoiseen keskusteluun
ammattilaisten kesken, on tirkeai, ettd kumpikin osapuoli on omalta osaltaan
sitoutunut tyoskentelyyn. Tamin vahvistamiseksi voi mentori—aktori-pari
allekirjoittaa yhteisen mentorointisopimuksen prosessin alussa. Sopimukseen
voidaan kirjata muun muassa aktorin ammatillisten lihtokohtien pohjalta maa-
ritellyt, yhdessa sovittavat tavoitteet seki alustava suunnitelma mentoroinnin
toteutuksesta ja sen aikataulusta.
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Womento-prosessi

Alkutapaaminen = 4-5kk = Vilitapaaminen = 4-5kk=> Lopputapaaminen

Alkutapaaminen Vilitapaaminen Lopputapaaminen

/ \ + Valiarviointi \ / \

* Yhteenveto

* Valmennus <

Tarkentuneet
mentorointiin : §
i * Kokonaisuuden
tarpeet I
e Tutustuminen arviointi
* Vertaistuki

* Tulevaisuuden
* Kokemusten visiot

\ / \ jakaminen / \ /

* Tavoitteet

Aktoreiden ja mentoroiden kahdenkeskiset tapaamiset 1-2 krt/kk
sekd Womenton jarjestamat koulutukset ja tapahtumat

KUVIO 1. Womenton mentorointiprosessi seka sen toiminnan rakenne ja sisallot

Mentoroinnin tarpeet ja toteutukset vaihtelevat aktorin lahtotilanteen ja
tavoitteiden mukaisesti. Yksi konkreettinen tehtivi voi olla esimerkiksi ak-
torin ansioluettelon piivittiminen ja “suomalaistaminen”. Aktorilla voi olla
valmiina suomenkielinen ansioluettelo mutta sen sanamuotoja, tehtivi- ja
tutkintonimikkeita sekd ulkonakod voi olla hyvd muokata vastaamaan kyseisen
ammattialan suomalaisia vaatimuksia.

Mentorin ja aktorin on hyva myos arvioida, millaisiin tehtaviin aktorin ny-
kyinen osaaminen riittdd sekd millaisten tietojen paivitystd tai lisikoulutusta
han voisi tarvita. Lisaksi he voivat yhdessa pohtia sitd, onko syytd opiskella viela
lisdd vai onko mahdollista oppia puuttuvat taidot tyossa.

Mentorin kannattaa arvioida aktorin tavoitteita, silli uuden kotimaansa
tyomarkkinoita tuntematon voi asettaa tavoitteensa liian matalalle koulutus- ja
kokemustaustaansa nahden. Joskus tavoitteet voivat my6s olla liian korkealla
tai eparealistisia.
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Sellaisen aktorin kohdalla, joka ei ole varma omasta ammatinvalinnastaan
Suomessa tai ei usko pystyvinsi tyollistymdin omalle alalleen, on mento-
roinnin tavoitteena selkeyttaa suunnitelmia ja tukea ammatillisen suuntau-
tumisen valintoja. T4ll6in mentorin tirkein tehtivd on kuunnella aktorin
pohdintoja eri vaihtochdoista ja tutustuttaa hinti yleisesti suomalaiseen
tyoelamikulttuuriin. Tamintyyppiseksi mentoriksi soveltuvat esimerkiksi
henkilostoalan ammattilaiset, joilla on omakohtaista kokemusta seka tietoa
rekrytointiprosesseista.

Oleellista kaikissa aktori—-mentori-suhteissa on nostaa esiin aktorin vah-
vuuksia ja rohkaista hintd hakemaan sellaisiin tehtaviin, jotka ovat hinen
osaamisensa ylarajalla.

Kokemuksia Womenton mentorointiverkostosta

Womenton mentorointiverkostossa mukana olleiden korkeakoulutettujen maa-
han muuttaneiden naisten kohdalla on noussut esiin kaksi selkeda perustetta
osallistumiselle. Osalla naisista on vahva halu tyoskennella silli ammattialalla,
johon he ovat kouluttautuneet ja jossa heilld usein on kertynyt tydkokemusta jo
lahtomaassaan. Toisen ryhmin muodostavat ne osallistujat, joiden ammatillinen
suuntautuminen Suomessa ei ole heille itselleenkiin, korkeakoulututkinnosta
huolimatta, selvd. Nima naiset pohtivat mahdollista alan vaihtoa sekd uusia tai
tiydentivid opintoja niiden ajatusten pohjalta.

Kaikkien aktoreiden kohdalla on ollut yhteista se, ettd he kaipaavat luotet-
tavaa tietoa oman alansa tydmarkkinatilanteesta sekd ammatillisia verkostoja,
joiden kautta tietoa olisi mahdollista saada. Koulutetut maahanmuuttajanaiset
punnitsevat omia mahdollisuuksiaan eri nakokulmista: toisaalta mahdollisuutta
nopeaan ty6llistymiseen ja ansioihin omaa koulutustasoa alemmista, suoritta-
vista tehtivistd, toisaalta taas pitkikestoista ja kirsivillisyyttd vaativaa ty6llis-
tymistd oman alan asiantuntijatason tehtiviin.” Yhtenid keskustelukumppanina
tulevaisuuteen ja ammatillisiin verkostoihin liittyvissd pohdinnoissa voi toimia
sellainen henkild, johon rohkenee luottaa ja jolta uskaltaa kysya my6s "tyhmia
kysymyksia” — sellaisia, jotka ovat ehki itsestddn selvid Suomessa koulutuksensa
hankkineille vastaavan alan ammattilaisille.

Maahanmuuttajataustaisten naisten mentorointiin ja heidin ammatillisen
osaamisensa vahvistamiseen keskittyva Womenton mentorointiverkosto on he-

7 Vrt. Kyhi2011; IOM 2013 a & b
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rattanyt laajasti kiinnostusta niin yksittiisten henkiloiden kuin viranomaisten ja
jarjestojen keskuudessa. On selkedsti nahtivissa, ettd timintyyppinen toiminta
on tervetullutta tukemaan koulutettujen maahanmuuttajien kotoutumista ja
tyollistymistd. Mentorointi voi tiydentdd muita maahanmuuttajille kohdis-
tettuja tyollistimispalveluita ja kotoutumista tukevaa toimintaa. Womenton
mentorointiverkoston toimintaa on toteutuksen aikana mallinnettu ja kehitelty
siten, ettd sitd voivat soveltaa myos muut toimijat eri paikkakunnilla.

Womenton tihinastisen kokemuksen pohjalta voidaan jo nihdi suuntaa-
antavia, myonteisid tuloksia. Nama tulokset osoittavat, ettd toiminnasta on
monitahoista hyotya. Sekd aktoreiden ettd mentoreiden nikokulmasta mento-
roinnin tulokset viittaavat keskenain hyvin samankaltaiseen voimaantumiseen:
mentorointi on puolin ja toisin koettu tasavertaisena, vuorovaikutteisena suh-
teena ja epimuodollisena tapana edistii omaa ammatillista osaamista.

Mentorointi toimii kahdensuuntaisena oppimisprosessina, jossa aktorit voi-
vat laajentaa ja pdivittad suomen kielen ja suomalaisiin tydmarkkinoihin liittyvaa
osaamistaan, ja mentorit puolestaan saavat oman ammattialansa kokemuspoh-
jaista tietoutta eri maista. Monelle mentorille on kokemus kulttuurienvilisesta
kanssakaymisestd ollut uusi. Mentorointi lisdd ndin suomalaisen tydelimin
monimuotoisuutta ja kulttuurienvalista osaamista hyvin konkreettisella tavalla.

Aktoreiden nikokulmasta voivat mentoroinnin vaikutukset olla monitasoi-
sia. Yhtena keskeisend palautteena tulee esiin kielenoppimisen merkitys tyol-
listymisen tukena. "Nyz tiedin, etti lyhyesti pitid kirjoittaa. Saan nopeammin
vastauksen (viestiin sibkipostissa).”

Kasvokkain tapahtuvissa, epavirallisissa keskusteluissa aktorit ovat voineet
laajentaa ja paivittad omaa suomen kielen osaamistaan, erityisesti ammattisa-
naston ja terminologian osalta. Omien suunnitelmien pohdinta sekd mahdol-
lisuus kysya ja tarkentaa erilaisia omaan alaan liittyvid kysymyksid on koettu
arvokkaaksi. "Toinen ihminen ymmirtid. Tavallinen keskustelu on hyvi. Samaa
kuin kotimaassa.”

Osa aktoreista on pditynyt vaihtamaan alaa, jolloin mentori on pyritty
loytamain taltd uudelta ammattialalta. Talloin mentorointi on auttanut teke-
méin suunnitelmista ja tavoitteista realistisia ja antanut konkreettista tictoa
osaamisvaatimuksista ja alan tyoskentelymahdollisuuksista Suomessa. "Kivaa
puhua ja saada palautetta heti. Tunnen itseni paremmin ja tiedan mitd haluan.”

Mentoreiden nikokulmasta omaan ammattialaan liittyvae kysymykset,
vertailujen tekeminen sek yhtiliisyyksien ja erojen nikeminen tekevit men-
toroinnin mielenkiintoiseksi. Tapaamisissa voi olla joku tietty teema tai ennalta
sovittu aihe, tai keskustelu voi syntyi sen pohjalta, mika juuri silld hetkelld on
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ajankohtaista. "Olen oppinut, etti pienetkin asiat voi olla avuksi. Tekojen ei aina
tarvitse olla suuria, jotta voi auttaa toista.”

Mentorointiprosessin rakenne seki tyoskentelyjakson selked alku ja loppu
koetaan tirkeind toimintaa raamittavina seikkoina. Rajattu aika ja sitoutuminen
sen pohjalta edesauttaa sekd aktorin ettd mentorin paatosta lahtea mukaan.

Muutamat mentorit ovat kertoneet omaksi motiivikseen mahdollisuuden
tutustua eri kulttuureihin ammatillisen keskustelun kautta. Vapaachtoistoiminta
ei valttimatti ole muutoin herittanyt kiinnostusta, mutta Womenton omaan
ammattiosaamiseen pohjautuva tyoskentely koetaan antoisana. "Izselle on ollut
oppimiskokemus suomalaisesta tyoelamasti.”

Lisdksi mentorit ovat maininneet, kuinka aktoreista on tullut rohkeampia ja
positiivisempia ja ettd heidin kielitaitonsa on parantunut yhteisen tyskentelyn
aikana. Akrori saattaa ty6llistyd jo piankin pienelld ohjauksella. Samalla on syytd
muistaa, ettd tyollistymisen ohella ovat tavoitteina myos aktorin ammatillisen
itsetuntemuksen vahvistuminen sekd urasuunnittelussa ja -toteutuksessa ete-
neminen.

Aktorin koulutusalan vetovoima tyomarkkinoilla vaikuttaa voimakkaasti
tyollistymiseen, jolloin mentorin tirkein rooli on ammatillisen itsetunnon
parantaminen ja erilaisten mahdollisuuksien selkeyttaiminen.

My6s ne aktorit, jotka ovat aloittaneet Womenton mentorointiverkostossa
ja tyollistyneet prosessin aikana omalle alalleen, ovat halunneet jatkaa mukana
toiminnassa. Tilloin mentoroinnin tavoitteet on mietittavia uudestaan. Yksi
aktori—mentori-pari ilmaisi asian ndin: "Nythin se tyo vasta alkaakin kun suo-
malaisen tyoeldman tavoista pubutaan’.

Joitakin mentoreita on himmastyttinyt se, kuinka pienet asiat ja vihdinen
panostus koetaan arvokkaaksi. Se, ettd joku kuuntelee, vaihtaa ajatuksia tai
vain puntaroi erilaisia vaihtoehtoja ddneen, tuntuu aktorista merkittavalta ja
ainutkertaiselta samalla kun mentori saattaa aprikoida omaa rooliaan. ” Joskus
mietin etti onko se riittivid — etti olen vain korvana ja kuuntelen?”

Lopuksi

Aktori—mentori-parien kokemaa myonteisen uteliasta asennetta kaivataan
laajalti suomalaisissa tyoyhteisoissi. Keskustelu tyoperiisen maahanmuuton ja
korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tilanteesta on noussut voimakkaammin
esiin myo6s julkisessa keskustelussa arvioitaessa osaavan tyovoiman riittavyyttd
tulevaisuudessa.

Tyollistamistoimenpiteiden pitdisi keskittya rakentamaan yhteyksia tyoela-
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main, ei ainoastaan keskittya puutteelliseen kielitaitoon.® My6s mahdollisuu-
det positiiviseen erityiskohteluun on syyti tuoda nykyistd vahvemmin esille ja
rohkaista tyonantajia erikielisten ammattilaisten tyollistimiseen. *

Asenneilmapiirin muutoksen rinnalla'® tulisi kotoutumispalveluissa kehittaa
nykyistd kattavampia ja monipuolisempia ohjaus- ja neuvontapalveluita korkea-
koulutetuille maahan muuttaneille ammattilaisille.

Mentorointi perustuu aktiiviseen vuorovaikutukseen ja molemminpuoliseen
kiinnostukseen, jossa sekd aktori ettd mentori oppivat itselleen merkityksellisia
asioita. Vaikka kyse on henkilokohtaisella tasolla toteutuvasta tyoskentelysta,
voi mentoroinnilla olla laajempaa vaikutusta mys tyoyhteisotasolla sekd asen-
nemuutoksen ettd tiedon lisddntymisen kannalta."

Korkeakoulutettujen maahanmuuttajanaisten osallistuminen Womenton
mentorointiverkostoon on vahvistanut heidin ammatillista itsetuntemustaan
ja itsearvostustaan, antanut tietoa eri tyollistymisvaihtoehdoista tai jatko-
opintomahdollisuuksista seka lisinnyt osallisuuden tunnetta suomalaisessa
yhteiskunnassa. Nima kokemukset voivat edesauttaa heita jatkossa oman pai-
kan ja uusien tyomahdollisuuksien 16ytimisessd — ja heididn tyopanoksellaan
voidaan vastaavasti rikastuttaa suomalaisten tyoyhteisojen osaamispotentiaalia.

8  Wredeym. 2012

9 Vihemmistévaltuutettu 2011; Helsingin kaupunki. Henkildstotoimisto; IOM LINET study 2013a ja
2013b; Rintala-Rasmus ja Vidninen 2011

10 Larjaym.2012

11 Vartiainen-Ora 2012
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LISAA TIETOA

Uusinta tutkimustietoa maahanmuuton eri puolista Suomessa tiiviissda muo-
dossaloytyy vuonna 2013 julkaistusta kirjasta Muunttajat: Kansainvilinen muut-
toliike ja suomalainen yhteiskunta (toim. Tuomas Martikainen ym., Helsinki:
Gaudeamus) ja Anu Castanedan ym. toimittamasta Maabanmuuttajien terveys
Jja hyvinvointi: Tutkimus vendliis-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa
(Tampere: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012). Perheen nikokulmasta
tietoa loytyy muun muassa Minna Saavalan Perbeet muuttoliikkessi —teoksesta
(Helsinki: Viestéliitto 2011). Maahanmuuttajista tydelimissi kertovat esim.
Vieraita tydssi (toim. Sirpa Wrede ja Camilla Nordberg, Helsinki: Gaudeamus
2010) ja Kulttuurien kobtaamisia arjessa (toim. Pirkko Pitkinen, Tampere:
Vastapaino 2011).

Kiytinnon maahanmuuttajatydssi avuksi ovat esimerkiksi Minttu Ridyn
Maahanmuunttaja asiakkaana (Helsinki: Tammi 2002), Carla Schubertin Mo-
nikulttuurisuus mielenterveystyissi (Helsinki: Edita2007) scki Elina Ekholmin
jaMai Salmenkankaan Pubumalla paras (Helsinki: Sisdasianministeri6 2008).
Myos tatd kirjaa edeltinyt Olemme munttaneet: Nakokulmia maahanmuut-
toon, perbeiden kotoutumiseen ja ammatillisen tyon kiytintoibin (toim. Anne
Alitolppa-Niitamo, Ismo Séderling & Stina Fagel, Helsinki: Viestoliitto 2005)
on yhd monin osin ajankohtainen.

Tutkimuslaitoksia, joiden tarjontaan kannattaa tutustua, ovat Viestoliiton
Viestontutkimuslaitos Helsingissd, Siirtolaisuusinstituutti Turussa seka Etnis-
ten suhteiden ja nationalismin tutkimuskeskus CEREN Svenska social- och
kommunalhégskolanissa Helsingissi. Tilastokeskuksen tuottamat aineistot
internetin stat.fi —palvelussa ovat hyodyllinen tiedonldhde. Aihepiiriin liiteyva
tutkijoiden jirjesto on Etnisten suhteiden ja kansainvilisen muuttoliikkeen
tutkimuksen seura ETMU ry. Sisdasiainministerion sivuilta sekd maahanmuut-
toviraston migri.fi -sivuilta [oytyy seka tilastotietoa etti muuta tietoa, kuten
myos suomi.fi —sivuston maahan- ja maastamuuttokohdasta.

Jarjestojd, jotka tekevit pitkdjanteisti maahanmuuttajatyotd ovat Vies-
toliiton lisaksi esimerkiksi Daisy Ladies, Familia Club, Ihmisoikeusliitto,
Mannerheimin lastensuojeluliitto, Miessakit, Moniheli, Monika-naiset Liitto,
Naistari, Pakolaisapu, Pakolaisneuvonta, Suomen Setlementtisaitio, Sondip,
Suomen Mielenterveysseura, Suomen Punainen Risti, Vantaan Nicehearts,
Yhteiset lapsemme seki eri kirkkokunnat ja uskonnolliset yhteis6t. Monet
maahanmuuttajien omat jirjestot sekd ystavyysseurat ovat aktiivisia sosiaalisten,
koulutuksellisten seki kulttuurihankkeiden jarjestajia.
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KIRJOITTAJAT

Gunta Ahlfors (YTM) toimii suunnittelijana Viestoliiton Monikulttuurisen
osaamiskeskuksen Womento-hankkeessa.

Anne Alitolppa-Niitamo (FT antropologia, PsM) tydskentelee monikult-
tuurisuusasioiden paillikkond Viestoliiton Monikulttuurisessa osaamiskes-
kuksessa. Hin on erityisesti kiinnostunut perheen kotoutumiseen ja lasten ja
nuorten kehitykseen liittyvista kysymyksista.

Merja Anis (VTT) on valtiotieteiden tohtori sosiaalityén alalta. Hin toimii
sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen maariaikaisena professorina ja yliopis-
tonlehtorina Turun yliopistossa. Hinen erityisalanaan ovat monikulttuurinen
sosiaalityo seka lapsi- ja nuorisososiaalityo.

Sanna Isosivi (PsM) on psykologi ja psykoterapeuttikoulutettava. Hin
tekee vaitoskirjatutkimusta Tampereen yliopistossa vanhemman traumaperai-
sen hyvinvoinnin ja oireilun yhteyksistd vanhempi-vauva-vuorovaikutuksen
piirteisiin.

Vesa Korhonen (KT) dosentti, on kasvatustieteiden yliopistonlehtori
Tampereen yliopistossa. Hinen asiantuntemusalueina ovat muun muassa
korkeakoulutus seki kansainvilistymisen ja monikulttuurisuuden kysymykset
koulutuksessa ja tyoelimassa.

Saija Kuittinen (PsM) on psykologi, tutkija ja tohtorikoulutettava Tampe-
reen yliopistossa. Hin tekee viitoskirjatutkimusta vanhemmuuden kaytanteistd
ja lasten kehityksestd maahanmuuttajaperheissa seka viimeistelee filosofian
maisterin tutkintoa (FM) Helsingin yliopiston nykykielten laitoksella.

Elina Leinonen (VTM) on projektitutkija Viestoliiton Viestontutkimus-
laitoksella. Hin valmistelee vaitoskirjaa sukupolvisuhteiden merkityksesta
maahanmuuttajanuorten sopeutumiselle Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden
laitokselle.

Anita Novitsky on sosiaalialan ohjaaja (amk). Hin on kiynyt myés perhein-
terventiokliinikko- ja neuropsykiatrisen valmennuksen asiantuntijakoulutuk-
sen. Hin toimii monikulttuurisuuden asiantuntijana Viestoliiton Monikult-
tuurisessa osaamiskeskuksessa.

Sauli Puukari (KT) toimii lehtorina Jyviskylin yliopistossa Opettajankoulu-
tuslaitoksella Ohjauksen koulutus- ja tutkimusyksikossi. Han on tyoskennellyt
ohjausalan tutkijana ja kouluttajana vuodesta 1996 lihtien. Hinen tutkimus-ja
julkaisutoimintansa on viime vuosina kisitellyt erityisesti monikulttuurista
ohjausta ja korkea-asteen ohjausta.
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Inka Saarela (VTM) toimii suunnittelijana Viestoliiton monikulttuurisen
osaamiskeskuksen Womento-hankkeessa.

Kirsti Sainola-Rodriguez (TtT') toimii osastonhoitajana psykiatrian kli-
nikalla Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymissa.
Hinen vaitoskirjatutkimuksensa kisitteli transnationaalista osaamista ja vuo-
rovaikutusta terveydenhoidossa.

Carla Schubert (PsL) on psykoterapeutti, kouluttaja ja tyonohjaaja. Hin
on tyossaan perehtynyt psyykkisen trauman tutkimiseen ja hoitamiseen, sekd
monikulttuuriseen hoitotyohén. Hin pitad yksityisvastaanottoa Helsingissa.

Minna Siivili (PhD) on sosiaali- ja kulttuuriantropologian dosentti. Hin
toimii erikoistutkijana Viestoliitossa ja tekee tutkimusta maahanmuutosta ja
perhesuhteista seki intialaisesta yhteiskunnasta.

Ismo Séderling (VTT), dosentti, toimii Siirtolaisuusinstituutin johtajana
Turussa. Han on laaja-alaisesti kisitellyt kirjoituksissaan ja esitelmissain muut-
toliikkeen eri puolia. Samoin hin on tarkastellut maamme tulevaa viestonke-
hitysti viestéennusteiden tarjoaman tiedon perusteella.

Sari Vanhanen (YTM) sosiologi, aikuiskouluttaja. Han toimii Viestoliiton
Womento-hankkeessa suunnittelijana ja koordinoi Womento mentorointiver-
koston toteutusta Turussa.

Marina Wetzer-Karlsson toimii Viestoliitossa Womento-hankkeen pro-
jektipdallikkona. Tdtd ennen hin tyoskennellyt pitkdan kansainvilisen kehit-
timisen ja globaalin terveyden kysymysten parissa.
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