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Esipuhe

KELLO LOI 13. OLI ELOKUU JA HELTEINEN KESAPAI-

VA, KUN POIKIEN PUHELIMEN LINJA AVATTIIN ENSIMMAI-
SEN KERRAN. SOITTAISIKO KUKAAN? ENSIMMAINEN PAIVA
LINJOILLA OLI VERKKAINEN.

SOITTAJAT HALUSIVAT KESKUSTELLA SEKSU-

AALISUUDESTA, KAVERUUDESTA, PELOISTA, UNELMISTA,
ENERGIAJUOMISTA, PERHEESTA, SEURUSTELUSTA JA VAKI-
VALLASTA. POJAT TARTTUIVAT AIHEISIIN INNOKKAASTI,

SILLA PUHELU OLI HEILLE MAHDOLLISUUS, JOSTA HALUT-
TIIN OTTAA KAIKKI IRTI. VIHDOINKIN POJILLE JA NUO-
RILLE MIEHILLE OLI KOHDENNETTU PALVELU, MISSA MI-

KAAN AIHE EI OLLUT KIELLETTY!

gin sai alkunsa Poikien Puhelin.
Vuosikymmen sitten tavoitimme
ensi kertaa ne pojat, jotka niin
usein jaavat keskustelujen ulko-
puolelle tai tulevat poistetuiksi oppitunneilta. Vilk-
kaat, huonokaytoksiset, hiljaiset, syrjdytyneet ja
syrjdytetyt, suulaat ja kaikki duracel-jonnet, jotka
halusivat tulla kuulluiksi. Palveluun soittivat niin
epétoivoiset kuin vihaisetkin, niin kiusaajat kuin
kiusatutkin. Osa soittajista oli vakavista ongelmista
krsivia nuoria, osa turhautuneita tai yksinéisia ja osa
vain halusi murjaista kunnon vitsin. Erilaisista kep-
posista ja pilapuheluista muodostui my&s palvelun
vakiokalustoa. Tarkeints oli, ett3 kaikki saivat soittaa
ja kaikille annettiin mahdollisuus kertoa asiansa.
Yhteista soittajille oli tarve saada aikuisen tukea
ja neuvoja. Useimmat saattoivat puhua ensi ker-
taa ammattilaisen kanssa tai saivat kaipaamaansa
huomiota. Valitettavan usein olimme myé&s en-
simmainen, joka nuorta on tukenut tai kehunut.
Osalla taas oli auttamispalveluista ja auttajalta
toiselle pompottelusta johtuen negatiivinen kasitys
avun hakemisesta. Puhelimessa poikia autettiin
jasentdmaan ympardivaa maailmaa vastaamalla

poikien esittamiin kysymyksiin ja pohdintoihin.
Massiivisen tiedon maaran lisaksi tarjosimme kes-
kustelukumppanin, joka tarvittaessa my&s haastoi
ja kyseenalaisti poikien ajatuksia.

Ajan my®6ta soittojen maara alkoi kasvaa vauh-
dilla. Puhelinpalvelun suosioon tuskin on yhta syyt3,
mutta uskomme, ettd tapamme vastata puhutteli
poikia. Ronski huumorin kaytts ja karsivallisyys toimi
monen pojan sekd nuoren miehen kohdalla ja sai
heidit soittamaan uudelleen. Poikien kohtaamisessa
korostuivat etenkin paineensietokyky, huumorinta-
juisuus, reaktiokyky sek3 ratkaisukeskeisyys. Ongel-
mat pyrittiin pilkkomaan paloihin. Siten pojat saivat
erilaisia nakdkulmia asioiden kasittelyyn ja heidan
kykynsa kasitelld ongelmia my&s tulevaisuudessa
vahvistui. Olemme pyrkineet pysymaan ajan her-
molla ja kehittdméaan palveluamme jatkuvasti pojilta
saamamme palautteen pohijalta.

Kymmenen vuotta on mennyt, mutta me
vasta lammittelemme! Odotamme innolla, mita
seuraavat kymmenen vuotta tuovat tullessaan.
Kokemukseemme nojaten uskomme vakaasti, et-
t& nuorissa on tulevaisuus. Tehtdvdmme on saada
my®&s nuoret uskomaan siihen!
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- AI.KURI"\:II"\HDYK§ESTI"
PIENEMPIIN JYSAYKSIIN

evailla 2007 Helena Hakki-
nen ja Anu Miettinen jarjestivat
hyvéantekevaisyystapahtuman,
jonka tuotto ohjattiin Vaestslii-
ton toimintaan poikien hyvinvoinnin edistamiseksi.
Tavoitteeksi asetettiin poikien ja nuorten miesten
tuominen tukipalveluiden piiriin. Kohderyhmas
paatettiin |3hted tavoittelemaan puhelinpalvelun
avulla, ja Poikien Puhelin avattiin ensimmaisen
kerran virallisesti 20.8.2007. Alusta alkaen toimin-
taperiaatteenamme oli [6ytaa pojat ja nuoret miehet
ja selvittaa, mistd he haluavat puhua. Halusimme
antaa suoriin kysymyksiin suoria vastauksia ja siten
houkutella nuoret miehet ottamaan yhteytta pal-
veluumme mahdollisimman matalalla kynnyksell.

PUHELINLANGAT LAULAA

Poikien Puhelimen ensimmaiset vuodet olivat ko-
keilun ja nopean kasvun aikaa. Puhelujen maara
moninkertaistui ja vakavista ongelmista kérsivien
nuorten osuus soittajista kasvoi. Pysyvien aukioloai-
kojen ja mainonnan myét4 palvelu vakiinnutti paik-
kansa suomalaisessa nuorten auttamisen kentéssa.
Henkilstéresurssien kasvu mahdollisti toisen linjan
avaamisen. Kohderyhmén keskuudessa ja kouluissa
palvelu alettiin tunnistaa ja nuoret levittivit tietoa
my®ds kavereilleen. Poikien Puhelimen brandi oli
syntymassa.

KOKEILLEN
LAADUKKAAMMAKSI
PALVELUKSZI

Poikien Puhelimen kolmas toimintavuosi toi muka-
naan halun kokeilla uutta. Selvitimme, onko vastaa-
jan sukupuolella vaikutusta kaytyjen keskustelujen
laatuun ja aiheisiin. Olihan silla. Esimerkiksi poikien
todistelun tarve kasvoi ja sympatian hakeminen
lisaantyi, kun vastaamassa oli nainen. Myé&s pu-
helujen aiheet muuttuivat. Maaliskuussa 2010
kokeilimme tehostettua vastaamista, jonka aika-
na vastaanotettiin tavallista enemman puheluja.
Kokeilun tarkoituksena oli selvittas, vaikuttaako
ruuhkan purkaminen puheluméariin tai puhelujen
sisaltsihin. Mitd enemman vastattiin, sen enemman
tuli my®ds soittoyrityksia.

Seuraavana kesini Masa & Teurastaja - Lanit
laulatti ja pojat skuuttasivat pitkin katuja ja kylia.
Justimukset puhuttivat Poikien Puhelimessa ja
kohta heidat tunsivat my®s aikuiset, kun valtamedia
esitteli nuoret koomikot koko kansalle. Skuuttauk-
seen ja energiajuomien suosioon poikien keskuu-
dessa herittiin laajemmin vasta paljon myshemmin.
Soittajat pitivat Poikien Puhelimen ajan tasalla
nuorten eldmasta ja paljastivat uusia virtauksia
jo ennen kuin ne levisivit yleiseen tietoisuuteen.

Poikien Puhelin jatkoi kokeilujen tiells my&s
vuonna 2011 tehostamalla kesékuun vastaamista ja
vastasi kuukauden aikana 2 372 puheluun. Soittajat



olivat usein yksiniisia ja vailla tekemists. Tarkeinta nuorille
oli, ettd jotain — mita vain - tapahtuisi. Nuorilla oli selke&sti
tarve puhua asioistaan my®&s kesaaikaan.

EPAVARMUUDEN AIKA

Seuraavana vuonna Poikien Puhelin oli mukana PoikaS-hank-
keessa, jonka tavoitteena oli tutkia ja parantaa suomalaisten
poikien seksuaalikasvatusta. Poikien Puhelimen kerasmaa
dataa kaytettiin hankkeen tutkimusvaiheessa, joka huipentui
poikien seksuaaliopetusta edistavan kirjan julkaisemiseen.
Vuonna 2012 vastattujen puheluiden maara kuitenkin putosi
rajusti yhteen linjaan siirtymisen ja aukiolon supistamisen
takia. Syyna tahan oli vastaajahenkilsstén vaheneminen 1,5
henkilstydvuoteen.

Vuoden vaihtuessa toimintamme péélle lankesi epéilyk-
sen varjo, sill3 viela alkuvuonna palvelulle ei ollut tiedossa
rahoitusta. Aika oli taloudellisesti haastavaa ja se nakyi véis-
tématts myds palvelun toteutuksessa. Puhelinlinja oli auki
vain kolmena p&ivana viikossa. Kevaalld saimme kuitenkin
jatkorahoituksen, jonka turvin henkil&stda voitiin palkata
ja aukioloa lopulta laajentaa syksyyn mennessa neljaan
péivaan viikossa.

VAIKEUKSISTA VOITTOON

Vuonna 2014 Poikien Puhelin palasi palvelemaan jokaisena
arkipaivana, ja palvelun markkinointiin saatiin kauan kaivattu
juliste. Markkinointia kohdennettiin erityisesti lukioihin ja
alakouluihin. Se tehosi, ja puheluja tuli aiempaa enemman
etenkin 16-18-vuotiailta nuorilta seka 10-vuotiailta pojilta.

Seuraavaa vuotta leimasi vihapuhe, joka alkoi vy&ry3 elo-
kuusta 2015 alkaen. Poikien Puhelimeen tulleissa puheluissa
vihan kohteina olivat etenkin maahanmuuttajat tai erilaisiin
vihemmistsihin kuuluvat. Seuraavana vuonna Poikien Pu-
helimen YouTube-videot I6ivéat lapi poikien keskuudessa.
Videoiden lissksi julkaisimme kirjan Pakko kysya - Ohjeita
seksiin, kasvuun ja seurusteluun. Kirja pohjautui poikien meille
vuosien varrella esittamiin kysymyksiin. Julkaisu osoittautui
erittdin kaivatuksi, ja painos myi loppuun hyvin nopeasti.

Kuluneen kymmenen vuoden aikana Poikien Puhelin on
saavuttanut paikkansa poikien ja nuorten miesten tukena.
Palvelumme on vastannut sille asetettuun haasteeseen ja
tuonut poikien &anen kuuluviin. Yhteenss olemme vas-
tanneet yli 135 OO0 puheluun. Puhelinpalvelusta saatua
oppia ja kokemusta poikien kohtaamisesta ja auttamisesta
on hyddynnetty myds muissa toiminnoissamme - niin cha-
tissa, kuin YouTubessakin.

POIKIEN
PUHELIN

Puhelinpalvelu 0800 94 884

Palvelu my®&s ruotsiksi tiistaisin 15.30-18
ja torstaisin 13-15.30.

Soittaminen on ilmaista.

CHAT

Avrkisin 13-15,
osoitteessa
www.poikienpuhelin fi.

SOME
Poikien Puhelin

YouTubessa, Instagramissa,
Facebookissa ja Twitteriss&




Poikien

KAAOKSEN
KESTAMINEN

LUOTTAMUKSEN
HERATTAMINEN

Puhelimen
kohtaamismalli

oikien puhelut tayttyvat usein huu-

morista ja kymmenist3 toisistaan

riippumattomista kysymyksista.

Huumori on ennen kaikkea suo-
jakeino, jonka turvin nuoret kykenevét keskuste-
lemaan jopa heille arimmista ja intiimeimmista
asioista. Soittajat eivit halua vaikuttaa heikoilta ja
pitavét siksi tiukasti kiinni anonymiteetists, jonka
palvelu heille tarjoaa.

Tyypillinen esimerkki palveluumme tulevasta
puhelusta on huuteleva, innokas poikaporukka.
Yksi tai useampi poika johtaa keskustelua, muiden
huudellessa taustalla. Keskustelu avataan ronskilla
huumorilla, jossa on my®és ripaus totuutta. "Mulla
on niin pieni penis, ettd mun muija jitti mut” pitaa
sisallaan myds todellisen kysymyksen hyviksymisesta.
Maérittaaks sukuelimeni mitta tulevia parisuhteitani,
ja viela tarkedmpas; hyvaksytaanks minut sellaisena
kuin olen? Soitto- ja kysymystulvan laannuttua yksi
porukan jdsen voi soittaa mydhemmin kysyakseen
tarkennusta tai kertoakseen, etta hanta oikeastaan
kiinnostaisi keskustella vahan enemman. Yksin soi-
tetut puhelut paattyvat usein kiitoksiin ja sydanta
|ammittavasn palautteeseen palvelun tirkeydest.

Poikien Puhelimen ty5t4 ohjaa vuosien saatossa
kehittynyt kohtaamistyén malli. Sen tavoitteena
on synnyttaa tilanne, jonka aikana soittaja kokee
tulevansa kuulluksi ja tuntee, ettd hanests seka
hanen asioistaan vilitetdan. Kohtaamistilanne vaatii
aluksi luottamuksen synnyttamists. Se saavutetaan
kestamalla huutelua, huumoria ja haistattelua. Kaa-

oksen ja haastamisen keinoin pojat ja nuoret miehet
testaavat vastaajan karsivillisyytts ja reaktiivisuutta.
Vastaajan kuitatessa mita alyttdmimmat kysymykset
ja vitsit tyynen rauhallisesti, tajuavat soittajat, ettei
heita suljetakaan keskustelun ulkopuolelle. Tsman
luottamuksen turvin he uskaltavat kysya ja kertoa
mieltdan askarruttavista asioista.

Chatissa pojat ja nuoret miehet menevit huo-
mattavasti nopeammin ja suoremmin asiaan tai
aiheeseen, josta haluavat keskustella. Chattaajiin
verrattuna soittajilla on myds huomattavasti suu-
rempi tarve kayttad huumoria keskustelun tukena.
Useimmiten tdma johtuu tarpeesta etddnnyttas it-
sensa késiteltivasts aiheesta. Huumorin ja huutelun
kautta pyritaankin ennen kaikkea sailyttdmaan kas-
vot. Tatd myyttia pyrimme rikkomaan. Kerromme
poijille, ettd avun pyytdmisessa tai tietamattdmyy-
dessé ei ole mitd&n noloa tai havettavaa.

Palvelumme kymmenvuotisen taipaleen aika-
na olemme kohdanneet satoja tuhansia poikia ja
nuoria miehid. He ovat muokanneet kasitystamme
siitd, miten nuori tulisi kohdata. Nuorten miesten
kohdalla keskidn nousevat huumori, suora puhe
sekd luottamuksen synnyttdminen. Ne toimivat
edellytyksind merkityksellisen keskusteluyhteyden
syntymiselle. Pojille on tarke&s, ettd heitd kuullaan
ja etté heidan mielipiteistaan ja asioistaan valitetaan.
Poikien ja nuorten miesten kohtaamisen haaste ei
ole se, etteivat miehet puhuisi. Todellinen haaste
on |6yt oikeat kanavat ja keinot heidan tavoit-
tamisekseen.

Poikien Puhelin ‘ ’ Jokelan ‘

perustetaan koulusurma,
Anu Miettisen ja pidennetty
Helena Hakkisen aukiolo.

lahjoitusten turvin.

’ 20.8.2007. Poikien
Puhelimen puhelinlinja
avataan. 31.12.2007
mennessd 1903
vastattua puhelua.

palkataan,

linjalla.

Toinen tydntekija ‘

vastataan kahdella

|

5000.
vastattu puhelu

24.4.2008.




Mulla on ollu taa

numero jo pitkaa.

Joskus nelosella

soitin Pilapuheluita.

Sillon ma olin vaha

tyhmempi.

"Kumpi on

arvokkaampi, pillu

vai penis? Penis

on arvokkaampi.

Tytot on tyhmia,

vittupilluja.”




Jjos on pojalla
klitoris?”




Puhelimesta
palveluun

- PALVELUKOKONAISUUDEN

SYNTYMINEN

ojat toivovat saavansa palvelua
omilla ehdoillaan ja kanavissa,
joita itse kayttavat. Poikien tavoit-
tamiseksi palvelumme on vuosien
saatossa kehittynyt yksinkertaisesta puhelinpal-
velusta monipuoliseksi kokonaisuudeksi, jonka
tarkoituksena on vastata poikien erilaisiin palve-
luntarpeisiin. Nykyinen palvelu rakentuu kolmen
ensisijaisen tydmuodon varaan. Ne ovat puhelintys,
verkkoty® seka vaikuttaminen.

Verkkoty&n tavoitteena on tarjota vuorovaikutus-
vayla nuorille, joille soittaminen on vaikeaa. Kaikki
eivat uskalla tai halua puhua asioistaan puhelimessa,
mutta haluavat silti tulla kuulluiksi. Verkossa nuoret
voivat esittaa kysymyksensa esimerkiksi YouTubes-
sa tai chatissa, ja se voi osaltaan my&s madaltaa
soittamisen kynnysta. Vastaajamme my®s ohjaavat
nuoria esimerkiksi chatista puhelimeen tai toisinpain,
mikali asian selvittdminen on nuorelle helpompaa
jollain muulla tavalla.

Puhelintyo

0800 94884

VYerkkotyo
Chat, YouTube,

Instagram

Vaikuttamistyd tarkoittaa tyryhmamme to-
teuttamia luentoja ja puheenvuoroja, joiden ta-
voitteena ovat rakenteellinen vaikuttaminen seké
nuorten kohtaaminen. Ammattilaisiin kohdistuvan
vaikuttamisen tarkoituksena on tuoda poikien &ant
ammatilliseen keskusteluun ja paatsksentekoon.
Poikien kielelld toteutettujen luentojen tavoittee-
na on sen sijaan tarjota nuorille tietoa esimerkiksi
seksuaalisuudesta, kasvusta ja kehityksesta.

Palvelukokonaisuuden tarkoitus on tarjota tietoa
poikia kiinnostavista asioista kanavissa, joita nuoret
hysdyntavat. Kanavan tai kysymyksen muoto ei
ole ratkaisevaa, silld annamme aina suoriin kysy-
myksiin suoria vastauksia. Tésta olemme piténeet
kiinni. Tarjoamalla tietoa ja oikaisemalla vaaria
kasityksid, pyrimme auttamaan poikia ndkeméaan
asioita uudessa valossa. Uskomme, etta oikean tuen
ja tiedon my&ta hyvinvoivista pojista voi kasvaa
hyvinvoivia miehia.

Vaikutta-
minen

Luennot ja
puheenvuorot

Kauhajoen ‘ ’ 10 000. ‘ ’ Suomen Varusmiesten ‘ ’ 25000. ‘ ’ Naisvastaaja-

A~/ RN LN

koulusurma, vastattu Kulttuurirahasto tukipuhelin vastattu puhelu kokeilu.
pidennetty puhelu tukee. Puolustusvoimien 11.8.2009.
aukiolo. 15.10.2008. tilaamana.

——



Poikien Puhelimen
suosio jatkuu

- VUOSI 2017

uosi 2017 oli merkittévan kasvun
vuosi, joka nikyi etenkin YouTu-
bessa sekd puhelimessa, jossa
vastattujen puhelujen maara
kasvoi yli neljanneksen. Kykenimme séilyttamaan
edellisvuonna perustetun chat-palvelun seké tar-
joamaan puhelinpalvelua my&s ruotsiksi kahte-
na paivana viikossa. Kasvusta huolimatta emme
kyenneet vastaamaan kysynt&an, joka osoittautui
my®&s viime vuonna lshes nelinkertaiseksi vastaa-
miskapasiteettiimme nihden.

Vuonna 2017 Poikien Puhelimen nelihenkinen
tiimi vastasi yhteensd 12742 puheluun. Vastattujen
puhelujen maéra kasvoi reilulla parilla tuhannella
edellisvuoteen verrattuna. My&s palvelun kokonais-
kysynta jatkoi kasvuaan; palveluumme tuli kaiken
kaikkiaan 46 944 puhelua, mika tarkoittaa 47
prosentin kasvua edellisvuoteen verrattuna. Pro-
sentuaalisesti kykenimme kuitenkin vastaamaan vain
noin neljasosaan (27 %) meille tulleista puheluista,
mika on hieman edellists vuotta véhemman. Vastat-
tujen puhelujen maaran kasvua selittavat mm. tiukka
aukioloajoista kiinni pitdminen sekd mahdollisuus
tuntitydntekijsiden kayttéon aukiolon varmista-
miseksi. llman lisdresursseja tuntitydntekijdiden
kayttd ei tule olemaan tulevaisuudessa mahdollista.

Puhelimen lisaksi keskustelimme poikien ja nuor-
ten miesten kanssa chatissa, YouTubessa ja sosiaa-
lisessa mediassa. Chatissa kdvimme yhteensa 997

keskustelua, julkaisimme 77 poikien kysymyksiin
perustuvaa videota ja vastasimme 1 074 YouTube
-kanavallamme esitettyyn kommenttiin ja kysymyk-
seen. Videoiden suosio vahvistui ja ndyttékertoja
kertyi vuoden aikana perati 643 249 kappaletta.
Nayttokerrat kolminkertaistuivat edelliseen vuoteen
verrattuna, mika johti my&s kanavan tilaajaméaaran
tuplaantumiseen. YouTuben tilastoinnin perusteella
onnistuimme my®&s kohderyhmamme tavoittami-
sessa. Sukupuolijakauma videon katselijoissa oli
72 % miehia ja 28 % naisia, joista suurimman
osan (60 %) ilmoitettu iks vaihteli 13 ja 24 valil-
5. Poikien lissksi videot ovat kiinnostaneet my&s
tyttdja ja kasvatusalan ammattilaisia. Videoita on
hyddynnetty esimerkiksi opetuksessa.

Videoiden nayttokerrat
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Vuosi 2016

Kuukauden ‘ ’

50 000.
mittainen vastattu puhelu
intensiivi- 110.2010.

vastaaminen.

Vuosi 2017

Kesskuu, ‘
tehokuukausi.

’ Laatukeskuksen
Laatuinnovaatio
-kunniamaininta.

|

PoikaS-hanke.
Tehoa poikien
seksuaalikasvatukseen.
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\\ Poikien Puhelin vastaanotti ylpedna Tasa-arvoasiain neuvottelukunnan (TANE) - //

N Miehen tys -palkinnon vuonna 2017 sukupuolisensitiivisestd tydsta poikien ja /
~— nuorten miesten kasvun tukemiseksi. -
~ T~ Miehen ty6 -palkintoa on jaettu vuodesta 1998 alkaen henkilélle tai taholle, joka — _ -
Yo -p J J
—_ on tyéllaén tai muilla ansioillaan edistényt sukupuolten tasa-arvon toteutumista —  _ —
T erityisesti miehiin ja poikiin liittyen ja purkanut kapeita sukupuolinormeja.! _—
—_ i
\ /
\ /
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Eettista auttamistyota

__ — 7 Vuonna 2017 Poikien Puhelin liittyi Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten pe- T
_— —  riaatteiden neuvottelukuntaan (PuhEet). PuhEet huolehtii siit, etta sen piiriin T — —_
- hyvaksyttyjen auttavien puhelinten ja verkkopalvelujen toiminta toteutuu mah- ~ —

_— __— dollisimman laadukkaana ja ett& toiminta on eettisesti perusteltua ja kestavaa. ~ —

— /

__— _—~  Neuvottelukunnan jaseniksi hyvaksytaan puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin \\ ~—
- periaatteisiin sitoutuneet puhelin- ja verkkoauttamispalveluja tarjoavat tahot seké ~—
/ / Tietosuojavaltuutetun toimisto. Neuvottelukunta toimii puhelin- ja verkkoautta- \ \

/ mistydn laadun edist&jana. .
\ -
< 1 www.tanefi N
/ 2 www.puheet.net \
_ ~

N

N
// /// \\\\

Palvelun supistaminen, Alkuvuosi Ray-rahoitus,

lyhennetty aukiolo, harvennetulla Sohlbergin saatislta
vastaaminen yhdell3 aukiololla. rahoitusta.
linjalla.




Puheluiden aiheet

Harrasteet, yleistieto 4044
Seksi 2819
Sukuelimet 2 649
Keho, terveys, kasvaminen 1734
Kaverit 1581
Seurustelu 1525
Perhe 1484
ltsetyydytys 1413
Moraali, arvot, asenteet, filosofia 1410
Koulunkaynti, opiskelu 1155
Tunteet 970
Ehkaisy M
Seksuaalinen suuntautuminen 652
Porno 634
Vakivalta, aggressiivisuus 580
Kiusaaminen 567
Psihteet 522
Rikokset, rikollisuus 506
Ruumiinvammat 467
Seksuaalinen hyvaksikaytts 425
Raha, tys 353
Sukupuoli 204
Mielenterveys, masennus, pelot 188
Seksitaudit 160
Vihapuhe 139
Prostituutio 125
Itsen vahingoittaminen, itsemurha 104
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Soittajien lukumaara Soittajien
puhelussa % sukupuoli %
1 35,03%
2 32,57% ei tietoa 27%
3 2472% mies 91%
4 719% nainen 5,9%
5+ 0,49% mies ja nainen 0,8%

yht. 100% yht. 100%



Chat-aiheet

Tunteet 244
Seurustelu 213
Harrasteet, yleistieto 166
Moraali, arvot, asenteet, filosofia 156
Seksi 153
Sukuelimet 131
) 131
Koulunkaynti, opiskelu 131
Keho, terveys, kasvaminen 127
Mielenterveys, masennus, pelot 101
Kaverit 83
[tsetyydytys 79
Ehkasisy 48
Kiusaaminen 42
Vakivalta, aggressiivisuus 40
Seksuaalinen suuntauminen 38
Rikokset, rikollisuus 38
Itsen vahingoittaminen, itsemurha 37
Raha, tys 33
Yksingisyys, vetdytminen 31
Eldmanhallinta pettaa 30
Ruumiinvammat 27
Seksuaalinen hyvaksikayttd 23
Psihteet 22
Porno 21
Vihapuhe 9
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MISTA PUHELIMESSA
PUHUTTIIN?

Poikien Puhelimessa yksi puhelu sisaltaa
usein monia aiheita. Teemat saattavat
vaihdella suuresti saman puhelun aikana.
Puhelut kirjataan ja tilastoidaan aihealueit-
tain. Vuoden 2017 tilastoiden perusteella
soittajat puhuivat eniten seksuaalisuuteen,
murrosik&an ja kasvamiseen sekd ihmis-
suhteisiin liittyvista aiheista.

Poikien Puhelimen tilastoinnissa yleisin
luokittelu oli Harrasteet ja yleistieto. Ta-
man selittd4 toisaalta puhelujen rakenne,
poikien tapa esittda kysymyksensa palve-
lussa ja kyseisen tilastokategorian laajuus.
Usein uudet soittajat testaavat Poikien
Puhelimen vastaajaa kysymalla mita eri-
laisimmista aiheista, kuten harrastuksista
tai yleistietoon liittyvistd aiheista. Usein
soittajat kayttdvat huumoria ja tarinoi-
ta kysymyksen esittdmisen apuna. Tama
selittaa tilastojen Harrasteet ja yleistieto
-kategorian suuruutta.

Seksi ja seksuaalisuus ovat olleet kautta
aikojen palvelumme suosituin puheenaihe,
eikd vuosi 2017 ollut poikkeus. Soittajien
ollessa murrosikéisia poikia on seksi ja
seksuaalisuuden monimuotoisuus aihe,
josta janotaan tietoa. Kysymykset koski-
vat useimmiten seksia yleensa. Mit siina
tehdaan? Millaista se on? Mit4 saa tehda
ja mité ei? Omia sukuelimia ihmeteltiin ja
naisen sukuelimista haluttiin tietoa.

Seksuaalisia suuntautumisia pohdittiin,
ja sitd, voiko niihin vaikuttaa. Mité niits on
ja miksi ndin on? Itsetyydytys ja penis ovat
myds aiheita, joista kysytaan aina valtavan
paljon. Etenkin peniksen toimivuus ja sovel-

tuvuus seksiin mietityttad murrosikaisia poi-
kia. My&s oma keho ja kasvaminen olivat
yleisia tiedustelun kohteita. Tietoa kaivattiin
murrosidn muutoksista ja aikataulusta seké
siita, mitkd ovat omat vaikuttamismahdol-
lisuudet kehityksen kulkuun. Osa soittajista
oli huolissaan painostaan ja kaipasi neuvoja
painon pudottamiseen seké urheiluun. Li-
séksi tietoa kaivattiin kondomeista: niiden
kaytdsta, hinnasta ja saatavuudesta.

Seksin ja murrosian kehityksen ohella
sosiaaliset suhteet olivat poikien huulilla.
Puhetta riitti etenkin kavereista, perheesté
ja seurustelusta. Puhelimessa kerrottiin
mm. kavereiden toilailuista, kavereiden
kanssa hengailusta ja riidoista, mutta myds
kavereiden puuttumisesta seka toiveis-
ta ystavien |&ytdmiseen. Perheenjisenet
esiintyivat usein sivuroolissa, esimerkiksi
mainintoina riidoista tai yhteisesta teke-
misesta perheen kanssa.

Seurustelusta puhuttiin vuolaasti ja
tunteella. Soittajan ika vaikutti selvasti ky-
syttyihin kysymyksiin. Nuorimmat soittajat
halusivat tiets, miten seurustelukumppani
hankitaan, kun taas vanhemmat soittajat
kertoivat seurustelusuhteen ongelmista
tai parisuhteen kriiseistd. Nuorempien
kohdalla on huomattava, etts tietoa ai-
heesta kaivattiin, vaikka asia ei olisi ollut
vield ajankohtainen. Vanhempien soittajien
kohdalla puhelut olivat usein kriisipuheluja,
joissa tilanne oli jo paassyt kehittymaan
melko pitkalle.

Useisiin Poikien Puhelimessa kasitel-
taviin teemoihin liittyy asenteita, arvoja
ja eettistd pohdintaa, mika nousi esille
etenkin ihmissuhteisiin ja seksuaalisuu-
teen liittyviss keskusteluissa. Asenteista
puhuttiin my&s koulunkaynnin ja opiskelun

3 Chatin rahoitti OKM
1.1.-31.4.2017 ja Stea
1.5.-3112.2017.

kohdalla, mit4 ei sindnsa voida pitaa suu-
rena yllatyksena. Koulu toimi my6s usein
paikkana tapahtumille ja tarinoille, joista
pojat kertoivat. Asenteiden lisaksi pojat
puhuivat paljon koulunkdynnin sujuvuu-
desta seka kouluun liittyvista ilmisista,
kuten kiusaamisesta.

TUNTEET JA
SEURUSTELU ESILLA
CHATISSA

Chat-palvelumme kayttajat® ovat keski-
maé&rin vanhempia kuin puhelinpalvelua
kayttavat. Vuonna 2017 kavijsiden il-
moittaman idn keskiarvo oli 16,32 vuotta,
mik3 on karkeasti kolme vuotta korkeam-
pi puhelimeen verrattuna. Téma nakyy
myds keskustelujen sisallgissa. Chatissa
puhutaan etenkin tunteista, ja omia tun-
temuksia my&s sanoitetaan seké kuvaillaan
vikevasti. Tama voi olla osittain seurausta
siitd, ettd keskustelijat erikseen mainit-
sevat tunteensa, jotka muuten voisivat
jaada chat-keskustelussa huomaamatta.
Seurustelu ja ihmissuhteet olivat myds
kovassa huudossa. Parisuhteen eri vai-
heet seka rajat mietityttivat, ja erilaisiin
pattitilanteisiin haettiin ratkaisuja. My&s
keskustelut asenteista, arvoista ja moraa-
liin liittyvista teemoista olivat tilastoinnin
mukaan yleisempia chatissa kuin puhelin-
keskusteluissa. Mielenterveyteen liittyvia
teemoja késiteltiin chatissa runsaasti. P4a-
piirteittdin chatissa ja puhelimessa puhu-
taan kuitenkin samankaltaisista asioista ja
teemoista; ihmissuhteista, seksists, kehosta
ja kasvamisesta, jotka tuntuvat yleisesti
mietityttdvan nuoria miehia.

Poikien Puhelinta ‘
hyddynnetaan tutkimuksissa.
Pro gradu, Pojat ja nuoret
miehet mediakansalaisina
-tutkimushanke.

|

Poikanakskulmaa ‘ ’

100 000
seksuaalikasvatukseen - vastattua puhelua
kasvattajan opas. 18.8.2010.

Poikien Puhelin

menee YouTubeen.



MINUSTA TUNTUU ETTA ELAMAN TARKOTUS ON IHMISET
ON ILOSIA JA TYKATAAN TOISISTA.HALUISIN RUNKKAA.
AITI TAKAVARIKOI MUN PUHELIMEN, KATOTTIIN PORNOA

SIITA. SOITAN NYT ISKAN PUHELIMESTA.POIKIEN
PUHELIN, ON PARAS PUHELIN. AUTTAVA PUHELIN.
POIKIEN PUHELIN, OUJEE. POIKIEN PUHELIN! SE ON
SELLANEN HYVAN TAHDON NAINEN. TAA ON VARMAAN
AIKA RASKASTA TALLANEN TYO KUN PITAA TIETAA
NIIN PALJON? UKKIS OLX HIPSTERI. MEE KOTIO
KASVAMAAN, KATTA PEITON ALLE JA UUTEN NOUSUU.
MIKA ON MAAILMAN PARAS PELI: PIPPELI. HAISTA
VITTU. MINA ANNAN SINULLE NEUVON POLTA KUMIA
ALA PILVEA. NIIN ETTA MA OON JAANYT PORNOON
KOUKKUUN. VOITKO KERTOO. JOKAPAIVA. VALILLA. EN
MA SEMMOSTA. J0OO0. EHKA MUN PITTAS. TOTA TASSA
ON NYT PIENI JUTTU VESSAAN JUMIIN. TAA oOVI
MENXI SILLAIXI YLIKIERROKSILLE. MENI NIINKU MAA

SANGYSSA. TALONMIEHELLE. J00 TOTTA, MOI. MITEN

PANETAAN? VAHA MIELI RUNKATA TEKIS. SE ON KYL

AIKA MAHTAVAA. SE ON NIINKU ELAMAN ELEKSIIRI.

MUTTA MITAS SINNE ONKO OLLU LINJAT KUUMANA.

VAHA NIINKU JOULUPUKILLA. YHELTA MUN KAVERILTA
TERVEISIA. TIIAKKO NAA OOT IHAN TOSI HYVA AIJA.

ME FANITETAAN SUA. OLI IDEOLOGISIA EROJA. OON
LIBERAALINEN JA KANNATAN FEMINISMIA. HAN ARVOSTI

JOSSAIN MAARIN TAMMOSIA SUKUPUOLIROOLEJA. EI
MULLA 00 MITAAN SITA VASTAAN, SIITAKIN SAA
TYKATA. MUTTA EN NAHNYT ITTEANI SELLASESSA
ROOLISSA. MITEN KANNATTAA TUNKEA PORKKANA

PERSEESEEN. AIJAA. ENTA J0S MINUN PORKKANANI

OLIT SYNNYNAISESTI LIUKAS. TIEDATKO SEMMOISEN
JOS SEXIJAN KANSSA SANKYYN JA IMET SEN MAHAA

SAAT KOLMANNEN ASEEN SYOVAN. MOX. MITEN MENEE.

TAYDELLISESTI. MENEEKS SUSTA MULLA HYVIN KU
MA LOYSIN KOLME HUTSUU JOTKA HALUU IMEE MUN

MUNAA. MA OON MEIDAN KOULUN RUNKKUKUNKKU JA MUN

KAVERI PANOKUNKKU. ET SA VOX LOPETTAA ME OLLAA

JONOTETTU NIIN KAUAN.




naisten vessaan.”




ukupuoli ja sen
moninaisuus
on jollain tasol-
la [asn& miltei
jokaisessa pu-
helussa Poikien
Puhelimeen.
Paivittain keskustellaan tasa-arvosta seka
sukupuoli-identiteetin, sukupuolen koke-
misen ja ilmaisun eri muodoista. Harvem-
min sukupuoli on kuitenkaan keskustelun
keskeisend fokuksena. Sukupuoli seka sii-
hen liittyvat kasitykset ja odotukset ovat
pikemmin merkityksellisia taustatekijoita
poikien kertomissa kokemuksissa kasvusta,
koulusta ja vapaa-ajasta, kiusaamisesta,
seksistd ja seurustelusta. Tama kuuluu
my®&s poikien tavassa solvata toisiaan tai
vastaajaa. Tarvetta puhua sukupuolesta
tuntuu olevan paljon, mutta usein poijilta
puuttuvat valineet pohdiskella néita asioita
asiallisesti 4aneen tai kesken&an.
Lisasimme vuonna 2017 sukupuolen
erilliseksi luokaksi tilastointimme. Aiem-
min kdytimme yhteista luokkaa seksuaa-

linen suuntautuminen ja sukupuoli (462
puhelua vuonna 2016), johon kirjattiin
ensisijaisesti ne puhelut, joissa kasitellaan
spesifeja hlbti-teemaan liittyvia kysymyk-
sid. Se tilastointitapa ei eritellyt sukupuo-
leen ja seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyvia aiheita ja toi toisaalta huonosti
esille niiden puhelujen méaaran, joissa ka-
siteltiin esimerkiksi heteroseksuaalisuuden
toteuttamiseen liittyvid normeja tai erilaisia
tapoja olla poika tai tytts. Vuoden 2017
aikana sukupuolikategoriaa on kaytetty
204 kertaa ja seksuaalisen suuntautumisen
kategoriaa 652 kertaa.

Yleisin teema sukupuoleen liittyviksi
merkatuissa puheluissa on kehoon ja ke-
hon toimintoihin liittyva pohdiskelu: milts
keho n&yttaa ja miten se toimii suhteessa
toisiin miestyypillisiin tai naistyypillisiin
kehoihin. Toinen tavallinen teema on su-
kupuolirooliodotuksiin liittyvat kysymyk-
set; mitd pojat saavat tehda tai harrastaa
joutumatta kiusatuiksi, tai mista tyt&t tyk-
kaavat. Transihmisyys herattaa kysymyksia
ilmisna, johon liittyy paljon vaarinkasityksia

tai ennakkoluuloja, mutta my6s omaan
identiteettiin liittyvid pohdintoja.

Syksylla 2017 suurta huomiota saanee-
seen #metoo-kampanjaan on puheluissa
suoranaisesti viitattu yllattavan vahan,
vaikka puheluissa kasitellaankin paivittain
seksuaaliseen hairintaan ja vakivaltaan seka
omiin ja toisen rajojen tunnistamiseen ja
kunnioittamiseen liittyvia aiheita.

Poikien Puhelimella on ainutlaatuinen
mahdollisuus tarjota asiallista tietoa, kor-
jata vaarinkasityksid, antaa lupa seka toi-
saalta osoittaa rajoja sukupuoliteemaan
liittyvissa asioissa. Miehen ty 2017 -pal-
kinnon saanut Poikien Puhelin on osa mer-
kityksellista tasa-arvoty6ts, jossa tarkeas ei
ole pelkdstaan miesten ja naisten vélinen
tasa-arvo tai suhtautuminen itseensi tai
toiseen trans- tai muunsukupuolisena.
Tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja itsensa
kunnioittamisen kannalta on tarke&a op-
pia puhumaan enemman my®s erilaisista
tavoista olla mies sekd tunnistamaan mies-
ten viliseen kanssakdymiseen vaikuttavat
valtarakenteet.



Palvelun

ilme ja markkinointi

ymmenvuotisen historiansa
ansiosta Poikien Puhelin tun-
netaan kohtuullisen hyvin seka
nuorten ettd ammattilaisten

keskuudessa. Useimmat tunnistavat palvelun kui-
tenkin vain nimeltd, kun taas varsinainen palvelu ja
sen sisiltd ovat saattaneet ja&da varsin tuntemat-
tomiksi. Palvelun kymmenvuotissyntymé&péivan
my&ta paatimme aloittaa vahvan brandayksen,
jonka tavoitteena on palvelukokonaisuuden tun-
nettuuden lisddminen seka kohderyhmamme ett3
alan ammattilaisten keskuudessa.

Ensimmaéinen konkreettinen askel oli uuden
visuaalisen ilmeen suunnittelu. Graafikko Jesse
Pyysalon suunnittelemana palvelumme sai uuden
logon seka tunnusvérit. Uusi ilme otettiin ilolla vas-
taan ja asiakaspalautteen perusteella sita pidettiin
varsin onnistuneena. llmeen lanseerauksen jilkeen
olemme hy&dyntineet sité systemaattisesti palve-
lumme markkinoinnissa ja viestinn&ssa.

Keradamamme palautteen perusteella soitta-
jamme saavat tietoa palvelustamme etenkin pe-
rinteisten postitusmateriaalien, kuten julisteiden ja
korttien, valitykselld. Kohdistimme vuonna 2017
kortti- ja julistemainontaa etenkin nuorisotaloihin
ja kouluihin. Uutena panostuksena tuotimme myds
ruotsinkielistd materiaalia kaksikielisten palveluai-
kojemme mainostamiseksi. Ruotsinkielisten poikien
tavoittamiseksi lshetimme materiaaliamme kaikkiin

uudistettu

ruotsinkielisiin ja kaksikielisiin ylakouluihin, toisen
asteen oppilaitoksiin ja nuorisotaloihin.

Lisaksi toiminnastamme viestittiin sekd suomen-
ettd ruotsinkieliselld uutiskirjeelld nuorten parissa
tydskenteleville ammattilaisille. Taméan ansiosta
Poikien Puhelimen materiaaleja tilattiin erilaisiin
nuoria kohtaavin palveluihin eri puolelle Suomea.
Uuden ilmeen lisgksi materiaalimme sisalsivét tietoa
chat- ja somepalveluistamme.

Vuonna 2017 viestimme aktiivisesti my&s eri
sosiaalisen median kanavissa kuten Twitterissa,
Facebookissa ja Instagramissa. Markkinoinnin lisaksi
pyrimme tuomaan esiin palvelussamme kuuluvaa
nuorten dantd sekd vahvistamaan my®dnteista viestia
nuorista ja heidan tulevaisuudestaan. Pyrimme ko-
rostamaan sukupuolten valisté tasa-arvoa, sukupuo-
lisensitiivisyyttd seka ennen kaikkea toivoa tulevasta.
Haluamme rikkoa poikiin ja nuoriin miebhiin liittyvia
myytteja ja rohkaista nuoria nauttimaan eldmasta.

DATA OHJAA TOIMINTAA

Poikien Puhelin tekee kohdennettua alueellista
mainontaa, jonka avulla pyrimme tavoittamaan
kipeimmin avun tarpeessa olevat pojat. Tieto
palvelun olemassaolosta tulee vieda juuri niille
pojille ja nuorille miehille, jotka palvelusta erityi-
sesti hydtyvit.

Pakko kysya ‘ ’ Hulivilit verkossa
-kirja. - tietoa ja tukea
eldmanhallintaan

poikaldhtsisesti

-hanke. OKM.

‘ Poikien Puhelin

—chat aukeaa.



“Oon menossa

kaullpaan. Mika olis

kaikista Poikamaisin

dippi mita vois ostaa?”

”Oisko sulla mitaa ohjetta
miten sais ketjut paikalle?

Ketjujen laittaminen on

yhta vaikeeta ku kondomin

”Jos tyydyttaa

ittensa tyontamalla

sormea perseeseen,

onko homo?”

Tshan tarpeeseen vastaa vuoden 2017 lopulla
rakennettu tydkalu, joka perustuu palvelumme pu-
helutietoihin, Me-s&ation Syrjdssa-tydkaluun seka
tilastokeskuksen tilastoihin. Tyskalun avulla voimme
tulevaisuudessa kohdentaa mainontaamme pa-
remmin suuren syrjdytymisriskin omaaviin kuntiin.
Tyskalua on tarkoitus hyddyntad markkinoinnissa
myds vuonna 2018. Sen avulla kykenemme kohden-
tamaan palvelutarjontaamme kuntiin ja kaupunkeihin,
joissa nuorten syrjaytymisriksi on valtakunnallisesti
kaikkein merkittavin. Nuorten miesten syrjayty-
misriskid tarkastellaan tydttdmyyslukujen ja koulun
keskeyttamisprosentin lissksi mm. kuntien muut-
totappion, kohderyhmamme nuorten lukumaarén
seka sukupuolijakauman pohijalta. Tyskalun my&ta

laittaminen.”

voimme tehdi tehostettua alueellista kampanjointia
ja seurata sen vaikutusta alueelta tulevien yhteyden-
ottojen maaraan.

Palvelumme anonymiteetti asettaa haasteita
datan kerdamiselle. T4st& huolimatta olemme alusta
Ishtien kerdnneet tietoa siitd, mista pojat puhuvat.
Kirjaamme puhelujen sisallst paapiirteittain ja tilas-
toimme, mit3 aiheita yhteydenotoissa on kasitelty.
Kirjaamisen tarkoituksena on palvelun kehittdminen
vastaamaan soittajien tarpeita. Poikien puhetta on
systemaattisen tilastoinnin ansiosta karttunut varsin
merkittdvasti. Olemme luovuttaneet kerd&masmme
tietoa ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Haluamme
vahvistaa tutkitun tiedon asemaa nuoria koskevan
paatoksenteon taustalla.

Ruotsinkielinen ‘ ’

Turun
paivystys alkaa. puukotukset,
pidennetty
aukiolo.

|

ja logo.

3112.2017

mennessa 135
504 vastattua
puhelua.

Tradeka-rahoitus

YouTube-tyshén.



- HUOMIOITA POJISTA JA
NUORISTA MIEHISTA

Poikien tupakointi ja

alkoholin kaytté on
Pojat miettivat itsekseen jyrkassa laskussa, nuuskan
erilaisia ratkaisumalleja kayttéo kasvussa.
sen sijaan, etta
hakeutuisivat hoidon tai
avun piiriin.
Poikien

itsemurhayritykset
onnistuvat 10-12 kertaa
useammin kuin tyttéjen.

Epatoivo, Viestit itsetuhoisuudesta
vaihtoehtojen kannattaa ottaa vakavasti.
puute ja pyrkimys
vallankayttoon

ajavat vakivaltaan.

suurelle osalle meihin
yhteytta ottavista
tuntematon asia.



Nuorelle huumorin kayttaminen
voi olla ainoa tapa rikkoa tabu

tai kasitella vaikeaa aihetta, Osa pojista ei lue. Tama haittaa
erityisesti seksuaalisuutta tai kielen kehitysta ja heikentaa
vakivaltaa. yleissivistysta ja kaventaa nain
kulttuuristen nakokulmien
ymmartamista.

Huumorilla otetaan
kontaktia, testataan,
harnataan, suojaudutaan,
rehmennetaan pahaa.

Se, rakennetaanko
huumorilla siltaa vai
valtellaanko kohtaamista,
on nuorta kohtaavasta

staki iinni.



MUISTAKAA NUORET
UNELMOIDA., JA AINA
ON TOIVOA. JA JOS
VAIKUTTAA SILTA,

ETTA EXI OLE,

SOITTAKAA.

“EXI MIKAAN OLE HYVAA TAIKKA PAHAA,
VAIN AJATTELU SEN SAA AIKAAN"

William Shakespeare

Poikien Puhelin kiittaa

Kaikkia meille soittaneita
poikia ja nuoria miehia,
tyttoja ja nuoria naisia

seka muunsukupuolisia ja
sukupuolettomia. Ilman teita
emme ole mitaan.

Yhteistyotahoja seka
kumppaneita, joilta olemme
oppineet paljon ja viela
enemman.

Rahoittajia, niin yksityisia
kuin yrityksiakin.

Erityiskiitokset!
STEA
&

SAMS-Samarbetsforbundet
kring funktionshinder rf

TANE

&

Anu Miettinen

Jesse Pyysalo

Joonas Yli-Talonen
Eljas Latvala
Manifesto & Mari Saari
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