Seksuaalineuvontachatin tietojen kasittely

Nimettomyys ja luottamuksellisuus
Keskustelut kdaydaan nimettomana. Tama koskee seka yhteydenottajaa etta paivystajaa. Vaestoliitto ei
selvitd yhteydenottajan henkildllisyytta.

Paivystajamme ovat vaitiolovelvollisia. Keskustelut kdydaan luottamuksellisesti yhteydenottajan ja
paivystajan kesken. llmoitusvelvollisuutta vaativissa tilanteissa noudatetaan Suomen lakia.

Tarvittaessa, paivystdja voi kdytyjen keskusteluiden osalta pyytda neuvoja toisilta asiantuntijoilta, jotta
yhteydenottaja saa parhaan mahdollisen hyddyn palvelusta.

Tyontekija voi seurata sivusta toisen tyontekijan ja asiakkaan valista Chat-keskustelua esimerkiksi osana
uuden tyontekijan perehdyttamista tehtavaan. Vaitiolovelvollisuus koskee myos edella mainittuja
osapuolia.

Palveluun ndhden ulkopuoliset eivat nde palvelussa kaytyja keskusteluja.

Paivystajien ilmoitusvelvollisuus
Lainsdaadantd maarittaa Vaestoliiton Seksuaalineuvontachatin paivystdjien ilmoitusvelvollisuuden.

Mikali chat-keskustelun perusteella ilmenee lastensuojelullinen huoli, nuoren henkeen tai terveyteen
kohdistuva rikos, seksuaalirikos tai hatatilanne, tulee tyontekijamme lastensuojelulain mukaan olla
yhteydessa hatakeskukseen, lastensuojeluviranomaisiin tai poliisiin. Tallaisissa tilanteissa pyrimme
avoimuuteen ja yhteisty6hon chatissa asiakkaan kanssa.

Paivystaja voi pyytaa yhteydenottaja kertomaan henkil6tietojaan, voidakseen auttaa yhteydenottajaa
saamaan tilanteeseensa apua hatdkeskukselta, lastensuojelulta tai poliisilta. Vaestoliitto ei tallenna
henkil6tietoja, vaan valittaa ne tallaisessa tilanteessa yhteydenottajan luvalla kyseisen viranomaisen
tietoon.

Yksityisyyden suoja ja tietojen keraaminen
Vaestoliitto vastaa yhteydenottajan ja paivystajan yksityisyyden suojasta ja tietoturvasta.

Keskusteluista tilastoidaan aihepiirikohtaista tietoa raportoinnin, tiedottamisen ja kehittamisen tarpeisiin.
Keskustelijan ilmoittama ika ja sukupuoli tilastoidaan palvelun seurannan ja kehittamisen tarpeisiin. Tietoja
voidaan kdyttdaa myos koulutus- ja tutkimustarkoituksiin. Yksittdisia yhteydenottajia tai muita keskustelussa
mainittuja yksityishenkil6ita ei voida tunnistaa keratyista tiedoista. Emme tallenna tilastoihin mahdollisesti
keskustelussa esiin tulleita henkilotietoja. Kerattya tietoa ei kdytetd kaupallisiin tarkoituksiin. Kaydyn
keskustelun tekstit poistuvat automaattisesti jarjestelmasta 60 paivaa keskustelun jalkeen.

IP-osoite nakyy kanssasi keskustelevalle paivystdjalle, sen perusteella emme voi ndhda osoitettasi tai
tietojasi. IP-osoite tallentuu Ninchatin palvelimelle teknisenad metriikkatietona. Tarvittaessa viranomaiset
voivat selvittda IP-osoitteen tilanteissa, joissa se on tarpeen lastensuojeluilmoituksen, rikosilmoituksen tai
hatakeskushalytyksen tekemista varten. Kaikki data poistuu ninchatin palvelimelta vuoden kuluttua
keskustelusta.

Jos haluat lisatietoa Vaestoliiton tietosuojasta ota yhteytta Vaestoliiton Tietosuojasta vastaava
yhteyshenkild: Lakimies Arto Nikkarinen arto.nikkarinen(at)vaestoliitto.fi.



