Arvostan ihan sikanaq, et on tollasii ihmisid, jotka tekee téllasta
tyotd. Et ei tommmosta voi tehdd, vaan et saa palkkaa. Ite en kyl
pystyis tohon. Kiitos, oli tosi tdrkee puhelu! | On kyl hienoo ku on
tallane palvelu. Et saa jutella ja vinkkejd, et mité voi tehdd ja
tarkeitd ajatuksia. Kiitos siité! | Soitin téinne joku vuosi sitte ja
kysyin et miten sais tyttoystavén, ni oikeestaan nyt haluisin
kiittad, ku sain sit sellasen. | Tdé on avannu mun ajatuksia tosi
paljon siitd, et mitd maa ajattelen ja toisaalta mitad muut
ajattelee. Kiitos oikeesti tosi paljon! | Tack jattemassor att jag
fick prata, det hjglpte sa mycket. Du ér kung!
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Onpa mahtavaa, etté on "Mun on nyt paljon
tallainen palvelu johon voi puhua helpompi olla ku
nimettomadsti ja saada apua. | tédnne soittaessa”

Hei kiitos oikeesti tosi paljon ku
kuuntelit! Teette kyl tosi tarkeetd tyétd. On mahtavaa, ku saa
puhuu toiselle miehelle. Et saa vdhé roolimaillii. Oli tosi tarkeeté! |
Pakko kyl kiittaa teitd, et teillé on kyl ollu tosi iso rooli mun
elédmadssd. Tai siis et ootte ollu iso apu! | Jokanen néisté
keskusteluista on aina auttanu eteenpdin ja voin kyl sanoo,

et suosittelen tata teiddan palveluu ihan jokaselle, joka koskaan
tarvii apuu. Et toivon, et ne saa tdstda yhtda paljon apuu ku méa. |
Kiva kun juttelit mun kanssa tast@, vaikka mietin ettd kehtaanko
ottaa yhteyttd. Kiva etté on tdallaisia
paikkoja ja teitd, jotka teette tatd
tyotd. Mun on nyt paljon helpompi
olla kun tanne tullessa.

® Vaestsliitto



Vuosi 2021 numeroina

Chat

2 630 kaytyd
chat-keskustelua

1134 pudonnutta
chat-pyyntdd

Vastausprosentti
70 %

Massimaisteri-
verkkokurssi

Massimaisteri-animaatioita
katsottu noin 21 000 kertaa

1269 suoritti verkkokurssin
loppuun asti, 63 % koulussa ja 37 %
vapaa-aikanaan

92 % ylsi Massimaisteri-
tasolle
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Poikien Puhelimen 2021

Oikeita ihmisid vastaamassa

"Ootko s& oikea ihminen?”, "Missd t&d palvelu sijaitsee?” ja "P&dseekd sielld
kdymdadn?” utelevat usein varsinkin kohderyhmdamme nuorempaan seg-
menttiin kuuluvat, palveluun tutustuvat soittajat. Té&ssé vuosiraportissa ker-
romme Poikien Puhelimen vuodesta 2021 ja vahan lisdd siitd, millaisia ihmisia
Poikien Puhelimessa tydskentelee ja millaista tdmd duuni oikein on.

1 4 Vanhassa normaalissa” viisihen-
kinen tiimimme ty6skentelee
”PP-huoneeksi” kutsutussa tilassa

Vaestoliiton talossa Helsingin Kalevankadulla.

PP-huoneesta kéasin vastataan puheluihin ja

chatteihin, ldhetetdan materiaalia maailmalle

ja kdydaan tiimipalavereita. Huoneessa on
kuvattu merkittdva osa YouTube-kanavamme
sisalloistd, on taukojumpattu, naurettu, itketty,
kiroiltu ja osoitettu paljon empatiaa. Tatd vuo-
siraporttia kirjoittaessa on kulunut pian kaksi
vuotta siitd, kun pandemiatilanne edellytti
kaiken tdmén siirtdmistd PP-huoneesta Team-
sin kanaville. Jdlkeenpéin on todettava, etté
yllattavan hyvin tyo on sujunut myos etéoloissa,
vaikka uuden ideointi, luovuus ja yhteisollisyys
eivat toteudu samalla lailla ndyttojen takaa,
kuin silloin kuin olemme kaikki paikan paalla.
Kun tulin uutena Poikien Puhelimen tiimiin
kesdlld 2016, minua jannitti 1dhted vastaamaan
puheluihin uusien tyckavereiden ldsna ollessa.

Miten noloa olisikaan, jos mokaan puheluis-

sa urakalla tai soittaja onnistuu laittamaan

taydellisesti jauhot suuhuni. Nopeasti sainkin

huomata, ettd yhdessa vastaaminen PP-huo-
neessa on tdmén tyon parhaita puolia - se, jota
jatkuneiden etdtydsuositusten aikana olen kai-
vannut eniten. Vastaaminen samassa huoneessa

tarkoittaa, ettd tarvittaessa on helppo pyytda
kollegalta apua tai kehottaa vuorossa olevaa
pitéa taukoa, kun néayttaa siltd, etti edellinen
soitto kavi tunteisiin (koska ne valilla kayvat).
Se tarkoittaa, ettd nukkuvan koiran tapaan
kuuntelee yhdelld korvalla silloinkin, kun itse ei
ole paivystysvuorossa, miten osaavasti kollega
selviytyy haastavasta tilanteesta ja se antaa
mahdollisuuden pyytdéa ja antaa rakentavaa
palautetta.




Téalla tavalla 1ahity6ssa jaetut kohtaamiset
ja tiimimme tavaksi muodostuneet jatkuvat
purkukeskustelut edellyttdvat paljon rohkeutta
heittaytyd, paljastaa omaa epdvarmuutta ja
koskettavien kohtaamisten aiheuttamia tuntei-
ta. Palkintona on jaettu tunne tyon merkityksel-
lisyydesta silloin, kun olemme voineet auttaa,
tsemppaamista silloin kun asiattomat puhelut
turhauttavat sekd valtava maara toisistamme
opittua nippelitietoa ja yhteydenottajien koh-
taamiseen liittyvid tyokaluja. Etaty6ssa olemme
pyrkineet korvaamaan tdmaén tiimin sadnnél-
lisilld purkupalavereilla ja jatkuvalla yhtey-
denpidolla Teamsin kautta. Aineen kuitenkin
sanottakoon, ettd ei se ole ihan sama asia. Uusi
Vaestoliiton slogankin sen kiteyttda: koska tar-
vitsemme toisiamme.

Kohtaamiset koronavuotena 2.0 (21)
Poikien Puhelimessa olemme 2021 aikana vas-
tanneet yhteensa vajaaseen 10 000 yhteyden-
ottoon puhelimessa ja chatissa, mika on edel-
lisvuoteen verrattuna noin 18 % vahemman.

Palvelua on vuoden aikana entistd aktiivisem-
min mainostettu oppilaitoksiin ja nuorisotiloi-
hin lahetetyill4 julisteilla ja korteilla, joita vuon-
na 2021 kohdennettiin haja-asutusseuduille ja
pienimpiin kuntiin. Poikien Puhelinta on myds
mainostettu Googlessa ja eri somealustoilla.
Suosituimpia aiheita paivystyspalveluissa
olivat murrosika, yleistieto, seksi ja ihmissuh-
teet. Ndma luvut muistuttavat toisiaan vuodesta
toiseen ja palvelun Top 15 -aihelistan jarjestyk-
sessd tapahtuu yllattavan vahan muutoksia.
Puhelinpaivystyksen ison osan muodostavat
arviolta alle 15-vuotiaiden puheluista, joissa
pyydetddn ahkerasti ndkokulmia peniksen
kasvuun ja kiemuroihin “koska keneltd muulta
ndita kysyttaisiin?”, tai joissa kysytdan seksista
tai pohditaan, miten rohkaistuisi lahestymé&an
ihastusta. Lisdksi puhelinpdivystykseen soite-
taan edelleen usein porukalla tai ilman selkeas-
ti tunnistettavaa tiedon tai tuen tarvetta: halu-
taan tutustua palveluun testaamalla paivystajaa
tai vaihtaa vain hetken aikaa kuulumisia.
Ikdvand ja pandemia-aikana entisestadn



lisddntyneend ilmiona ovat kuuluneet myos
palvelua kuormittavat puhelut, joissa toistu-
vasti trollataan, haistatellaan tai ilmaistaan
vihapuhetta ilman pyrkimysta rakentavaan
keskusteluun, paivystdjan kehotuksista huoli-
matta. Tamén seurauksena otimme loppuvuo-
desta kayttoon teknisen rajoituskeinon, joka
mahdollistaa palvelun periaatteita toistuvasti
rikkovan yhteydenottajan asettamisen maaraai-
kaiseen soittokieltoon. Eston aikana mahdolliset
soittoyritykset ohjataan lempedsti nuhtelevaan
nauhoitteeseen.

Erityisesti elamé&nhallintaan, mielentervey-
teen sekad itsetuntoon ja kehonkuvaan liittyneet
yhteydenotot ovat lisddntyneet vuoden 2021 ai-
kana. Vaikka aiheet eivat ylldakdan 15 suosituim-
man aiheen joukkoon, niissé on edellisvuoteen
verrattuna tapahtunut 40-60 prosentin kasvu.
Naita aiheita sisaltavat yhteydenotot ovat usein
vaativampia ja kestoltaan pitempia.

Edelld kuvatun kehityksen juurisyyksi on
helppo olettaa pandemiatilanteen paljon pu-
hutut vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvoin-
tiin, vaikka kokemuksemme mukaan naissa
yhteydenotoissa koronaan viitataan yleenséa
vain valillisesti. Taustalla lienee myds Poikien
Puhelimen viime vuosien pyrkimys laajentaa ja
syventdd YouTube-sisdltomme aiheita kasitta-
madn esimerkiksi mielen hyvinvoinnin haas-
teita sekd puhuttelemaan kohderyhmémme
vanhempaa ikdsegmenttia. Palvelua mainos-
taessa olemme halunneet viestid, ettd Poikien
Puhelimeen voi olla yhteydessa kaikissa nuor-
ten eldméaan kiintedsti liittyvissa aiheissa.

Lisdé livestriimauksia ja
talousanimaatioita jakoon uudella
Massimaisteri-kurssilla

Vuoden merkittavin satsaus Poikien Puhelimen
verkkoty6ssa olivat kuukausittain striimatut
tunnin mittaiset Poikast-videopodcastit. Niis-

sa tiimin nuori vahvistus, 15-vuotias Eevert
juontaa keskustelua yhdessa Poikien Puhelimen

asiantuntijan kanssa kohderyhmaéa askarrutta-
vista aiheista. Vaihtuvien asiantuntijavieraiden
kanssa on pohdiskeltu mm. poikien ja miesten
mielen hyvinvointia, koulujen suhtautumista
homotteluun, yksindisyyden eri muotoja ja mil-
loin kumppania kehtaa pyytaa yokylaan.

Syksylla Poikien Puhelimen tiimi& vahvisti
maddaraaikainen asiantuntija. Kuluttajaosuus-
toiminnan sidation apurahalla toteutuneessa
hankkeessa tdydennettiin vuonna 2020 val-
mistunutta nuorten taloustaitoja edistivaa
animaatiosarjaa uudella verkkokurssilla. Ns.
Massimaisteri-kampanjalla kokonaisuutta levi-
tettiin nuorille sekd heiddn parissaan toimiville
ammattilaisille, lukuisten uusien yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

Poikasteista ja Massimaisterista voit lukea
liséa vuosiraporttimme erillisissa artikkeleissa!

ANDERS HULDEN




Poikast

— siité puhe, misté tiedonpuute!

Vuonna 2021 lanseeratun videopodcast-konseptin Poikastin tavoitteena oli
tuoda esiin pdivystyspalveluidemme ndkékulmasta tarkeitd aiheita, jotka
vaativat pintaraapaisua syvempdd pohdintaa. Videopodcastien pidempi
formaatti tarjosi mahdollisuuden syvallisempddn keskusteluun ja asian-
tuntijatiedon jakamiseen. Keskustelujen toivottiin myods tarjoavan kdsityksen
siitd, millaisista asioista Poikien Puhelimessa voi keskustella ja rohkaista nuoria
puhumaan vaikeiksi ja monimutkaisiksi koetuista asioista.

oikien Puhelimen YouTube-kanava on
Pviimevuosina kokenut melkoisen uudis-

tuksen. Nyt jo legendaarisista kasinuk-
kevideoista siirryttiin ensin animaatioihin ja
sitten live-striimeihin. Uudistukset ovat vaa-
tineet Poikien Puhelimen asiantuntijatiimilta
valtavaa venymista ja uuden oppimista, silla
koko live-produktio toteutettiin alusta loppuun
oman tiimin voimin. Prosessin aikana muutim-
me Véestoliiton vanhan kellaritilan kotikutoi-
seksi studiotilaksi, joka toimii niin Poikastien
kuin muidenkin reaaliaikaisesti toteutettujen
lahetysten huonosti salattuna tukikohtana. Pro-
sessiin on mahtunut valtava maara oivalluksia,
turhautumista, innovointia sekd yhteishenkea.
Energiajuoman ja kahvin kulutuksesta puhu-
mattakaan.

Videopodcast-formaatin ymmarrettiin alusta
alkaen poikkeavan merkittavasti aikaisemmin
toteutetusta, kenties keveimmaksi luokitelta-
vasta sisallgstd. Siirtyminen asiapitoisempaan
sisdltoon oli kuitenkin tietoinen “riski”, silla
halusimme sisdllén myo6ta tuoda esiin Poikien
Puhelimessa kaytyjen keskustelujen moninai-
suutta. Matalan kynnyksen ennalta ehkaiseva-

néa palveluna kdymiemme keskustelujen aiheet
vaihtelevat laidasta laitaan, keskittyen vah-
vasti nuoruuden elamanvaiheeseen kiinteésti
liittyviin aiheisiin, kuten kasvuun ja kehityk-
seen, seksuaalisuuteen, eldméanhallintaan ja
ihmissuhteisiin. Yhteydenotot voivat sisdltaa
seka kevyempad neuvontaa ja tiedon jakamista,
mutta myos kriittistd apua ja tukea hankalas-
sa elimantilanteessa. Naméa haastavammat ja
syvaluotaavammat aiheet ovat jaéneet vi-
deotuotannossamme aikaisemmin vihemmalle
huomiolle, silld hy6dynnetty lyhyt ja humoris-
tinen ldhestymistapa ei ole tukenut ndiden esit-
tamistd. Halusimme muutoksen avulla tuoda
my0s paremmin ilmi, ettd meihin voi tukeutua
yhta hyvin myos kriisissé tai haastavammassa
eldméntilanteessa.

Halusimme my0s sisdll6illd puhutella
hieman aiempaa vanhempaa kohderyhmaa ja
tehdéa sisdlloistd timan kohderyhmén kannal-
ta mahdollisimman kiinnostavaa ja helposti
lahestyttavaa. Sen lisédksi, ettd aiheita ohjasivat
yhteydenotoissa todellisuudessa esiin nousseet
aiheet, halusimme myds nuorten danen kuu-
luvan. Toiseksi podcast-juontajaksi palkattiin



nuori yldkoululainen Eevert, jonka tehtava-
nd oli haastaa keskustelua seka tuoda siihen
tarkedd ndkokulmaa nuorten eldmasta. Lisaksi
jokaiseen jaksoon osallistui aiheeseen osuva
asiantuntija, joka oman asiantuntijamme ohella
syvensi jakson aihetta.

Pyrimme jatkuvasti myos osallistamaan You-
Tube kanavamme katselijoita livena toteutetta-
viin sisdltéihin sekd kysymallda kohderyhméan
mielipiteitd etukiteen ettd lahetyksen aikana.
Tarjosimme lisdksi mahdollisuuden jatkaa
aiheesta keskustelua asiantuntijamme kans-
sa, lahetyksen jdlkeen Discord-kanavallamme
toteutetuissa Jalkipyykki-keskusteluissa.

Vuonna 2022 toteutettavien uudistusten
keinoin pyrimme tekemaéan Poikastista entista

lahestyttivamman ja osallistamaan seuraaja-
joukkoamme paremmin jaksojen aiheiden seka
asiantuntijavieraiden valinnassa. Tavoitteet py-
syvat kuitenkin samoina. Haluamme podcastien
keinoin tuoda esiin tdrkeit nuorten elamaan
liittyvid ndkokulmia sekd mieltd askarruttavia
aiheita, jotka nopean sisdllon tuotannon ja
kéddk-uutisoinnin aikakaudella jaavat liian hel-
posti vaille ansaitsemaansa huomiota. Jatkossa
Poikastien live-striimit siirtyvét Twitch-alustal-
le, mutta jaksot ja lyhyemmat tdhtihetket 10ydat
jalkikédteen edelleen Poikien Puhelimen YouTu-
be-kanavalta.

Tiimitydnd syntyi V&estoliiton taloon kotoisa kellaristudio, jossa kuvataan kuukausittain Poikien Puhelimen striimit

v,



Haastattelussa Poikien Puhelimen videopodcast-juontaja

Miten meni noin niinku
omasta mielestqd, Eevert?

Miten omasta mielestdsi arvioisit
viime vuoden prokkista?
Musta kehityskaari oli hurjaa siité huolimat-

ta, ettd podcast-sarjan tekeminen oli kaikille
uutta. Heti ku homma alko olla tutumpaa ja
helpompag, tuli siité myoés kivempaa. Kaiken
kaikkioan prokkis oli musta onnistunut. Tehtiin
hyvéa siséltds, kaytiin mielenkiintosii keskus-
teluja ja saatiin mukaa upeita vieraita. Oon kyl
ite tosi tyytyvdinen.

Milta tuntu tehda Poikastia?

Tosi mukavalta, vaikka se olikin itelle ihan
uutta. Tuntu kyl, et téllanen on oma juttu. Et
sai olla sillee omassa elementissd. Tuntuu

kyl itestd tosi tarkeeltd, et pads tekee talldsta
formaattia, jota ite tykkdis kuunnella. Ei voi kyl
olla ku kiitollinen, et nuorena pd&dsee vaikuttaa
ja tekee tdllasta sisaltoo.




Miten hyvin arvioisit, ett& onnistuimme
nostamaan esiin poikien ja nuorten miesten
eldmad koskettavia aiheita?

Mun mielest& meiddan aiheet oli valittu hy-
vin, ku ne pohjautu Poikien Puhelimessa esiin
nousseisiin aiheisiin. Enkd ajoittain keskustelu
saatto olla joillekin v&ihdn turhan korkeelen-
tosta, joka toimii sit ehkd paremmin vaha
kypsemmadlle yleisolle. Aiheet oli must siit&
huolimatta just sellasia, mitk& nuoria mietityt-
tad.

Milté tuntui kéyda keskusteluja Poikien puhe-
limen ja vaihtuvan asiantuntijan kanssa?
Tosi antosalta, ku ei yleensd pd&dse tollee
juttelee kahen eri asiantuntijan kans jostain
aiheesta. Et niistd kyl oppi tosi paljon. Enkd
joskus se oli vaihd jannittavad, just ku kyse ol
asiantuntijoista. Ku paikalla oli aina sella-

sii tyyppejd, jotka ties just siitd aiheesta tosi
paljon. Mut se kyl opetti itelle paljon, ku sai
asioihin uutta nadkékulimaa.

Mikd jakso jéi eniten mieleen?

Pakko sanoo, et seurustelu-jakso, jossa vie-
raana oli Joonas Pesonen. Oon edellee tosi
tyytyvdinen sen jakson sisdltdod ja Joonas oli
itelle sellanen some-persoona, jota ite olin
fanittanu ja seurannu. Sain itse siité keskuste-
lusta paljon irti ja meill& oli tosi hyvad kes-
kustelua ja Il&Gmmin tunnelma. Ehk& myds sen
takii jannitin sitd jaksoo eniten, ku olin oottanu
Joonaksen vierailua ja olin siitd nii fiiliksissa.
Toinen, mit& kyl jannitin oli se vammaisuutta
kasitelly jakso, koska se oli aiheena itelle aika
vieras ja vaikee aihe. Etenki sitd, et mitd osaa
kysyd ja sanoo.

Mité voitaisiin parantaa jatkossa?

Musta meiddn pitdd yrittdd vield saada
nuorten nakdkulmii ja ajatuksia enemmadn
esille. Esim. Hyd6dyntdmallé somee paremmin
ja selvittadd, mitd nuoret haluu tietdd ja mitd
nuorilla on mielessd. TGhdn just ois tarkotus
panostaa ens vuonna (2022) enemman.

SAMULI HIETALA
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TOP 15 keskustelunaiheet paivystyspalveluissa
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Puhelimessa Chatissa

VUODEN AIKANA VASTATTIIN yhteensd 7 307 puheluun ja 2 630 chat-keskusteluun. Keskustelu-
jen sisaltdjd tilastoidaan aiheittain. Saman yhteydenoton aikana voidaan keskustella useasta-
kin aiheesta. Viisi suosituinta aihealuetta ovat vuosi vuodelta pysyneet kutakuinkin samana.

Kaikissa keskusteluissa yhteydenottajan iké ei tule ilmi, mutta arviomme mukaan puhelin-
pdaivystyksessd@ noin kaksi kolmasosaa ovat alle 15-vuotiaita, ja chatissa kaksi kolmasosaa yli
15-vuotiaita. Chattiin tulloan yleensd hakemaan vastausta konkreettiseen kysymykseen tai
apua pulmatilanteeseen, kun taas puhelimessa voi kestdd tovi, ennen kuin padstddan varsi-
naiseen asiaan. Puhelimeen soitetaan useammin myos tutustuakseen palveluun, kertomaan
kuulumisia sekd useamman soittajan voimin (noin 30 % puheluista).

Puhelinpdivystys on auki arki-iltapdivisin klo 13-18 ja chat-pdivystys maanantaista torstaihin klo
13-18 sekd perjantaisin klo 13-15. Heindkuussa pdivystyspalvelut olivat kiinni kolmen viikon ajan.

Kohtaamisten mddrd kuukausittain
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65 %

yhteydenottajista
antoi positiivisen arvion

chatin pikapalautteessa
kdydysFt)d kzskustelustq. 97 o/()
13 % antoi neutraalin puhelun tai chat-
arvion. keskustelun aikana
palautetta antaneista koki
. keskustelun hyddylliseksi.
_ Paivystajat arvioivat
- r é itsearvioinnissa voineensa
auttaa 57 %:ssa kaikista
yhteydenotoista: 51 %:ssa

75 0/0 puheluista ja 78 %:ssa
palautekyselyyn chat-keskusteluista.

vastanneista
pitévatt Poikast-
sisdltéja erinomaisina
tai hyvind.




Massimaistereita, onko heita?

Vuonna 2021 toteutimme edellisvuonna valmistuneeseen taloustaito-
aiheiseen animaatiosarjaan perustuvan verkkokurssin, jonka avulla
pyrimme rohkaisemaan nuoria kehittdmdadn talousosaamistaan.
Houkuttimena hyvin arvosanoin suorittaneet nuoret saattoivat saada
itselleen himotun Massimaisteri-tittelin ja siten mahdollisuuden
osallistua 1000 euron rahapalkinnon arvontaan!
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oteutimme vuonna 2020 Osuuskunta

Tradekan lahjoituksen turvin 25-osaisen

animaatiosarjan, joka keskittyi nuorille
ajankohtaisten talousaiheiden kasittelyyn seka
nuorten talousosaamisen lisddmiseen. Animaa-
tioprojektin paatyttya halusimme kuitenkin
jatkaa tidrkedn aiheen levitystd ja laajentaa
kehutun animaatiosarjan kayttomahdollisuuk-
sia entisestdan. Nain syntyi ajatus helposti
esim. tuntiopetuksessa hy6dynnettavasta
Massimaisteri -verkkokurssista, joka yhdistaisi
talousaiheiset animaatiot digilaitteella tehtaviin
pedagogisesti mielekkaélla tavalla. Tradekan
perustama Kuluttajaosuustoiminnan saatio
(KOTS) innostui ajatuksesta ja sdatién myonta-
man rahoituksen turvin, Tony ja Taito Talous
saivat tilaisuuden innostaa taas uusia massi-
maistereita!l

Massimaisteri, Taalataituri

vai Kolikkokokelas?

Kurssi haluttiin alusta alkaen pitdd nuorten
nakokulmasta mielekkdana ja helposti lahestyt-
tdvand, mutta toisaalta riittdvan opettavaisena,
jotta kurssin suorittanut nuori voisi aidosti
sanoa oppineensa kurssilta itseddn hyodyttavia
taloustaitoja. Toiseksi kurssi haluttiin muotoilla
niin, ettd sitd voitaisiin hyodyntaa sellaise-
naan niin opetuksessa kuin muussakin nuoria
kohtaavassa tydssa. Kumppaniksi digitaalisen
kurssin suunnitteluun ja tekniseen toteutuk-
seen valikoitui digitaalisten oppimisalustojen
rakentamiseen erikoistunut Context Learning,
jonka liséksi kurssin suunnitteluun osallistettiin
sekd nuoria etta valikoituja yhteiskuntaopin
opettajia.

Havaitsimme jo animaatiosarjan julkaisun
yhteydessd, ettd onnistuneesta toteutuksesta
huolimatta talousaiheiset animaatiot eivéat saa-
vuttaneet muiden, mm. seksuaalisuutta ja mur-
rosikad kasittelevien animaatioidemme kaltais-

ta suosiota. Tamdan takia halusimme kasvattaa
kurssin kiinnostavuutta sekd rohkaista nuoria
kurssin suorittamiseen arpomalla kurssin suo-
rittaneiden nuorten kesken 1 000 euron arvoi-
sen rahapalkinnon. Naimme kuitenkin vaarana,
ettd osa osallistujista saattaisi kokea houkutusta
suorittaa kurssin vain 14pi ndpyttelemalld, joten
luokittelimme kurssin suorittaneet pisteiden
perusteella kolmeen kategoriaan: Kolikkokoke-
laisiin, Taalataitureihin ja Massimaistereihin,
joista vain Massimaisteritasolle yltdneet nuoret
hyvéaksyttiin rahapalkinnon arvontaan. Kurssin
suorituskertojen lukuméaaraa ei rajattu, joten
jokaisella oli mahdollisuus treenata itsensa
Massimaisteri-tasolle niin halutessaan. Nain
tapahtuikin, silla yli tuhat nuorta eli peréati 92 %
kurssin kilpailuajan puitteissa suorittaneista sai
kunnian kutsua itseddn Massimaisteriksi!

Talousaiheiden késittelylle tarvetta
Kurssia markkinoitiin ahkerasti sosiaalisessa
mediassa sekd toimittamalla painettua mate-
riaalia yli 800 nuoria tavoittavalle toimipai-
kalle (mm. koulut, nuorisotalot). Markkinointi
onnistui tavoittamaan hyvin kohderyhméansa
ja sai kokonaisuudessaan nuorilta seké yhteis-
tyokumppaneilta paljon positiivista palautetta,
mika osaltaan puhuu sen puolesta, etta talous-
teemoista on tdrkea viestid. Ja vieldpa niin, etta
se tehddan nuorille mielekk&alla tavalla. Vaikka
rahapalkinto on jo tavoittanut onnellisen voitta-
jansa ja Massimaisteri-kilpailu paattynyt, jatkaa
Massimaisterikurssi eldmédénsé ainakin vuoden
2022 loppuun saakka. Sen voi ottaa osaksi ope-
tusta tai nuorten kanssa tehtavaa tyota vierai-
lemalla osoitteessa https://www.hyvakysymys.
fi/palvelukortti/poikien-puhelin-massimaisteri/.
Kurssin suorittaminen kestdd arviolta noin 40
minuuttia ja se voidaan tehdé yksin tai ryhmas-
sd. Kdy testaamassa onko sinusta Massimaiste-
riksi!
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Mita jai kéteen, kurssin suunnittelija

Kia Karvetti?

Kia, millaista oli puuhailla Massimaisterin
parissa?

Oikein mukavaa. Oli kiva tehdd sellaista pro-
jektia, jonka koki itse merkitykselliseksi. Koko
projekti oli ammatillisesti hyvin antoisa, sillé
monipuolisuutensa vuoksi se vaati sekd luo-
vuutta ettd analytiikan hallintaa ja suunnitte-
lua. M& tykkasin!

Ootko sad Massimaisteri, taalataituri vai
kolikkokokelas?
No Massimaisteri tietysti!

Mitd jéi proggiksesta mieleen/kéateen?
Henkildokohtasesti varmaa kaikki se, mité& oppi
matkan varrella, mut erityisesti sydantd 1am-
mitti kaikki ne positiiviset palautteet, mitd ol
yllgttavan paljon. Siité tuli kyl tosi hyva mieli ja
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sellanen fiilis, et onnistuttiin siing, mitd |[Ghdet-
tiin tekemadn.

Oliko jotain, mitd olisit halunnut tehdd toisin/
paremmin?

Projektin aikana mietin, et ois ollu kiva jos
kurssin tekemiseen ois ollu hieman enemman
aikaa. Jalkeenpdin ajateltuna siitd tuli siitd
huolimatta tosi hyvd. Enkd aikaa ois voinu sen
sijaa jaksottaa paremmin niin, ettd kurssin
kasikirjottamiseen ois j&édny enemman aikag,
silléd markkinointi hoitu hyvin muun tyén ohella.

Haluatko Iahettdd terkkuja?
Kylla! Terkkuja kotiin ja kaikille Massimaistereil-

le!

SAMULI HIETALA



Tutustu

Poikien Puhelimen tiimiin!

Kukq oot ja mité sé teet Poikien
Puhelimessa?

Nimeni on VILLE ja oon poika, joka tykk&d
sy6dd jadteldd ja tulista ruokaal Toimin PP:ssé
nuorten asiantuntijana ja oon vahdan sellainen
joka paikan hoyld, mutta padosin palloilen
meiddan striimeissd ja pdivystyspalveluissa.

Kuvaile ittees kolmella sanalla?
Leppoisan jampti jurottaja.

Kuvaile Poikien Puhelinta kolmella sanalla?
Jokaiselle jotakin (eiks siin 0o kolme sanaa?)

Mikd on parasta sun duunissa?

Parasta on kdyttéd omia vahvuuksia nuorten
auttamiseen ja tukemiseen heiddn eldmdn
varrella. Tietysti myds parasta on tiimi, jonka
kanssa tanssitaan pdaivastd toiseen, satoi tai
paistoil

Millaisia ne sun vahvuudet on?

Suurin vahvuus on kylld asettuminen nuoren
asemaan, ja tietdd/tuntee mité se nuori kdy
I&pi. Se on tullut vuosien varrella lasten ja
nuorten kanssa tydskennellessd. Ndité vois
téhan luetell& mielin mdédrin, mutta en halug,
ettd nditd julkaistaan missadn. Tuo edellinen
vastaus saa riittad.

Entd miké on vhemmdn jees?
Olen hidas tekstintuottaja, joten kaikenlainen
kirjotushomma aiheuttaa hiustenlahtod! -)

Kauan arvioit, ettd kesti vastata ndihin kysy-
myksiin?

Ajallisesti ndissd ei kauan mennyt kun rupes
vaan kirjottaa vastauksia. Alottaminen viivas-
tyi, kun teamssiin tuppaa valillé kaikki huk-
kumaan, jos ei niihin tartu heti. Sanotaanko,
ettd puolisen tuntia tahdan tuli kaytettyd aikaa.
Tuota viimeistd vastausta pohtiessa, kun
paljon oli vaihtoehtoja, mut ne tuntu kaikki tosi
kliseisilta --D

Mit& sanoisit nuorelle, joka pohtii kannattaa-
ko Poikien Puhelimeen soittaa tai chattailla?
Me ollaan oltu myds nuoria miehid, saman-
laisten pulmien ja tilanteiden kanssa eldman
varrella kuin mahdollisesti siné! Joten, &l& jan-
nitd tai j&d pohtimaan asioita yksin! Me ollaan
taallé juuri sinua varten, Iésnd, kuuntelemassa
ja auttamassal
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uka oot ja mité s teet Poikien
Puhelimessa?
Olen ANDERS, toimin palvelupadllikkéna eli
tiimin esihenkilénd. PP:ssd ja Vaestolii-
tossa olen ollut vuodesta 2016.

Kuvaile ittees kolmella sanalla?
Kiltti, karsivallinen ja komeal

Kuvaile Poikien Puhelinta kol-
mella sanalla?

Kuunteleva, rohkaiseva ja uutta
kokeileva.

Millaisia uusia kokeiluja vuo-
teen 2021 mahtui?
Paivystyspalvelujen ohella kehi-
tettiin uutta studiotilaa ja uusia
livestriimejd. Olen ylped heittdy-
tyvastd tiimistdmmel!

Miké on parasta sun duunissa?

Se, millainen ndkoéalapaikka tdma on
poikien ja nuorten miesten eldmadn. Fii-

lis meihin kohdistuneesta luottamuksesta, kun
rohkaistutaan ottaa puheeksi asioitq, josta ei
vdlttis ole kenenk&dn kanssa uskaltanut aikai-
semmin puhua. Ja se, ettd saa tehdd tdman
tiimin kanssa duunia.

Entd miké& on vihemmdn jees?

Palvelussa kuullaan gjoittain vihapuhetta. Se
on osittain palvelun testaamista ja tahallista
provosointia, mutta silti raskasta, ja heréttad
huolta nuoren, hénen ymparistdnsd ja yhteis-
kuntamme voinnista.

Miten sa kdsittelet tallaisten
yhteydenottojen herattédmid fiiliksia?
Loukkaava puhe tulee nimetd sellaiseksi,

ja monesti on tarkedd uskaltaa myéntad
soittajallekin ddneen, ettd myds anonyymis-
s@ vuorovaikutuksessa se herdttad tunteita

16

ja vaikuttaa hyvinvointiin. Haavoittuvuuden
nayttdminen on edelleen monelle miehel-
le vaikeaaq, kaivataan esimerkkejd siitd, ettd
emme ole tai tarvitse olla teflonia. Ihon alle
menneiden asioiden kanssa mua yleensd
auttaa purku tiiimissd, tydnohjaus ja uinti.

Mitd sanoisit nuorelle, joka pohtii kan-
nattaako Poikien Puhelimeen soittaa tai
chattailla?
Kokeile! Meiltdy saa hyédyllistd tietoa ja
sparrausta tilanteisiin, jotka tuntuvat
olevan lukossa. Emme lupaa valmiita
ratkaisuja, mutta puhumisella on tapa-
na auttaa jasentdmadn omia ajatuksia
ja helpottaa kun huomaa, etté saman-
laisia asioita pohtii monet muutkin. Ei
ole pakko parjatd yksin.

uka oot ja mité sé teet Poikien
Puhelimessa?

Moi, m& oon TOMMI. Poikien Puhelimessa koh-
taan nuoria pdivystyspalveluissa, somettelen,
raportoin, pdivittelen kotisivuja, opin tydkave-
reilta ja yritéin parhaani mukaan pysyd kdrryil-
I& nuorten eldmadn liittyviss@ ajankohtaisissa
iimidissa.

Kuvaile ittees kolmella sanalla?
Supliikki, rohkaiseva, hajamielinen.

Kuvaile Poikien Puhelinta kolmella sanalla?
Dynaaminen, uniikki, sensitiivinen.

Uniikki?

Me ollaan ainoa valtakunnallinen pojille ja
nuorille miehille suunnattu auttava palvelu.
Ettd revi siital

Miké on parasta sun duunissa?
Fiilis siit&, ett& ansaitsee nuoren luottamuksen



ja pystyy lasndolollaan helpotta-
maan yhteydenottajan oloa. Joskus
se tarkoittaa vastaamista lyhyeen
ja ytimekkadseen kysymykseen ja
toisinaan taas syvallisté pohdin-
taa eldmdn tarkoituksesta.

No mikd se elédmén

tarkoitus on?

Nyt pistit pahan! Varmaan se,
ettd kokee eldmdansd merkityk-
selliseksi. Mitd se sitten kenelle-
kin tarkoittaa.

Entd miké& on vhemmédin jees?
Paivystyspalveluihin tulevat
yhteydenotot, joissa yrityksisté
huolimatta ei p&dastd rakenta-
vaan keskusteluun. N&issd toisinaan
ainoana pyrkimyksend tuntuu olevan
ilkeily ja loukkaaminen sekd palvelun tarpee-
ton kuormittaminen.

Mit& sanoisit nuorelle, joka pohtii kannattaa-
ko Poikien Puhelimeen soittaa tai chattailla?
Ei ole niin suurta tai pientd asiaag, josta meihin
ei voisi olla yhteydessd. Jos jokin asia vaivaa
tai mietityttad, niin juttelu siitd yleensé auttaa
ja me ollaan siing aika hyvid. Me ollaan tadlla
sua varten!

uka oot ja mité sé teet Poikien
Puhelimessa?
Olen AZIZ ja vastailen nuorten kysymyksiin niin
chatissa ja puhelimessa. Sen lisdksi striimailen
videopelijuttuja ja toimin Poikastin vastaava-
na tuottajana.

Videopelijuttuja? Siis sd saat pelata
tyéajalla?
Todellakin! Videopelejd pelaamalla voi to-

sioan tehdd elantonsa, muutenkin kuin kilpa-
pelaamisella. Tosin videopelit on vain yksi osa
duunia Poikien Puhelimessa ja on mahtavag,
ettd se on osa meiddn palvelua.

Kuvaile ittees kolmella sanalla?
Avoin. Hauska. Nortti.

Kuvaile Poikien Puhelinta kolmella
sanalla?
Kuunteleva. Vdalittéva. Viisas.

Mikd on parasta sun duunissa?

Nuorten auttaminen. Nuoruus voi olla
aika turbulenttiakin aikaa ihmisen eld-
mdssd ja silloin kaikki tuki ja turva on kul-
taakin arvokkaampaa. Siksi on térkedd,
ettd nuorille on meiddn kaltaisia palvelui-
ta olemassal

Entd miké& on véhemmdn jees?

Kun tekniikka ei pelitd. Aina silloin talldin
lentelee arrépdadt, kun esimerkiksi
Poikastia nauhoittaessa ei laitteet ja
vehkeet toimi.

Ai ei riitd, etté painaa sité punasta
rec-namiskaa?

No riittéisipd. Mutta saan kyllé vahdan jotain
tyydytystd, kun pitéd ratkoa teknisiéd ongelmia.
Se on kuin jotain arvoitusta yrittdisi ratkaista.
Ja sitten kun sen ratkaisee niin on hyva fiilis
koko loppu viikon!

Mit& sanoisit nuorelle, joka pohtii kannattaa-
ko Poikien Puhelimeen soittaa tai chattailla?
Jos soittaminen tai chattaaminen jannittad,
niin kokeile ainakin! Me ollaan leppoisia ja mu-
kavia jabiksig, joiden kanssa juttelu on muka-
vaa ja rentoa. Ja jos alkaa liikaa ahdistamaan,
niin puhelun tai chatin saa keskeyttdd missa
vaiheessa tahansa. Joten mit&ddn havittévad
meille soittamisessa ei ole!

17




uka oot ja mité s teet Poikien

Puhelimessa?
SAMULI tassd terve! Olen tiimin epdvirallinen
taukojumppaspesialisti ja héyryjunamainen
ideanikkari, joka nauttii pitkist& syvadluotao-
vista puheluista asiakkaiden kanssa. Mun
tehtaviin kuuluu pdivystystyon lisaksi kaiken-
lainen kehityspdhind, jolla on pyritty viemaan
palvelua eteenpdin. Oli kyse sitten YouTu-
besta, uusista yhteistydkuvioista tai villeisté
rahoitusideoista.

Kuvaile ittees kolmella sanalla?
Rohkeq, empaattinen ja valittava.

Millé tavalla rohkea?

Kyse on ennen kaikkea rohkeudesta kysya

ja ottaa vaikeita asioita puheeksi, niin pdi-
vystyspalveluissamme kuin sen ulkopuolella.
Rohkeus vaatii kuitenkin parikseen herkkyyttg,
sillé on tarked tunnistaa kysymysten oikea-ai-
kaisuus. Puhumisen kautta haastavat asiat
sekd tunteet on mahdollista purkaa pienem-
piin osiin ja tehdd niistd siten helpommin
hallittavia. TdGma on yksi esimerkki puhumisen
voimasta.

Kuvaile Poikien Puhelinta kolmella sanalla?
Tukee — nuoruuden — haasteissa.

Mikd on parasta sun duunissa?

Eldmd&a pohdiskelevat keskustelut nuorten
kanssa. Oli kyse sitten siitd, miten maailma tai
itse makaa. Se, ettet koskaan tiedd, misté seu-
raavaksi puhutaan. Yllatyksellisyys ja tyéssé
vaadittava reaktiivisuus tekevat tastd tydstd
ainutlaatuisen. Tylsad pdivad ei ole vield tullut
vastaan.

Ootko koskaan mennyt sanattomaksi?
Varmasti! Téssd tydssd vastaan tulevien
kysymysten kirjo on niin laaja, ettei kenenk&dn
asiantuntemus riitd vastaamaan kaikkiin kysy-
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myksiin. Toisaalta on myos tdrkedd myontdd
oma tietdmattomyytensq, sillé se tarjota vay-
lan hedelmdlliselle keskustelulle. Tassd tydssa
vastaajien “pokeri” ja reaktiivisuus kuitenkin
kehittyvat aika lailla, mikd voi vaikuttaa yhtey-
denottajien kdsitykseen pp-asiantuntijoiden
legendaarisesta tietdmystasosta.

Ent& miké on véhemmdn jees?

Aiheet ja tilanteet, joihin et pysty tarjoamaan
niitd helpottavaa ratkaisua. Etenkin kiusaami-
seen ja kaltoin kohteluun liittyvat yhteydenotot
riipaisevat syvadn. Etenkin jos nuori ei koe,
ettd voimme olla asiassa riittévasti avuksi. Se
sattuu.

Mit& sanoisit nuorelle, joka pohtii kannattaa-
ko Poikien Puhelimeen soittaa tai chattailla?
Aina kannattaa soittaa. Oli asia pieni tai

suuri. Avun ja tuen hakeminen ei ole koskaan

heikkoutta, vaan mahdollinen ratkaisu ongel-
rmaan.
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